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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA

MUNICIPIO DE TIBACUY

MARCO LEGAL

CONSIDERANDO

Que el documento CONPES 3072 de 2000 Estrategia de Gobierno en linea y los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, ordenan a las entidades publicas del
orden nacional utilizar el poder de las tecnologias de informacién y comunicaciéon —
TIC, para mejorar la eficiencia y transparencia de la administracién publica. Y que
establece como una politica de “Agenda de Conectividad”, al proveer al Estado la
conectividad que facilite la gestion de los organismos gubernamentales y apoye la
funcién de servicio al ciudadano. Sefiala también la creacién de una Intranet
Gubernamental: “(..) este programa estd orientado a la creacion de sistemas de
informacion al interior de los entes gubernamentales, interconectados a través de una red
basada en tecnologia Web. La realizacion de éste programa contempla la actualizacion y
estandarizacion de la infraestructura tecnologica al interior de los entes gubernamentales,
la definicion de estdndares de intercambio de informacion entre las instituciones ,

la consolidacidn fisica de la Red Gubernamental come una Intranet propiamente definida y
la digitalizacion interna del Estado”.

Que la Directiva Presidencial No 02 del afo 2000, define los lineamientos de la
Estrategia de Gobierno en linea, y el compromiso de todas las entidades del nivel
nacional y descentralizadas en su implementacion.

Adicionalmente , que el CONPES 3248 de 2003 define el programa de renovacion
de la administracion publica y establece que la finalidad de la estrategia de
gobierno electronico es “(..) definir una politica y un conjunto de instrumentos
adecuados para el manejo de la informacidn en el sector publico de modo gue se garantice
plena transparencia de la gestion, alta eficiencia en los servicios prestados a los
ciudadanos y en las relaciones con el sector productivo y condiciones adecuadas para
promover el desarrollo interno vy la insercion internacional. Esta politica confiere sentido a



la incorporacién y al uso de la tecnologia informdtica en el desarrollo de las
operaciones de las entidades estatales, tanto en sus actividades internas como
en sus relaciones con otras entidades publicas y privadas, con los ciudadanos y
con el sector productivo. El propésito ultimo es facilitar las relaciones del ciudadano con
la administracién, e incrementar la eficiencia, la transparencia y el desarrollo
territorialmente equilibrado del Estado”.

4. El Convenio Interadministrativo suscrito entre el Fondo de Comunicaciones y El
municipio de Tibacuy, que facilita la implementacién de la Estrategia y la
Normatividad aplicable al mismo.

5. Que a partir del 14 de Abril de 2008 entro en vigencia el Decreto 1151, “Por el cual
se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea...” y
fechas de cumplimiento de las siguientes Fases:

Fase Plazo paré entidades del Plazo para entidades del
orden nacional orden territorial
Fase de Informacion : 1° de junio de 2008 1° de noviembre de 2008 |
Fase de Interaccion i 1° de diciembre de 2008 1° de diciembre de 2009 |
Fase de Transaccién ' 1° de diciembre de 2009 1° de diciembre de 2010
Fase de Transformacion ; 1° de junio de 2010 1° de diciembre de 2011
Fase de democracia 1° de diciembre de 2010 1° de diciembre de 2012

Teniendo en cuenta que la Estrategia de Gobierno en linea contribuye con la construccién
de un Estado mas eficiente, mas transparente, mas participativo y que preste mejores
servicios a los ciudadanos y las empresas mediante el aprovechamiento de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones; y que una de las funciones del Municipio de
Tibacuy, consiste en “definir los lineamientos para la implementacién efectiva de las
politicas y estandares asociados, como la politica de actualizacion del sitio Web (donde
deberan estar involucradas las diversas areas, direcciones y/o programas de la entidad),
politica de uso aceptable de los Servicios de la Red y de Internet, politica de servicio por



medios electronicos, politica de privacidad y condiciones de uso y politica de seguridad del
sitio Web entre otros”.

Para hacer de esta herramienta, un proyecto sostenible y con continuidad, se requiere un
Plan de Accion que permita garantizar el cumplimiento exitoso de la Estrategia de
Gobierno en linea y definir las acciones que permitan el correcto avance en la ejecucién
de las Fases, tomando como base el MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA promulgado por el
MINISTERIO DE COMUNICACIONES vy la asignacion de los responsables de la ejecucion,
monitoreo y seguimiento del mismo.

A. DIAGNOSTICO PRELIMINAR
Se pudo constatar mediante el acompafiamiento del Delegado del Programa Gobierno
en linea, el sefior(a) Luis Jorge Saenz, que al dar inicio al proceso de acompafiamiento
para la Implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea, el municipio de Tibacuy
no contaba con los elementos y las herramientas claras que le permitieran hacer de la
estrategia un proyecto sostenible dentro del municipio, por tal motivo el plan de
trabajo del acompafamiento se concentro en dos puntos clave:

Procesos de Socializacion
Mecanismos de Sostenibilidad

Tabla 1. Matriz de registro de proyectos.

Capacitar en
tematicas de uso y
apropiacion de
TICs e

) NoisslhaTencontiatio implementacion de .
Mejores Servicios EOUCACION registro de proyecios | PrOYECtoS de aula No se han encontrado registro Fase de Intefracién
para utilzacion de
las TICs como
herramienta
transversal en la
educacion

Actualizar el banco
de datos de

No se han encontrado gristes, gestoras y

registio de proyectos

No s6 han encontrado registro de

i CONFIANZA
Transparencia erevacias

Fase de Informacién
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del Municipic y
publicario a través
de la red Internet.




A. AVANCE DE GOBIERNO EN LINEA PROYECTADO POR LA ENTIDAD TERRITORIAL

Tabla 2. Avance Fase de Informacién en linea.

FASE DE INFORMACION EN LINEA

NOMBRE DE LA
ENTIDAD TERRITORIAL

CUMPLE SI O NO

Fecha de cumplimiento (afio\

mes\dia)

Informacion basica en el Portal del Estado 01/NOV/2008
Colombiano S
Mision y vision S| 01/NOV/2009
Objetivos y funciones S| 01/NOV/2009
Organigrama S 01/NOV/2009
Localizacion fisica S| 01/NOV/2009
Teléfonos y/o lineas gratuitas y fax S 01/NOV/2009
Correo electronico de contacto Sl 01/NOV/2009
Horarios y dias de atencién al publico Iy 01/NOV/2009
Directorio de funcionarios principales S 01/NOV/2009
Directorio de entidades 01/NOV/2009
S
Directorio de agremiaciones y asociaciones 01/NOV/2009
Sl




Leyes/ Ordenanzas / Acuerdos

S|

01/NOV/2009

Presupuesto aprobado en ejercicio

Decretos SI 01/NOV/2009

Resoluciones y/u otros actos administrativos 1 01/NOV/2009
de caréacter general S

Proyectos de normatividad S| 01/NOV/2009

01/NOV/2008

Informacidn historica de presupuestos

Si

01/NOV/2009

Listado de tramites

Politicas, planes y/o lineas estratégicas S 01/NOV/2009
Programas y proyectos en ejecucion S 01/NOV/2009
Contacto con dependencia responsable Si 01/NOV/2009

01/NOV/2009

Listado de servicios

01/NOV/2009

Entes de control que vigilan a la entidad 01/NOV/2009

Informes de Gestion SI 01/NOV/2009

Metas, indicadores de gestiéon y/o 01/NOV/2009
desempefio y resultados Sl

Plan de Mejoramiento Sl 01/NOV/2008




Informacion para nifios SI 01/NOV/2009
Preguntas y respuestas frecuentes S| 01/NOV/2009
Boletines y publicaciones S OE/NOV/ZOOQ
Noticias St 01/NOV/2009

Calendario de actividades Sl 01/NOV/2009
Glosario Sl 01/NOV/2009

Politica de privacidad y condiciones de uso Sl 01/NOV/2009
ldentidad visual Sl 01/NOV/2009

Enlace al Portal del Estado Colombiano SI 01/NOV/2009
Fecha de la ultima actualizacion Sl 01/NOV/2009
Divisién de los contenidos Sl 01/NOV/2009

Uso de colores Sl 01/NOV/2009

Uso de marcos S| 01/NOV/2009

Manejo de vinculos Sl 01/NOV/2009

|

Mapa del sitio 01/NOV/2009
Acceso a la pagina de inicio Sl 01/NOV/2009
Acceso al menu principal S 01/NOV/2009

Nombre de dominio 01/NOV/2009
|
Marcacion y/o etiquetado S i 01/NOV/2009
Tiempo de despliegue S| ] 01/NOV/2009 ‘
|




Tabla 3. Avance Fase de Interaccion en Linea.
NOMBRE DE LA ENTIDAD TERRITORIAL

FASE DE INTERACCION EN LINEA

CUMPLE SI O NO Fecha de cumplimiento (Dia\mes\afio) !

Buzdén de contactenos Sl 01/NOV/2009
Buzdn de peticiones, quejas y reclamos S 01/NOV/2009
Mecanismo de busqueda Sl 01/NOV/2009

Suscripcion a servicios de informacion al

correo electrénico Sl 01/NOV/2009

Encuestas de opinion Sl 01/NOV/2009

B Informacién en audio y/o video St 01/NOV/2009

i Descarga de documentos Sl 01/NOV/2009
i Mecanismos de participacion Sl 01/NOV/2009 |

Ayudas Sl 01/NOV/2009

Formularios para descarga o
diligenciamiento en linea Sl 01/NOV/2009

Tabla 4. Avance Fase de Transaccion en Linea.

Nombre de la entidad territorial

FASE DE TRANSACCION EN LINEA —
Fecha de cumplimiento

CUMPLE SI O NO l (afio\mes\dia)

Acceso via WAP/PDA i NO | 01/NOV/2010

Consulta del estado de un tramite y/o
servicio NO 01/NOV/2010

Plazos de respuesta NO 01/NOV/2010 \




Medicion de la satisfaccion de los usuarios NO 01/NOV/2010
Suscripcion a servicios de informacién al

teléfono movil NO 01/NOV/2010

Georeferenciacion NO 01/NOV/2010

Otro idioma NO 01/NOV/2010

Politica de seguridad NO 01/NOV/2010

Monitoreo del desempefio y uso NO 01/NOV/2010

Tabla 5. Avance Fase de Transformacidn en Linea.

Nombre de la entidad territorial

FASE DE TRANSFORMACION EN LINEA

Fecha de cumplimiento

| Incorporacidn al Sistema Nacional de Servicio |

CUMPLE Si O ND (afio\mes\dia)
Plan de simplificacion, racionalizacion y
estandarizacion de tramites NO 01/NOV/2010
Ejecucion del plan (ejecutado vs.
programado) NO 01/NOV/2010

al Ciudadano NO 01/NOV/2010
Ejecucion del plan (ejecutado vs.

programado) NO 01/NOV/2010
Multiples canales NO 01/NOV/2010

Ventanillas Unicas virtuales y/o cadenas de
trdmites NO 01/NOV/2010
Personalizacion NO 01/NOV/2010
Accesibilidad Web NO 01/NOV/2010

Incentivos y/o estimulos

NO 01/NOV/2010
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Formacion en Gobierno en linea NO

01/NOV/2010

Formacién en temas relacionados con el
Gobierno en linea NO 01/NOV/2010

L Red de Alta Velocidad del Estado Colombiano NO 01/NOV/2010
Politicas de interoperabilidad NO 01/NOV/2010
Tramitador en linea NO 01/NOV/2010

Centro de Contacto al Ciudadano NO 01/NOV/2010

Tabla 6. Avance Fase de Democracia en Linea.

Entidad Territorial
RESGAEDEMGERRGHENEINEA CUMPLESIO | Fecha de cumplimiento
NO {afio\mes\dia)
Construccion y seguimiento a politicas, planes, programas y

temas legislativos NO 01/NOV/2011
Discusion y consulta en linea para la toma de decisiones NO 01/NOV/2011
Resultados de la participacion por medios electronicos NO 01/NOV/2011
Integracion del Gobierno en linea a la politica sectorial NO 01/NOV/2011

Incentivos para la participacién por medios electrénicos
NO 01/NOV/2011

Informacion, tramites y servicios dirigidos a poblacion |

vulnerable ‘ NO ' 01/NOV/2011




A. CONFORMACION DEL COMITE

Una vez convocados los funcionarios y representantes de la Comunidad del municipio, de

Tibacuy el Comité de Gobierno en linea de LA ENTIDAD TERRITORIAL, quedé conformado
de la siguiente manera:

Javier Gilberto Rodriguez Sanabria, Alcalde Municipal

- Ninfa Estella Beltran Naranjo Secretaria de Gobierno.

- Rodrigo Leonardo Mejia Tarres Jefe de Planeacion

- Lida Delgado Coordinadora para el desarrollo Social

- Magda Liseth Tibavizco Sanchez, delegada Control Interno.

- Héctor Garzon Carias, Coordinador casa de la Cultura del Municipio.

- Andrea Viviana Pinzon Gaitan. Directora de la Umata.

MARCO ESTRATEGICO

Vision del plan de accion de Gobierno En Linea:

Para el afio 2012, El Municipio de Tibacuy, habra desarrollado todas las fases de la
Estrategia de Gobierno en linea en todas las instancias de la administracion Municipal
y demas entidades publicas del Municipio, se han automatizado los principales
tramites, ofreciendo mayores y mejores servicios, para garantizar la transparencia de
la gestion publica y desarrollar una participacion activa en la relacion Estado —
Ciudadano, con la consecuente mejora continua de la gestion.



e Objetivo general:

Desarrollar acciones que garanticen la implementacion de la Estrategia de Gobierno en
linea en el Municipio de TIBACUY, haciendo participes a todos los Integrantes de la
Alcaldia, el Concejo y la Comunidad, a fin mantener difundir y mejorar las
herramientas informaticas disponibles y los contenidos en todas las fases.

* Objetivos especificos:

Cumplir con el Objetivo, responsabilidades y funciones designadas por DECRETO
1151 para la implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea:

©)
o

Liderar y apoyar la formulacion, actualizacion y desarrollo del Plan de Accién
Identificar los tramites y servicios de mayor necesidad de simplificacién o
automatizacion.

Promover la participacién de la ciudadania en la implementacion del plan de
accion de Gobierno en linea.

Facilitar la interaccion del ciudadano con el Estado a través del uso de los
medios electronicos.

Desarrollar acciones e iniciativas a nivel social y cultural que procuren la
continuidad y sostenibilidad del plan de accién a través del tiempo.

Disefiar acciones que garantice la implementacion, la puesta en marcha, el
seguimiento y control de la Estrategia de Gobierno en linea.

C. MARCO DE ACCION

Se definen las siguientes lineas de accion para el plan:

* Diagnéstico del sitio Web

* Procedimientos de actualizacion del sitio Web.

* Identificacion de servicios a ser sujetos de optimizacion, publicacion de informacién y
automatizacion.

* Identificacion de tramites a ser sujetos de racionalizacidn, publicacién de informacion
y automatizacion.

* Integracion con entidades, agremiaciones y grupos representativos a nivel local,
departamental y nacional.



MARCO OPERATIVO

Tabla 7. Estructura del Plan de Accion de Gobierno en linea territorial

ciudadanos indicadores de gestibn | Metas Actividades | -  Tiempos
i L] e iy -
Reunién del comité GEL en o OrdenfCalidad y pertinencia de laffrecuencia de reunibn del Comité GELMensual Llamado a lista y|Comité GEL en eiSitio Web 4 afos
Territorial informacion publicada en el orden territorial Diagnéstieo delorden territorial
avances entre]
reunion y reunion
Revision de
avances en c/u dej
las fases de (a
implementaciéon
de GEL en el orden
territorial
[Garantla de avances en lafCantidad de aportes publicados
implementacion de lajCartidad de aportes registrados
Estrategia de Gobierno en
linea
Revisidn del (Actas del Comitél
calidad y cantidad) (GEL en o Orden
[de registros en el [Territorial
sitio web.
Cantidad de noticias publicadas 90%
Porcentaje  de  miembros  que informacion  de
[publicaron informacton retroalimentacion
de dependencias |
comunidad
1cada 2 dias




Diagnastico y actuaiizacidn del sitio Web JBrindar informacién vigente JFrecuencia de actualizacién del sitioy [Semanal [Validar
joportuna v confiable 3 la|Webn
joompetencia de I
linformacion
registrada en  off
sitio Web,
[Cantidad de que as recibidas Publicacién de del informacion de lasy
la  informacidn| jertidades v/l
registrada por| [dependancias
jparte de  log]
[Autores Qued
lcumpla oy
[parémetros
v politica editorial,
10/ mes
Frcuesty de opinion en el sitio Web Bases de datos del
jmedicidn de
{indicadores.
Comité GEL en el Correos)
jorden territorial jelectrdnicos
jinstitucionales
Nivel de calidad de los contenidos]1 al mes
registradas por los autores
100%
con entidades JOfrecer mayores y Cantidad de sntdades 10caies]100 % ce las|Establecer Comité GEL en i Sitic Web Fm
ag: ¥ grupos para ol ciudadano  [vinculadaes con  lasdOrden Territorisl
|3 nival local, departamental y nacionsl i que]
lapoyen v/of
[fomenten Iaf
[formutecion,
jevaluacion y
ejacucion -
jorovectos
jproductivos,
sociates,
jamblentates o]
joulturales
Integracion de 1a comunidadCantidad de de o Convenios
lcon ias v P on ol sitiof e eradministretty
fernidades de goblerno. Jorganizada: jweb  soportadal los.
[dentro delfpor Iaf
fmunicipat.
Funclonarios
[pabiicos
2 las 80%  de  lus) Informacion de las]
jers L contacto ey agremiaciones de [dependenciss
jorganizaciones los sectores]
jgubernamentales o nod productivos.
lgubernamantales  pars e
2POVO de planes y provectos
Lidares v
reprssent antes
de 1as]
aSOCiationes
Involucradas
Centicad  de  cntidades  nacionales|Exceiente Correos
vinculadas electronicos
institucionaies
Herramientas v}
spiicativos o)
linea
Indicador  de  satistaccion de  1as
entidades vinculadas




Acciones para avanzar en las 5 fases defPromover o uso de las TIC| Porcentaje de crterios cumplidos en laff 90% Conocer  lalComité GEL en JMetndoloﬁa ﬂs atos
GEL en o) Orden Territorial como medic de interarcibnffase de informacion metodoiogia d%o;den Territorial fevaluacion de 1
con las entidades del estado | evaluacion [fases de GEL por
los ciudadanos definida por e Programa Agendal
Programa Agendaf jde Conectividad
jde Conectividad
Realizar unaj Manuales  of
primera {informes det
jevaluacion  paraf Javance en  cadad
definic e estadof una de las fases]
inicial ldel GEL
Porcentaje de criterios cumplidos en la
fase de interaccion
Definir i def
jpara avanzar endpublicos lgestion vl
cada una de lag] [desempefic de las)
{fases de GEL dreas o
ldependencias
involucradas
Porcentaje de criterios cumplidos en 1a]90%
fase de transaccion
Desarrollar Estadisticas  ded}
jevaluaciones jsitio Weds
Januales paray municipal
jdeterminar el
javarce  en  lag)
[fases
Porcentaje de criterios cumplidos en laj
fase de transformacion
Establecer]
Jacciones ey
mejoramiento
Porcentaje de criterios cumplidos en [a|90%
[fase de democracia
100%
100%
Enratqias para que el Comn?G-EL en elfGarantizar la continuidad y|Porcentaje de funcionarios de la nueva] 70% Presentacidn del| Funcionariosy Sitio Web 1 afio
Orden con fa iali del proceso engadministracion vinculados al procesof f
adeninistracion lel municipio de Gobierno En Linea lempaime
Publicacion del| Comité GEL en eif informacion de Ia)
en elOrden on
sitio Web |
runicipal
Realizacion  de]
acti de]
fempaime con |
nueva
administracion
Socializacion dell
jempalme con {a|




La secretaria de planeacion y la oficina de control interno o quien haga sus veces, seran
encargados de la vigilancia, seguimiento, monitoreo y evaluacién de los avances de la
ejecucion del plan de accidén.

Trimestralmente el Comité GEL en el orden territorial presentara un informe de gestion
de la ejecucion del plan de accién a la secretaria de planeacién, dicho informe se publicara
en el sitio Web.

Este Plan de Accion se adopta a los veintisiete (27) dias del mes de Octubre de dos mil
nueve (2009.)

En constancia firma:




