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PLAN DE ACCION PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA PARA EL M UNICIPIO
DE MOSQUERA DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA

MARCO LEGAL

CONSIDERANDO:

1. Que el documento CONPES 3072 de 2000 - estrategia de Gobierno en Linea vy los

lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, ordenan a las entidades publicas del
orden nacional utilizar el poder de las tecnologias de informacidén y comunicacion —
TIC, para mejorar la eficiencia y transparencia de la administracion publica. Y que
establece como una politica de “Agenda de Conectividad”, al proveer al Estado la
conectividad que facilite la gestién de los organismos gubernamentales y apoye la
funcién de servicio al ciudadano. Sefala también la creacion de una Intranet
Gubernamental: “(...) este programa esta orientado a la creacion de sistemas de
informacion al interior de los entes gubernamentales, interconectados a través de
una red basada en tecnologia Web. La realizacion de éste programa contempla la
actualizacion y estandarizacion de la infraestructura tecnologica al interior de los
entes gubernamentales, la definicion de estandares de intercambio de informacion
entre las instituciones, la consolidacion fisica de la Red Gubernamental como una

Intranet propiamente definida y la digitalizacion interna del Estado”.

. Que la Directiva Presidencial No 02 del afio 2000, define los lineamientos de la
Estrategia de Gobierno en Linea, y el compromiso de todas las entidades del nivel

nacional y descentralizadas en su implementacion.

. Adicionalmente, que el CONPES 3248 de 2003 define el programa de renovacion
de la administracion publica y establece que la finalidad de la estrategia de
gobierno electrénico es “(...) definir una politica y un conjunto de instrumentos
adecuados para el manejo de la informacion en el sector publico de modo que se
garantice plena transparencia de la gestion, alta eficiencia en los servicios
prestados a los ciudadanos y en las relaciones con el sector productivo y
condiciones adecuadas para promover el desarrollo interno y la insercién
internacional. Esta politica confiere sentido a la incorporacion y al uso de la
tecnologia informatica en el desarrollo de las operaciones de las entidades
estatales, tanto en sus actividades internas como en sus relaciones con otras

entidades publicas y privadas, con los ciudadanos y con el sector productivo. El
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propdsito ultimo es facilitar las relaciones del ciudadano con la administracion, e
incrementar la eficiencia, la transparencia y el desarrollo territorialmente equilibrado
del Estado”.

4. El Convenio Interadministrativo suscrito entre el Fondo de Comunicaciones y la
Alcaldia Municipal que facilita la implementacion de la Estrategia y la Normatividad

aplicable al mismo.

5. Que a partir del 14 de Abril de 2008 entro en vigencia el Decreto 1151, “Por el cual
se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno En Linea...”
donde el Presidente de la Republica, la Ministra de Comunicaciones y el Programa
Agenda de Conectividad obligan dentro de las siguientes fechas el cumplimiento de

las siguientes Fases:

FASE PLAZO PARA LAS | PLAZO PARA LAS
ENTIDADES DE ORDEN | ENTIDADES DE ORDEN
NACIONAL TERRITORIAL

Fase de informacion

1°de Junio de 2008

1°de noviembre de 2008

Fase de interaccioén

1°de Diciembre de 2008

1°de Diciembre de 2009

Fase de Transaccion

1°de Diciembre de 2009

1°de Diciembre de 2010

Fase de Transformacion

1°de Junio de 2010

1°de Diciembre de 2011

Fase de Democracia

1°de Diciembre de 2010

1°de Diciembre de 2012

Teniendo en cuenta que la Estrategia de Gobierno en Linea contribuye con la
construccion de un Estado mas eficiente, mas transparente, mas participativo y que
preste mejores servicios a los ciudadanos y las empresas mediante el aprovechamiento
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones; y que una de las funciones
de la Administracion Municipal consiste en “definir los lineamientos para la
implementacion efectiva de las politicas y estandares asociados, como la politica de
actualizacion del sitio Web (donde deberan estar involucradas las diversas areas,
direcciones y/o programas de la entidad), politica de uso aceptable de los Servicios de
la Red y de Internet, politica de servicio por medios electrénicos, politica de privacidad

y condiciones de uso y politica de seguridad del sitio Web entre otros”.
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Para hacer de esta herramienta, un proyecto sostenible y con continuidad, se requiere
un Plan de Accion que permita garantizar el cumplimiento exitoso de la Primera Fase
de la Estrategia y definir las acciones que permitan el correcto avance en la ejecucion
de las siguientes Fases, tomando como base el MANUAL PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINE A DE LA
REPUBLICA DE COLOMBI A promulgado por el MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES vy la asignacion de los responsables

de la ejecucion, monitoreo y seguimiento del mismo.

VISION DEL PLAN DE ACCION DE GOBIERNO EN LINEA

Para el afio 2012, el Municipio de Madrid Departamento de Cundinamarca, habra
implementado la Estrategia de Gobierno en Linea en todos los procesos de la
Administracion Municipal, involucrando los tres actores fundamentales (Alcaldia,
Concejo, Comunidad), acorde a las fechas establecidas en el decreto 1151 de 2008,
cumpliendo con los objetivos de la Estrategia de GEL-T, realizando una gestién publica
mas eficiente, mas transparente, prestando mejores servicios a los ciudadanos a través
de la ejecucion de acciones que garanticen la mejora continua, y desarrollando una

participacion activa entre la poblacion y el Estado.

OBJETIVO GENERAL

Establecer acciones que garanticen la completa y correcta implementacion y
sostenibilidad de la Estrategia de Gobierno en Linea en el Municipio de Madrid
Departamento de Cundinamarca, a través de las diferentes actividades definidas en el
marco de accion y operativo, con el fin de implementar las herramientas de la
Estrategia de Gobierno en Linea, TIC'S (Sitio Web, Portal del Estado Colombiano,
Portal Unico de Contratacion, y demas designados por el Estado) que contribuya a un

Municipio mas eficiente, transparente, participativo y que preste mejores servicios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Formar y Capacitar a los miembros del Comité Gel-T, en los aspectos del
Programa Gobierno en Linea, afin con cada uno de los cargos y funciones de los
integrantes.

» Mantener el Sitio Web actualizado con la informacién y frecuencia que establece el

Manual de Implementacién del Programa de Gobierno en Linea.
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* Buscar y generar la informacién correspondiente a cada uno de los proyectos,

planes, objetivos, eventos y temas de interés para el Municipio.

Promocionar y divulgar la pagina Web del Municipio, utilizando los medios

disponibles por el Municipio.

» Garantizar los recursos financieros, fisicos y humanos para garantizar la
sostenibilidad del Programa Gobierno en Linea.

» Designar responsables dentro de la Administracion Municipal, para realizar el

seguimiento y la evaluacion de los avances del programa en el Municipio.

MARCO DE ACCION
» Garantizar a través de los distintos recursos de la Administracion Municipal, la

Conectividad necesaria y suficiente para la sostenibilidad de la Estrategia.

Capacitacion en ofimatica para los miembros del Comité Local de Gobierno En
Linea Territorial y los funcionarios de la Administracién Municipal.

* Actualizacion permanente del portal Web municipal en sus diferentes canales

* Programacion e impulso de la apropiacién presupuestal necesaria para el
sostenimiento de la Estrategia de Gobierno En Linea Territorial en el Municipio.

» Garantizar los recursos fisicos, econdémicos y humanos necesarios para el éxito de
la estrategia.

e Implementacibn de manual de funciones de Editores y Autores para los

procedimientos del Comité Local de Gobierno En Linea Territorial.

FICHA DE PROYECTOS, ACTIVIDADES, ACCIONES Y/O PLANES

NOMBRE DE LA ENTIDAD ALCALDIA DE MOSQUERA
. Intersectorial Sectorial 0

Tipo de Proyecto Institucional X[]

] O]
. > Corto  Plazo | Mediano Largo Plazo X

Plazo de Ejecucion
] Plazo O g

Objetivo de Gobierno en | Eficiencia Transparencia/Particip | Mejores Servicios

linea ] acion[] Xd

Politica / Linea Estratégica

Nombre del Proyecto ‘

Objetivo Establecer acciones que garanticen la completa y correcta implementacion
General y sostenibilidad de la Estrategia de Gobierno en Linea en el Municipio de

Mosquera Departamento de Cundinamarca, a través de las diferentes
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actividades definidas en el marco de accién y operativo, con el fin de
implementar las herramientas de la Estrategia de Gobierno en Linea, TIC'S
(Sitio Web, Portal del Estado Colombiano, Portal Unico de Contratacion, y
demas designados por el Estado) que contribuya a un Municipio mas

eficiente, transparente, participativo y que preste mejores servicios

Implementacion y actualizacion del sitio Web, reco  leccidn de datos y
Antecedentes: trapacitaciones a los funciona rios para la Implementacion de las

liferentes fases de Gobierno En Linea.

Las fases de Informacién, Interaccion y Transaccid  ny posteriormente la

Alcance:
mplementacion de las fases de transformacion y Dem  ocracia.
Duracién: Hasta Diciembre del a fio 2012
Vi Cumplir con un 100% en las fases de Informaciéon e |  nteraccion.
etas:

Cumplir con un 80% en la fase de Transaccién
Nivel bajo: < 50%

Nivel Medio: >=50% y < 80%

Nivel Alto: <= 100%

Indicadores de

Resultado:

Entidad
Alcaldia de Mosqg uera
Responsable:

Dependencias . . > ’
Oficina Asesora Juridica, Planeacion, Prensa, Secre taria General
Responsables:

Entidades ’

. Alcaldia de Mosquera
Participantes:
Fase de

Gobierno en

Informacion, Interaccion y Transaccion.

linea que

involucra:

Nombre del plan vy/o

¢Hace parte de los planes y / o proyecto presentado a
proyecto de tecnologias de COINFO:
informacion y comunicaciones  —| g n

TIC presentados a la Comisién
Intersectorial de Politicas vy

No X[ Fecha de Presentacion:
Gestion de Informacion para la
. . . AAAA/MM/DD
Administracion Publica -
COINFO
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* MATRIZ DE PROYECTOS

A continuacion se presenta la matriz que da cuenta de los proyectos asociados a las respectivas lineas de accion y los objetivos estratégicos,
detallando sus metas e indicadores de cumplimiento. Esta matriz se constituye en la fuente para una posterior identificacion de las acciones

inmediatas que desarrollara cada Gobernacion/Alcaldia/Entidad en el corto, mediano y largo plazo.

Politica o Linea Fases de Gobierno en linea
Ejes de . Proyectos Metas Indicadores  de :
> Estratégica » asociadas
Accion _ Identificados Resultado _ —
Sectorial Fase asociada Criterios de la fase
X No. De solicitudes| Fase de| Buzdn de
AREA DE respondidas/total Interaccion Peticiones Quejas y
Mejores QUEJAS Y de solicitudes reclamos
Servicios RECLAMOS realizadas
Aseguramiento a| X No. De afiliados al| Fase de| Tramites y
Régimen régimen Informacion Servicios
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subsidiado subsidiado/
poblacién pobre y

vulnerable por

afiliar
Sistema de| X No. De quejas y| Fase de| Buzon
Atencion al Reclamos Interaccion Contéactenos
Cliente solicitadas/  No.

Fase de

Interaccion De

Quejas atendidas

Saneamiento Bésico X No. De Actividades| Fase de| Servicios
programadas/ No. De| Interaccion

actividades realizadas
Mejores Servicios

Programa Nutricional X % de desnutricidn global| Fase de| Servicios

al final d3| periodo - % de | Interaccion
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desnutricion  global al

inicio
Programa de Promocian | X Poblacian incluida en los| Fase de| Servicios
y Prevencidn programas de promocidn | Interaccion

y prevencién / poblacidn

especial total

Jardines Infantiles X Beneficiar al 80% de la| Fase de| Servicios
poblacidn entre 2 y G| Interaccion

afios, del municipio

Madres X Beneficiar al 80 %| Fase de| Servicios
Comunitarias de la Poblacion| Interaccion

del Municipio

Juventudes X Incrementar el| Fase de| Servicios
Liderazgo de los| Interaccion

Jovenes del
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Municipio
Adulto Mayor X Mejorar la calidad| Fase de| Servicios
de vida del Adulto| Interaccion
Mayor
Discapacidad X Vincular a la| Fase de Servicios
poblacién con | Interaccion
discapacidad a
_ nivel social
Mejores — —
o Familias en| X Otorgar el 100%| Fase de Servicios
SEIVICIOS Accién de los subsidios | /nteraccion
Restaurantes X Mejorar el indice| Fase de Servicios
Escolares nutricional de los | Interaccion
escolares del
Municipio
Vivienda X Beneficiar a la| Fase de Servicios
Poblacién ~ mas|Interaccion
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vulnerable
Red Juntos X Superar la| Fase de Servicios
pobreza extrema | Interaccion
del Municipio
Asi recuperamos| X Proyectos Fase de Servicios
la formacién de Artisticos Interaccion
Artistas en Institucionalizados
Mosquera y articulados /
proyectos
artisticos
proyectados
Asi recuperamos| X N° de Eventos | Fase de Servicios
los eventos artisticos y | Interaccion
artisticos y culturales
culturales realizados / N°de
eventos artisticos
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y culturales

programados
Fortalecimiento X N° de | Fase de Servicios
de la Educacion Instituciones  de | Nteraccion
Fisica Basica Primaria

atendidas/ N° de
Instituciones de

Bésica Primaria

Programadas
Recrear y Jugar| X N° de eventos de | Fase de Servicios
con nuestra alto Impacto | INteraccion
Comunidad realizados / N°de

eventos de alto
impacto
programados.

Cra 2 No. 2-68 * Parque Principal * Mosquera - Cundinamarca ) sovers!
PBX 82 76 478 / 366 Ext. 111 — Tel Directo 8276951 psi Recoperamss 4 Mosvera.




ALCALDIA DE Mosquera A%

MOSQUERA 150Aﬁns

OFICINA ASESORA JURIDICA LSE e

Aprovechamiento | X N° de eventos de | Fase de Servicios
del tiempo libre alto impacto | Interaccion
realizados / N°de
eventos de alto
impacto

_ programados
Mejores

Deporte para| X N° de habitantes | Fase de Servicios

Servicios Interaccioén

todos vinculados en
actividades

deportivas y
recreativas / N°
de habitantes del

Municipio

Realizar una X Realizar el 100 %| Fase de| Rendicion
Transparencia |audiencia anual de las audiencias| Interaccion cuentas

de rendicion de programadas en
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cuentas el periodo de
Gobierno.R
Difundir la labor X Difusion Fase de| Rendicion de
de la constante de la|Informacion cuentas
Administracion labor de la
como minimo administracion en
bajo cuatro el 100% de los
mecanismos de medios de
difusion comunicacion
permanente disponibles en el
Municipio.
Fortalecimiento X Recaudo recibido| Fase de| Presupuesto
de la / Recaudo| Informacion
Eficiencia del
administracion Proyectado
Estado
tributaria
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Servicio a laf X Deuda pagada| Fase de| Presupuesto
deuda sostenible oportunamente /| Informacion

deuda adquirida

Realizar durante X 100 % del plan| Fase de| Planes
el periodo de basico de| Interaccion e
Gobierno los ordenamiento Informacion

ajustes al plan territorial con

béasico de base en la

ordenamiento normatividad

territorial con vigente

base en la

normatividad

existente

Realizar durante X Estratificacion Fase de| Servicios
el periodo de urbana y rural| Informacién

gobierno la realizada al 100%
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estratificacion al finalizar el afo
urbanay rural 2011
Visitas yl X N° de visitas | Fase de| Servicios
Vigilancias a las programadas / N°| Interaccion
EPS de visitas
realizadas
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FASE DE INFORMACION EN LINEA

Vence 01/11/2008

INFORMACION
MINIMA

Acerca de la Entidad

Secretario Ejecutivo
[ Oficina de Imagen
Corporativa y

Informacién basica Que exista el Comunicaciones -
en el Portal del [ Unavezal mes funcionario que| Adm. Pagina Web /
Estado Colombiano actualice el sitio web | Oficina Asesora
Juridica
Que exista el Secretaria de
_ _ Cuando se realice [ funcionario que Planeacion y
Mision y vision . . . i .
algun cambio actualice el sitio web | Ordenamiento
Territorial

Objetivos y funciones

Cuando se realice
algun cambio

Que exista el
funcionario que
actualice el sitio web

Secretaria General y
Desarrollo
Institucional

Organigrama

Cuando se realice
algun cambio

Que haya algun
cambio o modificacion

Secretaria General y
Desarrollo

Institucional
Secretaria de
e Cuando se realice|Que haya algun| Planeacion y
Localizacion fisica , . . e o, .
algun cambio cambio o modificacion | Ordenamiento
Territorial

Teléfonos y/o lineas
gratuitas y fax (con
indicativo nacional e
internacional)

Cuando se realice
algun cambio

Que haya algun
cambio o modificacion

Secretaria General y
Desarrollo
Institucional

Correo electrénico de
contacto o enlace al
sistema de at encion
al ciudadano con que

Cuando ingrese
un nuevo
funcionario o se
cree alguna

Que haya algun
cambio o modificacion

Secretario Ejecutivo
[ Oficina de Imagen
Corporativa y
Comunicaciones -
Adm. Pagina Web /

Cra 2 No. 2-68 * Parque Principal * Mosquera - Cundinamarca
PBX 82 76 478 / 366 Ext. 111 — Tel Directo 8276951

As/ Recvperames 4 Mosvers!




MUNICIPIO

,._._._._._._.
I

XUNDINAMARSY

ALCALDIA DE

Mosquera

A

Afos

1861 - 2011

OFICINA ASESORA JURIDICA

cuente la entidad

dependencia

Oficina Aseso ra

Juridica

Realizar el cambio

de caracter general

otros actos
administrativos

este canal

. , ue exista el| Secretaria General
Horarios y dias de [cuando haya Q . . y

L, S funcionario que | Desarrollo
atencion al publico alguna . . o

. actualice el sitio web Institucional
modificacion.
. . Realizar el .
Directorio de ) . Secretaria General y
. : cambio cuando| Que exista el manual
funcionarios i Desarrollo
o haya alguna|de funciones o
principales e Institucional
modificacion.
Secretaria General y
. ) Desarrollo
Crear el Directorio de .
) ) ) Institucional /
Directorio de Entidades y .
) Un mes ) Secretaria de
entidades actualizarlo en la .
L Gobierno y
Pagina Web o
Participacion
Comunitaria
. . Crear el Directorio de| Secretaria de
Directorio de .

. Entidades y | Desarrollo
agremiaciones y Un mes ) .
Asociaciones actualizarlo en la| Econémico

Pagina Web Sostenible
Normatividad
Actualizar  este| Que la Oficina
canal cada vez|Asesora Juridica -
Leyes/ Ordenanzas / . . .. | Oficina Asesora
gue se cree unalenvié la informacion .
Acuerdos . Juridica
ley, acuerdo u|para poder actualizar
ordenanza este canal
. ue la Oficina
Actualizar el Q .y
Asesora Juridica -
canal cada vez A ., Oficina Asesora
Decretos envié la informacion L.
que se cree un . Juridica
para poder actualizar
nuevo Decreto
este canal
Actualizar el [ Que la Oficina
Resoluciones, canal cada vez|Asesora Juridica
Circulares y/u otros | que se cree una|envié la informacién Oficina Asesora
actos administrativos nueva circular u|para poder actualizar | Juridica

Presupuesto
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. Que se suministre la .
Presupuesto Actualizarlo cadal|. L, Secretaria de
. ~ informacion al .
aprobado en ejercicio afio Hacienda
respecto
L, L . Que se suministre la .
Informacioén historica Actualizarlo cada|. L, Secretaria de
~ informacion al .
de presupuestos afio Hacienda
respecto
Politicas, planes,
programas y
proyectos
institucionales
Actualizar  este |Que se suministre la
canal con la | informacion al
. oliticas, planes o|respecto
Politicas, planes o Eneas P P Todas las
lineas estratégicas . . Dependencias
estratégicas que
desarrolle la
Entidad Territorial
Actualizar  este|Que se suministre la
Programas y | canal con los|informacion al
royectos en lanes respecto Todas las
p. y -, P y P Dependencias
ejecucion proyectos en
ejecucion.
Contacto con Actualizar  este |Que se suministre la Todas las
dependencia canal cada vez|informacion al .
. Dependencias
responsable gue haya cambios |respecto
Tramites y servicios
Actualizarlo cada|Que se suministre la
Listado de tramites y | vez que se incluya |informacion al Todas las
servicios un  tramite  o|respecto Dependencias
Servicio nuevo.
Contratacion
Los procesos se
publican en el Portal
del SECOP
Informaci 6n sobre la Oficina Asesora

contratacion

31-Dic-11

Wwww.contratos.gov.co
; existe un enlace en
la pagina Web
Municipal

Juridica

Control y rendicion
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de cuentas

Entes de control que
vigilan a la entidad

Ya
encuentran
actualizados

se

Cuando se cree otro
ente de Control se
debe incluir en el sitio
Web

Secretario Ejecutivo
[ Oficina de Imagen
Corporativa y
Comunicaciones -
Adm. Péagina Web /

semestralmente

Oficina Asesora

Juridica
Secretaria de
Planeacién y

Ordenamiento

Territorial /
Realizar y Publicar el| Secretario Ejecutivo /
Informes de Gestion Una vez al afio Informe de gestidon| Oficina de Imagen
anualmente Corporativa y
Comunicaciones -
Adm. Péagina Web /
Oficina A sesora

Juridica
Secretaria de
Planeacién y

Ordenamiento

Realizar y Publicar Terrltorlgl . . /
Metas e indicadores las metas e Se.c'retano Ejecutivo /
. Semestral . Oficina de Imagen

de gestion Indicadores .
Corporativa y

Comunicaciones -
Adm. Péagina Web /

Plan de Mejoramiento

Cada vez que se
requiera

Realizar y publicar
los Planes de
mejoramiento

Oficina Asesora
Juridica
Todas las

Dependencias
Secretario Ejecutivo /
Oficina de Imagen
Corporativa y
Comunicaciones -
Adm. Péagina Web /
Oficina A sesora
Juridica y Oficina de
Control interno

Servicios de

informacion
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Secretaria de
Cultura, deporte vy
. recreacion;
Actualizar este canal .
L, . ., | Secretaria de Salu d,
Informacion para - con informacion .
. Una vez al afio . secretaria de
nifios reciente 'y en un .
lenguaje adecuado Desarrollo social;
J Secretaria de Salud
educacion todas la
dependencias
Preguntas Actualizar este canal
y dependiendo la| Todas las
respuestas Semestralmente |. -, - :
informacion solicitada | Dependencias
frecuentes .
por los usuarios
Actualizar este canal .
: , . Oficina de Imagen
Boletines y segun los boletines .
.. Semanalmente . Corporativa y
publicaciones suministrados por .
Comunicaciones
prensa
Actualizar este canal .
. . Oficina de Imagen
. segun los boletines .
Noticias suministrados por Corporativa y
Semanalmente Comunicaciones
prensa
Secretaria de
Cultura, deporte vy
recreacion;
Actualizar este canal| Secretaria de Salud,
. segun las actividades| secretaria de
Calendario de .
actividades Mensualmente gue desarrolle la| Desarrollo social,
Administracion Secretaria de Salud,
Municipal Secretaria de
Desarrollo
Econdmico
Sostenible
Actualizar este canal
segun la informacion
. Cada vez que |brindada por cada una| Todas las
Glosario . . .
sea necesario de las dependencia o| Dependencias
por solicitud de los
usuarios
I Secretario Ejecutivo /
- . En el momento . -
Politica d e privacidad | . © | Actualizarlo  cuando Oficina de Imagen
y condiciones de uso d . y ., g sea necesario Corporativa y
modificacion

Comunicaciones -
Adm. Péagina Web /

Cra 2 No. 2-68 * Parque Principal * Mosquera - Cundinamarca
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Oficina Asesora
Juridica
Secretario Ejecutivo
| Oficina de Imagen
- o En el momento ) Corporativa
Politica editorial y de Actualizarlo cuando P . y
actualizacia gue haya alguna . Comunicaciones -
ualizacion o ., sea hecesario , .
modificacion Adm. Pagina Web /
Oficina Asesora
Juridica
Actualizar con la .
., Secretaria de
Informacion que Desarrollo
Oferta de empleos Semanal brinde la Secretaria Econémico
de Desarrollo .
Sostenible

Econdmico Sostenible

ESTANDARES DE

NAVEGACION

De presentacion

Secretario Ejecutivo
[ Oficina de Imagen
Corporativa y
Comunicaciones -
Adm. Péagina Web /
Oficina Asesora
Juridica

Cambiar la plantilla

Identidad visual Semestralmente
semestralmente

Secretario Ejecutivo
[ Oficina de Imagen
Corporativa y
Comunicacio nes -
Adm. Pagina Web /
Oficina Asesora
Juridica

Enlace al Portal del Solicitar clave vy
) En un mes .
Estado Colombiano usuario

Secretario Ejecutivo
[ Oficina de Imagen
Fecha de la dltima o Actualizacién  diaria| €°TPO"aIVA y
actualizacién A diario del sitio Web Comunicaciones -

Adm. Pagina Web /
Oficina Asesora
Juridica

Secretario Ejecutivo
Oficina de Imagen

Corporativa y

Comunicaciones -

Actualizacion diaria /

Numero de Visit A diari it
umero de Visitas diario del sitio Web

Cra 2 No. 2-68 * Parque Principal * Mosquera - Cundinamarca , sdvers!
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Adm. Péagina Web /
Oficina Asesora
Juridica
Secretario Ejecutivo
| Oficina de Imagen
C L, ) Corporativa
Division de los ) Actualizarlo cada vez b L y
) Actualizado ) Comunicaciones -
contenidos gue sea necesario

Adm. Pé&gina Web
Oficina Asesora
Juridica

/

Uso de colores

Actualizado

Actualizarlo cada vez
gue sea necesario

Secretario Ejecutivo
[ Oficina de Imagen
Corporativa y
Comunicaci ones
Adm. Pagina Web
Oficina Asesora
Juridica

/

Uso de marcos

Actualizado

Actualizarlo cada vez
gue sea necesario

Camilo Andrés
Bartels Avendafo /
Adm. Pagina Web

Manejo de vinculos

Actualizado

Actualizarlo cada vez
gue sea necesario

Secretario E jecutivo
[ Oficina de Imagen
Corporativa y
Comunicaciones
Adm. Pagina Web
Oficina Asesora
Juridica

/

De funcionamiento

Mapa del sitio

Actualizado

Actualizarlo cada vez
gue sea necesario

Secretario Ejecutivo
| Oficina de Imagen
Corporativa
Comunicaciones
Adm. Pé&gina Web
Oficina Asesora
Juridica

y

/

Acceso a la pagina de
inicio

Actualizado

Actualizarlo cada vez
gue sea necesario

Secretario Ejecutivo
| Oficina de Imagen
Corporativa y
Comunicaciones
Adm. Pagina Web
Oficina Asesora
Juridica

/
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Acceso al menu

Actualizado

Actualizarlo cada vez
gue sea necesario

Secretario Ejecutivo
/  Oficina de Imagen
Corporativa y
Comunicaciones -
Adm. Pagina Web /
Oficina Asesora
Juridica

Ruta de navegacion

Actualizado

Actualizarlo cada vez
gue sea necesario

Secretario Ejecutivo /
Oficina de Imagen
Corporativa y
Comunicaciones -
Adm. Pagina Web /
Oficina Asesora
Juridica

Técnicos

Nombre de dominio

Actualizado

Actualizarlo cada vez
gue sea necesario

Secretario Ejecutivo
[ Oficina de Imagen
Corporativa y
Comunicaciones -
Adm. Péagina Web /
Oficina Asesora
Juridica

Marcacion ylo
etiquetado

Actualizado

Actualizarlo cada vez
gue sea necesario

Secretario Ejecutivo
[ Oficina de Imagen
Corporativa y
Comunicaciones -
Adm. Pagina Web /
Oficina Asesora
Juridica

Parpadeo

Actualizado

Actualizarlo cada vez
gue sea necesario

Secretario Ejecutivo
[ Oficina de Imagen
Corporativa y
Comunicaciones -
Adm. Pagina Web /
Oficina Asesora
Juridica

Uso de navegadores

Actualizado

Actualizarlo cada vez
gue sea necesario

Secretario Ejecutivo
| Oficina de Imagen
Corporativa y
Comunicaciones -
Adm. Péagina Web /
Oficina Asesora
Juridica
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FASE DE INTERACCION EN LINEA

Vence 01/12/2009

informacioén al correo
electréonico o RSS

Mecanismos de
Interaccion
Secretaria General y
Desarrollo
. . Insti tucional /
Actualizarlo segun la . .
- . ., Secretario Ejecutivo /
Servicios de informacion reportada .
. L, .| Oficina de Imagen
informacion al Semestralmente |[por la  Secretaria .
. Corporativa y
ciudadano General y Desarrollo .
Institucional Comunicaciones -
Adm. Péagina Web /
Oficina Asesora
Juridica
Actualizarlo segun la| Secretaria General y
Buzon de contacto, informacién reportada | Desarrollo
peticiones, quejas y Semanalmente [por la  Secretaria| Institucional /
reclamos General y Desarrollo| Técnico Area de
Institucional Quejas y Reclamos
. Actualizarlo segun la| Secretaria General y
Seguimiento a . .
o informacion reportada | Desarrollo
solicitudes, . o
eticiones. queias Semanalmente [por la  Secretaria| Institucion al /
P » Quejas y General y Desarrollo| Técnico Area de
reclamos. N .
Institucional guejas y reclamos
Secretario Ejecutivo /
Oficina de Imagen
. . Corporativa
Mecanismo de . Actualizarlo cada vez P o y
blsaueda Actualizado Ue Sea Necesario Comu nicaciones -
a d Adm. Péagina Web /
Oficina Asesora
Juridica
o Secretario Ejecutivo
Suscripcion da arlo cad / Oficina de Imagen
servicios e . Actualizarlo cada vez :
Actualizado Corporativa y

gue sea necesario

Comunicaciones -
Adm. Pagina Web /
Oficina Asesora
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Juridica

Encuestas de opinion

Mensual

Realizar encuestas

) todas las

dependencias

Informacién en audio
y/o video

Quincenalmente

Publicar la
Informacién en Audio
y/o Video

Secretario Ejecutivo
[ Oficina de Imagen
Corporativa y
Comunicaciones -
Adm. Péagina Web /
Oficina Asesora
Juridica

Servicios de atencion
en linea

Actualizado

Atender los servicios
de linea cada vez que
sea hecesario

Secretario Ejecutivo
[ Oficina de Imagen
Corporativa y
Comunicaciones -
Adm. Pagina Web /
Oficina Asesora
Juridica

Mecanismos de
participacion

Actualizado

Creacion de Foros
cada 3 meses

Secretario Ejecutivo

[ Oficina de Imagen
Corporativa y
Comunicaciones -
Adm. Pagina Web /
Oficina Asesora
Juridica

Ayudas

Actualizado

Actualizarlo cada vez
gue sea necesario

Secretario Ejecutivo
[ Oficina de Imagen
Corporativa y
Comunicaciones -
Adm. Pagina Web /
Oficina Asesora
Juridica

Avisos de
confirmacion

Actualizado

Actualizarlo cada vez
gue sea necesario

Secretario Ejecutivo
/  Oficina de Imagen
Corporativa y
Comunicaciones -
Adm. Péagina Web /
Oficina Asesora
Juridica

Formularios y
Consultas
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Formularios para

descarga 0 Actualizado Actualizarlo cada vez| Secretaria de

diligenciamiento  en gue sea necesario Hacienda

linea

Consulta a bases de Actualizado Actualizarlo cada vez| Todas las

datos gue sea necesario dependencias
Secretaria de

Certificaciones y Actualizado Actualizarlo cada vez| Planeacion y

constancias en linea gue sea necesario Ordenamiento
Territorial

FASE DE TRANSACCION EN LINEA

Vence 01/12/2010

Utilidades Web

Acceso via movil Actualizado Ninguna

Cobertura geografica

Otros idiomas

Moni toreo del
desempefio y uso

Sistemas
Transversales

Contratacion en linea

Uso de
transversales

sistemas

Tramites y servicios
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Publicar la

Informacion de todos

SERVICIOS EN LINEA

de 2011

y cada uno de los

TRAMITES EN LiNEA | 01 deNoviembre | = 1o uno de los| DEPENdeNcias — que
de 2011 L. generen tramites
tramites de las
Dependencias
Publicar la
. Informacién de todos .
01 de Noviembre Dependencias que

ofrezcan servicios

periodicamente

servicios de las

Dependencias

Consultar el estado .
Consulta del estado - . Dependencias que

L 31 de Diciembre |de los tramites vy
de un tramite y/o - generen Yy ofrezcan
. de 2011 servicios . ..

servicio tramites y servicios

Plazos de respuesta

31 de Diciembre
de 2011

Dar oportunamente
las respuestas a los
tramites y servicios

Dependencias que
generen y ofrezcan
tramites y servicios

electrénicos

31 de Diciembre Certificar Dependencias que

Estampado de tiempo |de 2011 puntualmente la| generen y ofrezcan
transaccion tramites y servicios

Generar la

osibilidad de que los| Dependencias ue
L 1 de Febrero de P . d P g

Pagos electronicos 2012 usuarios puedan| generen Yy ofrezcan
efectuar pagos | tramites y servicios

Firma electrénica

1 de Diciembre
de 2011

Secretaria de Salud /
Secretaria de

servicios en linea

gestion de tramite y

Hacienda
Firma digital
Oficina de Control
Interno / Oficina de
.., . Imagen Corporativa
Medicion de la . Medir oportunamente g . .p y
. ., 1 de Diciembre . ., Comunicaciones /
satisfaccion de los la satisfaccion de los .
i de 2011 . Secretaria de
usuarios Usuarios .,
Planeacion Y
Ordenamiento
Territorial
Monitoreo a  la| 5, o 5 iembre | Monitorear Oficina de Control
gestion de tramites y | 014 oportunamente la| Interno / Oficina de

Imagen Corporativa y
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servicios en linea

Comunicaciones /

Secretaria de
Planeacion Y
Ordenamiento
Territorial

Politica de seguridad

1 de Febrero de
2012

Generar un politica
de seguridad en las
plataformas
tecnologicas que
generen informacion

Oficina de Control
Interno / Oficina de
Imagen Corporativa y
Comunicaciones /

Secretaria de
Planeaci 6n Y
Ordenamiento
Territorial

FASE DE TRANSFORM
Vence 01/12/2011

ACION EN LINEA

Cadenas de tramites
e intercambio de
informacion

Cadena de tramites
optimizada

30 de Junio de
2012

Proveer y/o consumir
servicios de
intercambio de
informacion

30 de Junio de
2012

Cra 2 No. 2-68 * Parque Principal * Mosquera - Cundinamarca
PBX 82 76 478 / 366 Ext. 111 — Tel Directo 8276951

As/ Recuperamos 4 Mosvers!
F




———

(E&YE  ALCALDIA DE OFICINA ASESORA JURIDICA
="' MOSQUERA Mosquera A58

\ ./ y -

UNDINAMARSY -I 50 A"n‘

1861 - 2011

Uso del lenguaje | 30 de Junio de

estandar para (2012
intercambio de
informacion

Uso de Sistemas de
Informacion y/o
Intranet institucion al

Red de Alta
Velocidad del Estado
Colombiano
Orientacién al
ciudadano

Implementacion  de
multiples canales

Seguimiento al uso
de multiples canales

Personalizacion

Accesibilidad Web

Incentivos yl/o
estimulos

Ventanillas Unicas

virtuales

Generacion de
capacidades
Formacion en

Gobierno en linea

Formacién en temas
relacionados con el
Gobierno en linea

FASE DE DEMOCRACIA EN LINEA
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Vence 01/12/2012

Participacion por
medios electrénicos

Convocatoria para la
participacion por
medios electrénicos

Participacion en linea

Proyectos de
normatividad

Redes sociales

Resultados de Ila
participacion por
medios electrénicos

Integracion del
Gobierno en linea a la
politica sectorial

Incentivos para la
participacion por
medios electrénicos

Democracia en linea

Convocatoria para la
Democracia en linea

Discusién y consulta
en linea

Propuestas en linea

Seguimiento en linea
a la democracia
electrénica
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Resultados de Ila
democracia por
medios electronicos

La Secretaria de Planeacién y la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces

seran los encargados de la vigilancia, seguimiento, monitoreo y evaluacion de los

avances de la ejecucion del plan de accion.

Trimestralmente el Comité GELT, presentara un informe de gestién de la ejecucion

del Plan de Accion a la Secretaria de Planeacién, dicho informe debera publicarse en

el Sitio Web.

Este Plan de Accidn se adopta a los 09 dias del mes de Septiembre de 2011

En constancia firman:

DR. JUAN CARLOS ESPINOSA CRUZ

Alcalde Municipal (E)

Reviso y Aprob6: Freddy Gustavo Orjuela Hernandez
Jefe Oficina Asesora Juridica

Reviso y Aprob6: Luisa Fernanda Rojas Solano
Jefe Oficina de Control Interno
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MIEMBROS DEL COMITE GEL-T ’
N \ﬁﬁm ik
Jefa de Oficina de Cenfrol Interno L o LK

ﬂm
Delagada Oficina de Cantrol Interna : f.',m- -

|’

Secretario de Planeacion y Ordenamiento Tamiorial

Delegada Secralaria da Planeacion y Ordenamiento Terrtorial lﬁ!ﬁ P

Secretario General y Desarrolle Instiucional J_,, il CHLHL

Delegado Secretaria General y Desarrolio Instituconal . A
Jele da Ofcina Asesora Juridca ™ :ﬁ :
Delegado Oficina Asesora Juridica U- |

Secrefario da Gobierno y Participacion Comunitaria P I AAE

Delegado Secretaria de Gobiemo y Participacion Comuniaria ‘

i
Jefe de Oficina de Imagen Corporativa y Comunicaciones A .J.!!'X '

Dalagado Oficina de Imagen Corporativa y Comunicaciones " 2
o R l
Secrelario (a) e Haclends Yaneti
vy
Delegado Secretara de Haciends é}iﬂ
Secrelano () de Desarrollo Sacial A () '
Délegado Secretaria de Desamollo Social Vs : ] 1’.&'

Secretanio (a) de Salud
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Delegado Secretaria de Salud

Sacretario (a) de Dasarrollo Econdmico Sostenible
Delegado Secrataria de Desarrollo Economico Sostenible
Secretario (a) de Infraestructura y Servicios Publices
Delegado Secrataria de Infraestructura y Servicios Publicos
Secretario (a) de Educacion

Delegado Secrelaria de Educacion

Secretario (a) de Cultura, Deporte y Recreacion
Delegado Secrataria de Cultura, Deporte y Recreacion
Encargado (a) de Pagina Web

Encargado (a) de Area de Sistemas

Presidente o Delegado def Concajo

Miembro de la Comunidad
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