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REPUBLICA Di COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
MUNICIPIO DE FOSCA

RESOLUCION No. 159
Agosto 20 de 2009

“POR MEDIO DFE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE ACCION GOBIERNO N
LINEA EL ORDEN TERRITORIAL, PARA EL MUNICIPIO DE FOSCA, EN
MARCO DE LO ESTABLECIDO POR EL DECRETO 1151 DE 2008™

EL ALCALDE DE FOSCA, CUNDINAMARCA, ¢n uso de sus atribuciones
constitucionales y legales, en especial las que le confiere el numeral 11 del articulo 189
de la Constitucion Politica, el articulo 14 de la Ley 790 de 2002 v ¢l numeral 4 del
articulo1” de la Ley 962 de 2005, en consonancia con el articulo 6” de fa Ley 1151 de

2007,
CONSIDERANDO

Que el documento CONPES 3072 de 2000 Estrategia de Gobierno en linea v los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, ordenan a las entidades publicas del
orden nacional utilizar el poder de las Tecnologias de [nformacion vy las
Comunicactones — T1C'S, para mejorar la eficiencia v transparencia de la
administracion  pablica. Y que establece como una politica de “Agenda de
Conectividad™, al proveer al Estado la conectividad que facilite la gestion de los
organismos gubernamentales v apove la funcion de servicio al ciudadano. Sefiala
también la creacion de una Intranet Gubernamental: “(...) esiec programa vsta orientado
a la creacion de sistemas de informacion ol interior de los entes gubernamentales.
interconectados a iravés de una red basada en tecnologia Web. La redlizacion de éste
programa  contempla la  actualizacion v estandarizacion de  la  infraestruciura
tecnologica al interior de los entes gubernameniales, la definicién de estandares de
intercambio de informacion entre lay instituciones . la consolidacion fisica de la Red
Cubernamenial como una Infranet propiamente definida v la digitalizaciaon interna del
Lstado ™.

Que la Directiva Presidencial No 02 del ano 2000, define los lineamientos de la
Estrategia de Gobierno en linea, v el compromiso de todas las entidades del nivel
nacional v descentralizadas en su implementacion.

Adicionalmente . que el CONPIES 3248 de 2003 define el programa de renovacion de la

administracién pablica y establece que la finalidad de la estrategia de gobierno

electronico es (...} definir una politica y un conjunto de instrumenios adecuados para

el manejo de la informacion en el sector piblico de modo que se garantice plena

transparencia de la gestion. alta cficiencia en los servicios prestados a los ciudadanos

yen las relaciones con el sector productivo v condiciones adecuacdas para promover el
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desarrollo interno v la insercion inernacional. Esta politica conficre seatido o la
incorporacion v al uso de la ieccnologia informatica en el desarroflo de las operaciones
de lay entidades estatales, tanto en sus actividades internas como en sus relaciones
con otras entidades publicas y privadas, con los cindadanos y con el sector
productivo. LI proposito uf!mm es fucilitar lay relaciones del ciudadano con la
administracion. ¢ incrementar la eficiencia. la (ransparencia v el desarrollo
ferritorialmente equilibrado del Estado ™

El Convenio Interadministrativo suscrito entre ¢l Fondo de Comunicaciones y el
municipio de Fosca que facilita la implementacion de la Estrategia v la Normatividad
aplicable al mismo.

"‘Poz' eI cual se
7y fechas

Que a partir del 14 de Abril de 2008 entro ¢n vigencia el Decreto 1151,
establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea.
de cumplimiento de las siguientes Fases:

Fase

Plazo para entidades del
orden nacional

Plazo para entidades del
orden territorial

Fase de Informacion

17 de junio de 7008

19 de noviembre de 2008

Fase de Interaccién

19 de diciembre de 2009

Fase de Transaccidn

1?2 de diciembre de 2008
e 2009

1° de hn.u.mhlc

“de diciembre de 2010

Fase de Transformacion

1 de junio de 2010

l° de diciembre de 2011

Fase de democracia 19 de dictembre de 2010 ® de dictembre de 2012

Teniendo en cuenta que la Estrategia de Gobierno en linea contribuve con la construccion
de un Estado mas eficiente, mas transparente, mas participativo v que preste mejores
servicios a los ciudadanos y las empresas mediante el aprovechamiento de las Tecnologias
de ta Informacion v lag Comunicaciones; v que una de las funciones del municipio consiste
en “definir los lineamientos para la implementacién efectiva de las politicas v estandares
asociados, como la politica de actualizacion del sitio Web (donde deberan estar
imvolucradas las diversas dreas. direcciones v/o programas de la entidad), politica de uso
aceptable de los Servicios de la Red v de Internet, politica de servicio por medios
electronicos, polilica de privacidad v condiciones de uso y politica de seguridad del sitio
Web entre otros™

Para hacer de esta herramienta. un provecto sostenible y con continuidad, se requiere un
Plan de Accion que permita garantizar ¢l cumplimiento exitoso de la Estrategia de
Gobierne en linea v delinir las acciones que permitan el correcto avance en la cjcul(,ic')n de
las Fases. tomando como base el MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
FESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA DE LA REPUBLICA DE L(_)L()MBIA
promulgado por el MINISTERIO DE COMUNICACIONES v la asignacion de los
responsables de la ejecucion. monitoreo v seguimiento del mismo.
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ARTICULO PRIMERO: Adéptese el sicuiente plan de accién para la estrategia de
yobierno en linea territorial en el municipio de Fosca departamento de Cundinamarca

A. MATRIZ DE PROYECTOS

A continuacién se presenta la matriz donde se registran los proyectos asociados a las
respectivas lincas de accion v los objetivos estratégicos, detallando sus metas ¢ indicadores
de cumplimiento. Esta matriz se constituyve en la fuente para una posterior identificacion de
las acciones inmediatas que desarrollara cada sector/rama/organismo en el corto, mediano
plazo y largo plazo.

Tabla 1. Matriz de registro de proyectos.

Fases de
. . Gobicrno en Iinea
Ejes de Politica ° Linca Proyectos | Metas | Indicadores asociadas
., Estratégic: de P
Accidn | . 2 Identificados Resultado Fase | Criterio
Sectorial . .
asociad | sdela
a fase
Dotar las Equipamiento INFORM
veintitrés veredas |y Dotacion de | Dotarel [No. De ACION
del Municipio, con | las 30% de Institucion
los elementos Instituciones las es
necesarios para la | Educativas institucio | Dotadas
huena prestacion nesy
del servicio de centros
educacién. educativ
) 0s con
Mc‘;orcs material
Servicios para
mejorar
la calidad
estudian
til.
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Transparenci
a

Eficiencia del
Estado

Realizar Modernizacion | Realizar | % de INFORM
paulatinamente la | administrativa |la proceso  + ACION
modernizacidn de restructu | de avance
la administracion racion de
central guiados del 100% | maoderniza
por entidades dela cion
como la secretaria administ
de gobierno racion
departamental. publica
Fartalecer Practicay Apovyar No. de INFORM
procesos de fomento del el 100% |eventos ACION
informacion, deportey de los culturales
comunicacién y recreacionen |eventos |apoyados
expresicnes el municipio multicult
Multiculturales en | de urales de
el municipio. fosca nuestro

municipi

0 en este

gobierno

B. AVANCE DE GOBIERNO EN LINEA PROYECTADO POR LA ENTIDAD
TERRITORIAL

Tabla 2. Avance Fase de Informacion en linea.

FASE DE INFORMACION EN LINEA

NOMBRLE DE LA
ENTIDAD
TERRITORIAL

CUMPLE §S1 0 NO

Fecha de cumplimiento {afiol
mesidia)
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Acerca de la Entidad
informacion basica cn ¢l Portal del Estado 2009/08/16
Colombiana Sl
2009/08/16
Misidn y vision
Sl
2009/08/10
Objetivos v funciones o
Organigrama Sl 2009/08/10
Localizacién fisica S| 2009/08/16
Telélonas y/o lineas gratuitas v fax g 2009/08/16
Correo electronico de contacto Sl 2009/08/16
2009/08/16
Herarios y dias de atencion al publico _
S
Directorio de funcionarios principales Sl 2009/08/16
Directorio de entidades 2009/08/16
Sl
Dircctorio de agremiaciones y asociaciones 2009/08/16
Sl
Normatividad
Leyes/ Ordenanzas / Acucrdos Sl 2000/08/16
Decretos Sl 2009/08/16
Resoluciones y/u otras actos administrativos 2009/08/16
de cardcter general Sl
Provectos de normatividad Sl 2009/08/16
Presupuesto
Presupuesto aprobado en gjercicio Sl 2009/08/16
Informacion historica de presupuestos Sl 2009/08/16
Politicas, planes, programas y proyectos
institucionales
Politicas, plancs y/o lineas estratégicas St 2009/08/16
Programas v provectos en ejecucion S1 2009/08/10
Contacto con dependencia responsable 51 2009/08/16
Tramites v servicios
Listado de tramiles 5l 200908716
Listado de servicios S 2009/08/16
Contratacion
Informacion sobre la contratacion S 2009/08/16
Control y rendicion de cuentas
Entes de control que vigilan a la entidad S 2009/08/16
informes de Gestion Sl 2009/08/16
Metas. indicadores de gestion y/o desempeno 2009/08/16
v resultados Si
Plan de Mcjoramiento ) 2009/08/16
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Servicios de informacidon

[nformacion para nifios | 2009/08/16
Pregunias y respugstas [recuentes St 2009/08/16
Boletines y publicaciones Si 2009/08/16
Naticias 51 2009/08/16
Calendario de actividades 51 2009/08/16
Glosario Sl 2000/08/16
Politica de privacidad y condiciones de uso Sl 2009/08/16
Estandares de presentuacion

ldentidad visual SI 2009/08/16
Enlace al Portal del Estado Colombiano Sl 2009/08/16
Fecha de la tltima actualizacion Sl 2009/08/10
Divisian de los contenidos 51 2009/08/16
Lso de colores 51 2009/08/16
Uso de marcos 51 2009/08/16
Manejo de vinculos 51 2009/08/16
Estindares de funcionamiento

Mapa del sitio Sl 2009/08/16
Acceso a la pagina de inicio Sl 2009/08/16
Acceso al mend principal Sl 2009/08/16
Estandares Técnicos

Nombre de dominio 51 2000/08/16
Marcacion v/o etiquetado Sl 2009/08/16
Tiempo de desplicgue Sl 2006/08/16

Tabla 3. Avance Fase de Interaccidn en Linea.

FASE DE INTERACCION EN LINEA

NOMBRE DE LA ENTIDAD TERRITORIAL

CUMPLE STO NO

Fecha de cumplimiento
(Diagvmeshanio)

Mecanismos de Interaccion

Buzdn de contaclenos Sl 2009/08/16
Buzon de peticiones, quejas y reclamos Si 2009/08/16
Mecanismo de busqueda Sl 2009/08/16
Suscripeion a servicios de informacicén al

correo electronico 5l 2000/08/16
Encuestas de opinion Si 2000/08/16
Infermacian en audio v/o video Sl 2009/08/16
Descarga de documentos 51 2009/08/16
Mecanismos de participacion St 2009/08/16
Ayudas Sl 2009/08/16
Contratacién en linca St 2009/08/16
Formularios para descarga o diligenciamiento T

en linca Sl 2009/08/16

- . p
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ETAPAS DE TRAMITES

Bajo Bajo

Bajo Medio

Bajo Alto

Medio Bajo

Medio Medio

Medio Alto

Alto Bajo

Alto Medio

Allo Alto

ETAPAS DE SERVICIOS

Bajo Bajo

Bajo Medio

Bajo Alto

Medio Bajo

Medio Medio

Medio Alto

Alte Bajo
Alre Medio
Alto Ale
Tabla 4. Avance Fase de Transaccion en Linca.
Nombre de la entidad territorial
FASE DE TRANSACCION EN LINEA Fecha de cumplimiento

CUMPLE: S! O NO (anoimesidia)

Utilidades Web

Acceso via WAP/PDA

Consulta del estado de un wamite v/o servicio

Plazos de respucsta

Medicion de la satisfaccion de los usuarios

Suscripeidn a servicios de informacion al
telétono movil

Georeferenciacion

Otro idioma

Politica de seguridad

Monitoreo del desempefio v uso

TRAMITES

Bajo

Mecdio

Allo

SERVICIOS

Bajo

Medio

Alto
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Tabla 5. Avance Fase de Transtformacion en Linea.

FASE DE TRANSFORMACION EN
LINEA

Nombre de la entidad territorial

CUMPLIZ ST O NO

Fecha de cumplimiento
{ano\mesidia}

Rediseiio de procesos y procedinmientos

Plan de simplificacion, racionalizacion v
estandarizacion de tramites

Ljecucion del plan (ejecutado vs.
programado}

Orientacion al ciudadano

Incorporacion al Sistema Nacional de
Servicio al Ciudadano

Ejecucion del plan {ejecutado vs.
programado)

Multiples canales

Ventanillas (nicas virtuales y/o cadenas de
tramites

Personalizacion

Accesibilidad Web

[ncentivos v/o estimulos

Generacion de capacidades

Formacion en Gobierno en linea

Formacion en temas refacionados con el
Gobierno en linga

Gestion de la informacion

Red de Alta Velocidad del Estado
Colombiano

Lenguaje estandar para el intercambio de
inlormacion

Politicas de interoperabilidad

Tramitador en linga

Centro de Cantacto al Ciudadano

Flujos y sistemas de informacion

Baje

Medio

Alto

TRAMITES

Bajo

Medio

Alto

SERVICIOS

Bajo

Medio

Alto
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Tabla 6. Avance Fase de Democracia en LLinea.
Entidad Territorial

Fecha de cumplimiento
CUMPLE 510 (artomesidia)
NO

FASE DE DEMOCRACIA EN LINEA

Participacion electronica

Construccion y seguimiento a politicas. planes, programas v
temas legislativos

Discusion v consulta en linea para la toma de decisiones
Resultados de la participacién por medios clectrénicos
Integracion det Gobierno en linea a la politica sectorial
Incentives para la participacion por medios glectronicos

Poblacion Vulnerable

Informacion, ramites vy servicios dirigidos a poblacion
vulnerable

C. CONFORMACION DEL COMITE

Una vez convocados los funcionarios v representantes de la Comunidad del municipio, el
Comité de Gobierno en linea de Fosca, quedd conlormado de la siguiente manera:

< LIDER DEL COMITE

Alcalde Luis Maria Romero Acosta; quien estard encargado de responder ante la
comunidad, el Programa de Agenda de Conectividad, el Ministerio de Comunicaciones y el
Departamento Administrativo de la Funcion Piblica entre otros, por los avances en el
desarrollo de fa implementacion de la estrategia de Gobierno En Linea. Deberd ser un actor
activo y comprometido con las actividades a carco del Comité, con una participacion
constante en las reuniones pues ¢s quien tene toda la autoridad v el poder de decision
necesario para ¢jecutar las diferentes acciones,

% RESPONSABLE DE CONTROL INTERNQ

El Alcalde Luis Maria Romero Acosta. Es responsable del seguimiento y control al
cumplimiento del plan de accion de Gobierno en linea municipal y de la ejecucion de
decisiones que en esta materia adopta ¢l Conmité.

< PRESIDENTE DEL CONCEJO O MIEMBRO DEL MISM():

Jorge Augusto Rev Vasquez, secretario del Concejo Municipal, quien se encargard de la
actualizacion permanente del canal “otras entidades del municipio™ en el sitio Web
Preparados para Gobernar”
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% INTEGRANTES DEL COMITE

. Luis Maria Romero Acosta - Lider del Comité GEL-T y Alcalde municipal
e Victor Guevara — Secretario de la Oficina UMATA

. Yaneth Betancourt — Auxiliar Administrativa de la Oticina de Tesoreria

e Néstor Céspedes- Secretario de Ia oficina de Personeria municipal

o Jorge A. Rey Vasquez- Secretaria del Concejo municipal

. Lucero Guevara Acosta — Secretaria de Plancacion

o Jaritzon Eduardo Cruz — Jefe de Plancacion

e Jorge Albeiro Solanilla — Director Financiero

Los integrantes del Comité participan en la delinicion del plan de accion de Gobierno En
lLinea v mantienen una vision constante de las oportunidades que podrian gencrarse con la
incorporacion de las TIC'S en sus areas de accion, para ¢l fortalecimiento de la gestion
pablica municipal, a través de una mejor atencién y participacion de los ciudadanos, la
eficiencia en los procesos administrativos y una electiva prestacion de los servicios a cargo
del municipio.

Para efecros de la aciualizacion de la injormacion del sitio Web municipal. todos los
integrantes del Comité de Gobierno In Linea en ¢ Orden Territorial | tendran usuarios v
contraseiias para el Gesior de Conienidos, va sea de  AUTOR. con las cuales podran
incluir. modificar o suprimiv informacion registrada por cada wno de ellos en la base de
datos que alimenta la pagina Web del numicipio; v el Sr. (a) Nombre del Editor designado
en la entidad territorial tendra usuarios v contraseias de EDITOR, v seran responsables
de la seguridad. calidad y veracidad de la informacion que serd realmente publicada en la
paging Web, va que son los encargado de aprobar los contenidos registrados por los
autores.

D. MARCO ESTRATEGICO
« Vision del plan de aceion de Gobierno En Linca:

Para ¢l afio 2011, el municipio de Iosca, habra desarrollado todas las fases de la
Estrategia de Gobierno en linea en todas las instancias de la administracidén municipal y
demds entidades publicas del municipio, s han automatizado los principales tramites.
ofteciendo mavores y mejores servicios. para garantizar la transparencia de la gestion
publica v desarrollar una participacion activa en la relacion Estado ~Ciudadano, con la
consecuente mejora continua de la gestion.

Preparados para Gobernar”
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»  Objetivo general:

Desarrollar acciones que garanticen la implementacion de la Estrategia de Gobierno en
linea en el municipio de Fosca. haciendo participes a todos los Integrantes de la
Alcaldia, el Concejo y la Comunidad, a fin mantener difundir v mejorar las
herramientas informaticas disponibles v los contenidos en todas las fases.

+  Objetivos especificos:

Cumpliv con el Objetivo, responsabilidades. y  funciones  designadas  por

RESOLUCION para fa implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea:

C o Liderar v apoyar la formulacion, actualizacion y desarrollo del Plan de Accion

o ldentificar los tramites y servicios de mayor necesidad de simplificacion o
automatizacion.

o Promover la participacion de la ciudadania en la implementaciéon del plan de
accion de Gobierno en linea.

o Facilitar la interaccion del ciudaduno con el Estado a través del uso de los
medios etectronicos.

o Desarrotlar acciones ¢ iniciativas a nivel social y cultural que procuren la
continuidad v sostenibilidad del plan de accion a través del tiempeo.

o Disefiar acciones que parantice la implementacion. la pucsia en marcha. el
scguimiento v control de la Estrategia de Gebierno en linea.

E. MARCO DE ACCION

Se definen las siguientes lineas de acceion para ¢l plan:
» Diagnostico del sitio Web
»  Procedimicntos de actualizacion del sitio Web.

C « Identificacion de servicios a ser sujetos de optimizacion, publicacion de informacion y
automatizacion.

« ldentificacion de tramites a ser sujetos de racionalizacion, publicacidn de informacion y
automatizacion.

« Integracion con entidades, agremiaciones v grupos representativos a nivel local,
departamental y nacional.

MARCO OPERATIVO
Tabla 7. Estructura del Plan de Accion de Gobierne en linea territorial

_ . Tie
. Beneficios para los | Endicadores de _ Respons
Accion . . Metax Actividades Recursos mpo
cindadanos gestion abhles s
Reunion | Calidad v | Frecuencia de | Mensual Llamado a lista | Comité Sitio Web 4
del pertinencia  de  la|reunidn del v Diagnostico | GEL en afios

*
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. . Tie
. Beneficios para los | Indicadores dc . o | Respons .
Accion . ., Metas Actividades Recursos mpo
ciudadanos gestion ables .
comité | informacidn Comité GEL en de avances | el orden
GEL en | publicada el orden entre reunién vy | territorial | Actas del
el Orden territorial 90% reunion Comité  GEL
Territori | Garantia de avances Revisién - de en el Orden
al en la | Cantidad de avances en c/u Territoral
implementacion  de | aportes de las fases de
la  Estrategia  de | publicados / la
Gobierno en linea Cantidad de |1 cada 27 implementacio [ntormacion
aporles dias n de GEL c©n de
registradoes el orden retroalimenta
territorial cion de
Cantidad de g [00% dependencias
noticias Revision  de v comunidad
publicadas calidad ¥
cantidad  de
Porcentaje  de registros cn ¢l
miembros  que silio web,
publicaron
informacion
Diagnost | Brindar Informacion I Frecuencia de | Semanal Validar la | Funciona | Sitio Web I
ico y i vigenie, oportuna v | actualizacion del vigencia, rios ano
actualiza | conflable a fa | sitio Web confiabilidad v | ptblicos | [nformacicén
¢cign del | civdadania 10/ mes competencia de | o de fas
sitio Cantidad de la informacién | delegade |entidades v/o
Web quejas recibidas registracla en el | s. dependencias
I al mes sitio Web.
Encuesta de Bascs de
opinion - en el Publicacion de datos de
sitio Wb [ (%% de la medicion  de
informacion Comite | indicadores.
Nivel de calidad registrada por | GEL  en| Correos
de los parte  de  los|el  orden!electronicos
contenidos Autores que | territorial | nstitucionale
registrados  por cumplia los 5
los autores pirimetos
calidad.
vigencia, ¥
politica
editorial,
Integraci | Ofrecer mayores v | Cantidad de 100 % de| Establecer Comité Sitio Web 3
on  con | mejores  servicios | entidades locales | las alianzas con las | GEL  en anos
entidade | para el ciudadano vinculadas entidades  jentidades  que |ef Orden | Convenios
5, oliciales apoyen vio | Territoria | interadministr
agremia | Integracion  de  la | Canudad de [omenten la|l alivos
ciones v | comunidad con las | entidades 80% de fas | formulacién,
grupos | dependencias v | departamentales | Asociacio | evaluacidn v Informacion
represen | demds entidades de | vinculadas nes cjecucion  de | Funciona | de las
tativos @ | gobierno. organizada | provectos rios dependencias
nivel s dentro | productivos, piblicos

o - - ”
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Accion Benc.ﬁcius para los Indicad('n'res de Metas Actividades Respons Recursas II;)Z
cindadanos gesfion ables .
local, Favorecer a  las del sociales. Correos
deparla | asociaciones en el | Cantidad de jmunicipio | ambicntales v | Lideres v | clectrénicos
mental v | contacte de | entidades culturales represent | institucionale
nacional | organizaciones nacionales 80% de las antes  de s
gubernamentales o | vinculadas agremiacio | lmplementar cf | las Ferramientas
no gubernamentales nes de los[servicio en el |asociacio |y aplicatives
para el apovo de| Indicador de | scetores sitio web | nes en linea
planes v proyectos  {satisfaccion  de | productivo | seportade  por | involucra
las entidades | 8 la das
vinculadas administracion
Excelente | municipal.
Accione | Promover el uso de | Porcentaje de | 90% Conocer la | Comité Metodologia | 5
s paraflas  TIC'S  como | criterios metodologia de | GEL en | de cvaluacion | afos
avanzar | medio de | cumplidos on la evaluacion ¢l Ovden | de las fases de
en las 5 [interaccion con las | fasc de delinida por ¢l | Terrttoria [ GEL por el
fases de | entidades del estado | intormacion 90% Programa I Prograina
GEL en |y los ciudadanos Avenda de Agenda  de
¢l Orden Porcentaje  de Conectividad Conectividad
Territori criterios Realizar  una | Funciona | Manuales e
al cumplidos en la]90% primera rics informes  de
fase de evaluacion para | publicos | avance en
interaccion definir el cada una de
estado inicial las fases del
Parcentaje de GEL
criterios 100% Definir
cumplidos cn la acciones  para Informes  de
fasc de avanzar en gestion ¥
transaccion cada una de las desempefio de
100% fuses de GEL las  dreas o
Porcentaje de dependencias
criterios Desarroliar involucradas
cumphidos on la cvaluaciones
fase de anuales  para Estadisticas
transformacion determinar el det sitio Web
avance en  las municipal
Porcentaje  de fases
criterios
cumplidos en la Establecer
fase de acciones de
democracia mejoramiento
ldentific | Ofrecer mayores v | Porcentaje  de| 80% llentificacion | Funciona | Sitio Web 3
acion de | mejores  servicios | servicios de los servicios | rios [nformacidn y | ailos
servicios | para el ciudadano publicados ¢n ¢l ofrecidos par la | piiblicos | bases de datos
a ser sitio Web en ¢l administracion de la
sujetos afo 80% municipal Comité | administraciod
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Accién Bene'ﬁcios para los In(limd(')rcs de Metas Actividades Respons Recursos n::i)
cindadanos gestion ables ¢
de GEL en|n municipal
optimiza Porcentaje  de Levantamicnto | el Orden
cion, servicios de informacion | Territoria
publicac automalizades | 90% de acuerdo con | | Herramientas
ion  de los formatos y v oaplicativos
informac NOIEs e linc
idn v Cantidad de establecidas
automati sCrvicios Publicacion de
zacion automatizados/ | 60% la informacion
Cantidad de en el sitio Web I=stadisticas
servicios v sitios del sitio Web
prestados COnexes municipal
Cantidad de
sobcitudes  en Revision
linea / Cantidad peridgdica de la
de  solicitudes informacion de
personales los  servicios
publicados
[niciar un
Proceso de
automatizacion
de los servicios
Actupdizacitn
de la
informacion
aportunamente,
de acuerde a
nuevas  leves,
politicas 0
cambios
administrativos
[dentific | Facilitar la | Porcentaje  de| 80% Identificacion Sitio Web 3
acidn de [ ejecucion de | tramites de los tramites | Funciona anos
tramites | rdmites del | publicados en ¢l de la | rios Intormacion
a ser|ciudadano  con et [sitio Web en el administracion | piblicos | de la
sujetos | Estado afo administracio
de Levantamiento n nmunicipal
racionali Porcentaje del 70% de informacion
zacion, tramites de acuerdo con | Comité Herramientas
publicac automatizados los tormatos v | GEL en |y  aplicativos
ion  de noOrNas el Orden|en linea
informac Porcentaje dey 70% establecidas Territoria
ion v tramites | Estadisticas
automati realizados en Publicacion de del sitio Web
zacidn linca / Cantidad la informacion municipal

de tramiles

en el sitio Web
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Accion

Beneficios para los
ciudadanos

Indicadores de
gestion

Metas

Respons

Actividades
ables

Rectirsos

Tie
mpa

cjecutados  por

las dependencias

v 5itios
CONCXO0S

Revision
semestral de la
informacion de
los tramites
publicados

Iniciar un
pProceso de
automatizacion
de los tramites

Actualizacion
de la
informacion
opartunamente,
de  acuerdo 4
nuevas  leves.
politicas 0
cambios
administrativos

Estrategi
as  para
que ¢l
Comité
GEL en
el Orden
Territor
al
empalm
e con la
nueva
adiminist
racién

Garantizar la
continuidad v
sostenibilidad  del
proceso en el
municipio

Porcentaje e
funcionarios  de
1a ey
administracion
vinculados al
proceso de
Gobierno En
l.inca

0%

IPresentacion
del informe de | Funciona
empalme ros
publicos
Pubhcacion
del docwmento
en el sino Web | GEL en
municipal el Orden
Territoria
Realizacion de| |
aclividades  de
empalme  con
la nueva
administracion

Comité

Socializacién
del empalime
con la
comunidad

Sitio Web

Informacion
de la
administracid
n municipal

ano

ARTICULO SEGUNDO: La secretaria de planeacion v la oficina de control interno o
quicn haga sus veces, scran encargados de o vigilancia, seguimiento. monitoreo y
evaluacion de los avances de la ejecucion del plan de accion.
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ARTICULO TERCERQ: Trimestralmente el Comité¢ GEL en el orden terrttorial
presentard un informe de gestion de la ejecucion del plan de accion a la secretaria de
planeacion, dicho informe se publicara en el sitio Web.

ARTICULO CUARTO: La presente resolucion rige a partir de su firma.
Este Plan de Accion se adopta a los veinte (20) dias del mes de agosto (08) de dos mil
nueve (2009)
En constancia lirma:

s ¢ = |
Uis MA MERO ACOSTA
calde Municipal
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