
Tablas de avance de la Estrategia de Gobierno en Línea 
 
 

Tabla - Avance Fase de Información en Línea - PALOCABILDO.  

 

FASE DE INFORMACIÓN EN LÍNEA 

 
Fecha de 

cumplimiento 
(mes\año) CUMPLE SI O NO 

Acerca de la Entidad   
Información básica en el Portal del Estado 
Colombiano 

OCTUBRE 2009 
SI 

Misión y visión OCTUBRE 2009 SI 
Objetivos y funciones OCTUBRE 2009 SI 
Organigrama OCTUBRE 2009 SI 
Localización física OCTUBRE 2009 SI 
Teléfonos y/o líneas gratuitas y fax OCTUBRE 2009 SI 
Correo electrónico de contacto OCTUBRE 2009 SI 
Horarios y días de atención al público OCTUBRE 2009 SI 
Directorio de funcionarios principales OCTUBRE 2009 SI 
Directorio de entidades OCTUBRE 2009 SI 
Directorio de agremiaciones y asociaciones OCTUBRE 2009 SI 
Normatividad   
Leyes/ Ordenanzas / Acuerdos OCTUBRE 2009 SI 
Decretos  OCTUBRE 2009 SI 
Resoluciones y/u otros actos administrativos 
de carácter general 

OCTUBRE 2009 
SI 

Proyectos de normatividad OCTUBRE 2009 SI 
Presupuesto   
Presupuesto aprobado en ejercicio NOVIEMBRE 2009 SI 
Información histórica de presupuestos NOVIEMBRE 2009 SI 
Políticas, planes, programas y 
proyectos institucionales 

 
 

Políticas, planes y/o líneas estratégicas NOVIEMBRE 2009 SI 
Programas y proyectos en ejecución NOVIEMBRE 2009 SI 
Contacto con dependencia responsable NOVIEMBRE 2009 SI 
Trámites y servicios   
Listado de trámites NOVIEMBRE 2009 SI 
Listado de servicios NOVIEMBRE 2009 SI 
Contratación   
Información sobre la contratación OCTUBRE 2009 SI 
Control y rendición de cuentas   
Entes de control que vigilan a la entidad NOVIEMBRE 2009 SI 
Informes de Gestión NOVIEMBRE 2009 SI 
Metas, indicadores de gestión y/o 
desempeño y resultados 

JULIO 2010 
NO 

Plan de Mejoramiento NOVIEMBRE 2009 SI 
Servicios de información   
Información para niños NOVIEMBRE 2009 SI 
Preguntas y respuestas frecuentes NOVIEMBRE 2009 SI 



Boletines y publicaciones NOVIEMBRE 2009 SI 
Noticias NOVIEMBRE 2009 SI 
Calendario de actividades NOVIEMBRE 2009 SI 
Glosario NOVIEMBRE 2009 SI 
Política de privacidad y condiciones de uso NOVIEMBRE 2009 SI 
Estándares de presentación   
Identidad visual OCTUBRE 2009 SI 
Enlace al Portal del Estado Colombiano OCTUBRE 2009 SI 
Fecha de la última actualización OCTUBRE 2009 SI 
División de los contenidos OCTUBRE 2009 SI 
Uso de colores OCTUBRE 2009 SI 
Uso de marcos OCTUBRE 2009 SI 
Manejo de vínculos OCTUBRE 2009 SI 
Estándares de funcionamiento   
Mapa del sitio OCTUBRE 2009 SI 
Acceso a la página de inicio OCTUBRE 2009 SI 
Acceso al menú principal OCTUBRE 2009 SI 
Estándares Técnicos   
Nombre de dominio OCTUBRE 2009 SI 
Marcación y/o etiquetado OCTUBRE 2009 SI 
Tiempo de despliegue OCTUBRE 2009 SI 
Parpadeo OCTUBRE 2009 SI 

 
 

Tabla - Avance Fase de Interacción en Línea - PALOCABILDO. 
 

FASE DE INTERACCIÓN EN LÍNEA 

 
Fecha de 

cumplimiento 
(mes\año) CUMPLE SI O NO 

Mecanismos de Interacción   

Buzón de contáctenos ENERO 2010 SI 

Buzón de peticiones, quejas y reclamos ENERO 2010 SI 

Mecanismo de búsqueda ENERO 2010 SI 
Suscripción a servicios de información al 
correo electrónico 

ENERO 2010 
SI 

Encuestas de opinión ENERO 2010 SI 

Información en audio y/o video ENERO 2010 SI 

Descarga de documentos ENERO 2010 SI 

Mecanismos de participación ENERO 2010 SI 

Ayudas ENERO 2010 SI 

Contratación En Línea ENERO 2010 SI 
Formularios para descarga o 
diligenciamiento en línea 

JULIO 2010 
NO 

 ETAPAS DE TRÁMITES     

Bajo Bajo ENERO 2010 SI 

Bajo Medio ENERO 2010 SI 
Bajo Alto ENERO 2010 SI 
Medio Bajo ENERO 2010 SI 



Medio Medio ENERO 2010 SI 
Medio Alto JULIO 2010 NO 
Alto Bajo JULIO 2010 NO 
Alto Medio JULIO 2010 NO 
Alto Alto JULIO 2010 NO 
 ETAPAS DE SERVICIOS  ENERO 2010   

Bajo Bajo ENERO 2010 SI 

Bajo Medio ENERO 2010 SI 
Bajo Alto ENERO 2010 SI 
Medio Bajo ENERO 2010 SI 
Medio Medio ENERO 2010 SI 
Medio Alto JULIO 2010 NO 
Alto Bajo JULIO 2010 NO 
Alto Medio JULIO 2010 NO 
Alto Alto JULIO 2010 NO 

 
 

Tabla 3. Avance Fase de Transacción en Línea - PALOCABILDO. 
 

FASE DE TRANSACCIÓN EN LÍNEA 

 
Fecha de 

cumplimiento 
(mes\año) CUMPLE SI O NO 

Utilidades Web     

Acceso vía WAP/PDA MAYO DE 2010 SI 
Consulta del estado de un trámite y/o 
servicio 

MAYO DE 2010 
SI 

Plazos de respuesta MAYO DE 2010 SI 

Medición de la satisfacción de los usuarios MAYO DE 2010 SI 
Suscripción a servicios de información al 
teléfono móvil 

MAYO DE 2010 
SI 

Georeferenciación MAYO DE 2010 SI 

Otro idioma MAYO DE 2010 SI 

Política de seguridad MAYO DE 2010 SI 

Monitoreo del desempeño y uso MAYO DE 2010 SI 

 TRÁMITES    

Bajo MAYO DE 2010 SI 

Medio JULIO 2010 NO 

Alto JULIO 2010 NO 

 SERVICIOS   

Bajo MAYO DE 2010 SI 

Medio JULIO 2010 NO 

Alto JULIO 2010 NO 

 


