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MARCO LEGAL

CONSIDERANDO

Que el documento CONPES 3072 de 2000 Estrateglaothéerno en linea y los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, catlea las entidades publicas del
orden nacional utilizar el poder de las tecnolodg@@formacion y comunicacion —
TIC, para mejorar la eficiencia y transparencidadadministracion publica. Y que
establece como una politica de “Agenda de ConeeiiVj al proveer al Estado la
conectividad que facilite la gestion de los orgarus gubernamentales y apoye la
funcion de servicio al ciudadano. Sefiala tambiércrizacion de una Intranet
Gubernamentali(...) este programa estd orientado a la creaciéon sistemas de
informacién al interior de los entes gubernamerdaliaterconectados a través de una red
basada en tecnologia Web. La realizacion de ésigrpma contempla la actualizacion y
estandarizacién de la infraestructura tecnolégidangerior de los entes gubernamentales,
la definicion de estandares de intercambio de infacion entre las instituciones

la consolidacion fisica de la Red Gubernamental@oma Intranet propiamente definida y
la digitalizacién interna del Estado”.

Que la Directiva Presidencial No 02 del afio 20G£finé los lineamientos de la
Estrategia de Gobierno en linea, y el compromistodas las entidades del nivel
nacional y descentralizadas en su implementacion.

Adicionalmente , que el CONPES 3248 de 2003 defimarograma de renovacion
de la administracion publica y establece que lalifilad de la estrategia de gobierno
electrénico e$(...) definir una politica y un conjunto de instrumes adecuados para el
manejo de la informacién en el sector publico dedmmaue se garantice plena
transparencia de la gestioén, alta eficiencia endesvicios prestados a los ciudadanos y en
las relaciones con el sector productivo y condie®nadecuadas para promover el
desarrollo interno y la insercion internacional. tBspolitica confiere sentido a la
incorporacién y al uso de la tecnologia informétiea el desarrollo de las operaciones
de las entidades estatales, tanto en sus actividadgernas como en sus
relaciones con otras entidades publicas y privadesn los ciudadanos y con el
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sector productivo El propésito Ultimo es facilitar las relacionegldciudadano con la
administracion, e incrementar la eficiencia, la rneparencia y el desarrollo
territorialmente equilibrado del Estado”

. El Convenio Interadministrativo suscrito entre en8fo de Comunicaciones y la
ALCALDIA DE SAN JOSE DE CUCUTA que facilita la implementacion de la
Estrategia y la Normatividad aplicable al mismo.

. Que a patrtir del 14 de Abril de 2008 entro en vigeerel Decreto 1151, “Por el cual
se establecen los lineamientos generales de latégitx de Gobierno en linea...” y
fechas de cumplimiento de las siguientes Fases:

Fase Plazo para entidades del| Plazo para entidades del
orden nacional orden territorial
Fase de Informacion 1° de junio de 2008 1° de molre de 2008
Fase de Interaccion 1° de diciembre de 2008 19aendbre de 2009
Fase de Transaccion 1° de diciembre de 2009 1fcamrbre de 2010
Fase de Transformacion 1° de junio de 2010 1° derdbre de 2011
Fase de democracia 1° de diciembre de 2010 1°ctnthire de 2012

Teniendo en cuenta que la Estrategia de Gobierdmea contribuye con la construccion
de un Estado mas eficiente, mas transparente, adi€ipativo y que preste mejores
servicios a los ciudadanos y las empresas medehagerovechamiento de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones; y que unéad funciones de LCALDIA DE

SAN JOSE DE CUCUTA consiste en “definir los lineamientos para la lengentacion
efectiva de las politicas y estandares asociadwsp da politica de actualizacion del sitio
Web (donde deberan estar involucradas las divareas, direcciones y/o programas de la
entidad), politica de uso aceptable de los Sewide la Red y de Internet, politica de
servicio por medios electronicos, politica de pridad y condiciones de uso y politica de
seguridad del sitio Web entre otros”.
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Para hacer de esta herramienta, un proyecto solgtgnicon continuidad, se requiere un
Plan de Accion que permita garantizar el cumplitdeexitoso de la Estrategia de
Gobierno en linea y definir las acciones que pamg correcto avance en la ejecucion de
las Fases, tomando como basé&NUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA
promulgado por eMINISTERIO DE COMUNICACIONES vy la asignacion de los
responsables de la ejecucion, monitoreo y seguimade mismo.

A. DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Se pudo constatar mediante el acompafamiento deg&¥o del Programa Gobierno
en linea, la seforiBUTH LORENA CARDENAS VIANCHA del Delegado (a), que
frente a los compromisos de la implementacion deéslaategia Gobierno en linea la
ALCALDIA SAN JOSE DE CUCUTA, teniendo en cuenta:ALMETODOLOGIA
PARA LA ELABORACION DE DIAGNOSTICOS PARA LA IMPLEMEITACION
DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA” (DIRECCION DE
ARTICULACION Y GESTION) PROGRAMA GOBIERNO EN LINEAha efectuado
las siguientes disposiciones previas al acompafiamie capacitacion para el
cumplimiento de la fase de informacion y el avagieda fase de interaccion:

1. Cumplimiento de criterios para la Fase Informaaioimteraccion, establecidos
en la Pre caracterizacion.

2. Reactivacion del Comité GEL -T

3. Definicion de la persona encargada del manejo derestrar contenidos del
PEC Yy Solicitud de claves de Administrador de €oiatos del PEC.

4. Solicitud de correos institucionales.

5. Revision y andlisis de criterios y tiempos estadtes en el Manual para la
Implementacion de la Estrategia Gobierno en Lines, el fin de identificar el
origen de la informacién mas relevante y cambiante.

6. Asignacion en cada dependencia del personal emtargie suministrar
informacion constante a la coordinacion de GEL-Bn cel fin de dar
sostenibilidad a la Estrategia.

7. Sensibilizacion y capacitacion a funcionarios de Adcaldia en la
Implementacion de la Estrategia Gobierno en Linea.

8. Participacion y exposicion de la Alcaldia en etrf@é Operativo realizado en el
Departamento de Santander.
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A continuacion se presenta la matriz donde se tragidos proyectos asociados a las
respectivas lineas de accién y los objetivos égjieds, detallando sus metas e indicadores
de cumplimiento. Esta matriz se constituye en éfe para una posterior identificacion de
las acciones inmediatas que desarrollard cadarsaata/organismo en el corto, mediano
plazo y largo plazo.

Tabla N° 1 Matriz de Proyectos

Fases de Gobierno en linea

PoIJtlca 0 asociadas
Linea
Ejes_ ,de SSEE Proyectos Identificados Metas [EfEEElolEs Cl
Accién [ a enel Resultado
Ente Fase Asociadd  C'iterios de la
Territorial EEE AR Fase
[ 1
Permitir que la|
ciudadania
%) tenga acceso @ ...
) . . ... |los boletines d¢ Sitios \_NEB_con Suscripcion a
O Sistema de inscripcion p e la funcionalidad -
= . e noticias de la . L . L servicios de
> o boletines de noticias al : de inscripcion /| interaccion . .
o o P entidad - informacién al
| = correo electrénico Total sitios -
%) = allegados a entidad correo electrénico
%] o través del
L = correo
O ko) electrénico
Y a
= 8
Apoyo al fortalecimientq  Oficina de Oficina en interaccion — | Mecanismos de
Institucional de las Atencion y operatividad al | transaccién -| participacion -
Dependencias Orientacion al 100% democracia Medicién de la

caticfanaiAn dA lad

crotatao
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San José de Giac
a la politica
sectorial
Buzén de
Ofrecer a la contactos, Buzon
ciudadania de de peticiones,
Clcuta accesq quejas y reclamos|
a Internet y encuestas de
servicios opinién; descargd
conexos Insercion de la de documentos;
mediante la poblacion fase interaccion mecanismos de
instalacion de “participacion;
médulos vulnerable de - fase fo?mulaﬁos ara
Zona clic intearados con estratos 1, 2y 3 transaccion descaraar: copnsulta
gre al manejo de fase gar,
equipo de . del estado de un
COMDULO © TICs para cerrall democracia tramite o Servicio:
. P la brecha digital. '
impresora en resultados de la
las zonas de participacion por
alta medio electrénicosq;
vulnerabilidad incentivos para la
del ente participacion por
territorial. medios
© electrénicos
I
= .
E Mecanismos de
o participacion -
o Ry
c Medicion de la
Q . L i i6 9
I . fase interaccion satlsfacu_on de lo
) Ofrecer Diez nuevos - fase usuarios -
o espacios Telecentros g Informacion,
. - transaccion - P
abiertos a la | comunitarios en fase tramites 'y
ciudadania parpla zona urbana .. | servicios dirigidog
'ap Y transformacién '9
la gestion rural del - fase a poblaciéon
comunitaria. municipio. . vulnerable -
democracia -
Integracion del
I Gobierno En Lineg
Telecentros comunitarigs oy
a la politica
sectorial
Permitir a Gestion fase interaccion Buzén de
sectores comunitaria y - fase contactos, Buzon
poblacionales| social a partir de] transaccion de peticiones,
de las comunap acceso fase quejas y reclamos|
ylazonarurall permanente a| democracia encuestas de
lideres opinién; descarga

de documentos;
mecanismos de
“participacion;

formularios para
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descargar; consulf

D

del estado de un
tramite o servicio;
resultados de la
participacion por
medio electrénicog;
incentivos para la
participacion por
medios
electrénicos;
informacién
tramites y servicio
ofrecidos a la
poblacion
vulnerable

Zona WIFI:

Garantizar fase usuarios -
- Conectividad g Informacién,
conectividad transaccion - P
; WIFI permanentg tramites y
via WIFl en la fase L L7
en la zona centrp .. | servicios dirigidog
zona centro de . transformacion >
: de la ciudad. a poblacién
la ciudad. - fase
. vulnerable -
democracia

fase interacciom

Mecanismos de

participacion -

Medicion de la
satisfaccion de los

Integracion del

Gobierno En Linea

a la politica
sectorial

Conectividad permanen

Aumentar los
niveles de
satisfaccion de

Impactar una

fase interacciom

Buzén de
contactos, Buzén
de peticiones,
quejas y reclamosg
encuestas de
opinién; descargd
de documentos;
mecanismos de

gestion publicg poblacion - fase “participacion;

y productividad  productiva y transaccion formularios para

de funcionariog turistica flotante fase descargar; consulta
publicos, de més 5.000 democracia del estado de un

empresarios,
estudiantes y
visitantes.

personas diariag.

tramite o servicio;
resultados de la
participacion por
medio electrénicog;
incentivos para la
participacion por
medios
electronicos
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Buzén de
contactos, Buzén
de peticiones,
guejas y reclamos|
encuestas de
Lograr para el fase opinion; descargy
mayor grupo . - de documentos;
YOr grupo |y, programa dg informacion - :
de personas d formacion fase interacciop coanismos de
los grupos “participacion;
estratégicos permanente de - fase formularios para
rateg alfabetizaciéon en] transaccion - . P
definidos en descargar; consulta
uso de TICs fase
estado de e del estado de un
. desarrollado po| transformacion| | .~ . .
analfabetismo . tradmite o servicio;
virtual su niveles. - fase resultados de la
. democracia S
formacion. participacion por
medio electrénicosq;
incentivos para la
_ participacion por
S medios
= Alfabetizacién y electronicos
s educacion virtual Buzén de
S contactos, Buzén
g de peticiones,
S quejas y reclamos
Ke]
> encuestas de
S opinién; descarga
2 . fase .
e Ejecutar . L de documentos;
s : informacion - ;
S estrategias dg 300 personas . .. mecanismos de
S o fase interaccionp o
0 formaciéon en | semestralmentd - fase participacion;
TICs a través| han superado e g formularios para
) transaccioén - )
de diferentes estado de descargar; consulta
) h fase
mecanismos d¢ analfabetismo L del estado de un
: transformacion _ .~ . -
acceso virtual tramite o servicio;
- fase
permanente . resultados de la
democracia CTES
participacion por
medio electrénicog;
incentivos para la
participacion por
medios
electronicos
fase Buzén de
, g Ejecutar un i informacion -| contactos, Buzon
Cdcuta Bilingile: rlo rama de %reé;:%ansgr? fase interacciéf  de peticiones
Fortalecimiento de la pforgmacic')n bilingliismo - fase ue'ag reclam’os
Ensefianza de un S 9 2 quejasy
= Bilinglie de | dotadas con base transaccion - encuestas de
segundo idioma P N
acceso publica en TICs fase opinién; descargd
transformaciény de documentos;
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- fase mecanismos de
democracia “participacion;
Un programa formularios para
estructurado descargar; consulta
municipal de d'el _estado d(_e l.m.
formacion y trdmite o servicio;
ensefianza del resgl_tado_s, de la
segundo idiomal parFlClpaC|o[1 por
con base en medlo c_alectronlcos;
TICs. incentivos para la
participacion por
medios
electronicos
Fortalecer la 10.000
dotacién de lag  ciudadanos
instituciones bilinglies
publicas que anualmente
ofrecen a .

) fase Manejo otro
estudiantes y democracia idioma
ciudadania en| 30.000

general estudiantes de
formacion en formacion
un segundo | basica, mediay|
idioma. superior
bilinglies
anualmente
Buzén de
contactos, Buzén
de peticiones,
quejas y reclamos|
encuestas de
opinién; descargd
de documentos;
mecanismos de
fase “participacion;
Formacién y informacion -| formularios para
Clcuta ciencia, consolidacion Una_re_d del [fase interaccion descargar; consulfa
innovacién y tecnologid de Ia rgd del | conocimiento y - faS(_a, d,el gstado dg L.JI’T
Nifios y nifias conocimiento desa}rrpllo transaccion -| tramite o servicio;
investigadores desarfo!lo tecno]oglco de fase 3 resgl_tado_s' dela
tecnoldgico Cucuta. transformacion participacién por
para la ciudad - fase medio electrénicosq;
democracia | incentivos para la

participacion por
medios
electrénicos;
informacién
tramites y servicio
ofrecidos a la
poblacién
vulnerable
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Buzén de
contactos, Buzon
de peticiones,
guejas y reclamos|
Creacion y fase encuestas de
fortalecimiento . i opinién; descargd
informaciéon - )
de centros de . ; ..1 de documentos;
h Y Diez nuevos | fase interacciof ;
investigacion centros de - fase mecanismos de
en institucioneg . S o “participacion;
A investigacién | transaccion - X
educativas parg o formularios para
; para nifios y fase .
validarlos | isas anualmentetransformacion descargar;
procesos de i - fase resultados de la
transferencia . participacion por
P democracia . e |
de tecnologia. medio electrénicog
incentivos para la
participacion por
medios
electrénicos; i
Realizar una .
. Una feria anula L
feria anual . oy Construccion y
. S de innovacion .y
innovacion b seguimiento a
tecnolégica y tecnologica 'y fase politicas, planes
= gestion del democracia ' !
presentacién dp - programas y tema
conocimiento en L
proyectos de TICs legislativos
investigacion. ’
Un programa Buzén de
ciudadano de contactos, Buzén
formacion de peticiones,
permanente en gl quejas y reclamos|
Ofrecer de | uso productivo yj encuestas de
acuerdo con lop comunitario de fase opinién; descarga
requerimientos las TICs informacion -| dedocumentos;
o de la ciudad i . - i
Capacitacion parala | "o o sectoreg 30d0 elmp.redsaélo fase interaccion r,nzcrfilgi'sgnc?gnqe
apropiacion productivay oblacionales| f o adcm . E - fase foFr)muIarFi)os a}a
de las Tecnologias de la pestraté icoa orcr:na 0S €N Bl transaccion - descarcar copnsult
Informacion y la formaciér% ene omlerC|es fase del es%ad’o de un
Comunicacién anualmente | yansformacion|  5° ¢ >
usoy _ fase tramite o servicio;
apropiacion 400 lideres . resultados de la
; SeTE democracia CEE
productiva de| comunitarios participacion por
las TICs. formados en medio electrénicos;
gestién social incentivos para la
con base en participacion por
TICs. medios
electronicos
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Buzén de
contactos, Buzén
de peticiones,
. uejas y reclamos|
Gestionar la quejas y
. . encuestas de
incorporacion M
opinion; descargy
del fase A
. - de documentos;
componente informacion - .
Todos los PEI d¢ . ..| mecanismos de
TICs en los las instituciones fase interaccion “participacion;
PEI de las educativas - fase formularios a}a
instituciones dq transaccioén - ) P
educacion cuentan con el fase descargar; consulta
L .| componente de .. | del estado de un
béasica y medisg transformacion| , . . o
TICs tramite o servicio;
del orden - fase resultados de la
publico y democracia articinacion por
privado de la particip np i
: medio electrénicosq;
ciudad. ; )
incentivos para la
participacion por
medios
Escuela virtual: TICs e electrénicos
la Escuela. Buzén de
contactos, Buzén
de peticiones,
quejas y reclamosg
encuestas de
opinién; descargd
fase p g_
. L de documentos;
Desarrollar .. .. | informacion - :
Cada instituciéon . ..| mecanismos de
semestralmentg . -] fase interaccion . SR
. educativa realiz3 participacion;
la catedra - fase .
. semestralmentg g formularios para
publica de P w transaccion - )
" la catedra “TICs, descargar; consulta
TICs para la fase
i para la .. | del estado de un
competitividad e transformacion| , . . o
" competitividad tramite o servicio;
- fase
. resultados de la
democracia CTES
participacion por
medio electrénicog;
incentivos para la
participacion por
medios
electronicos
Implementar la] 50.000 usuariog fase Buzon de
estrategia de| registrados a lag informacion -| contactos, Buzon
Bibliotecas virtuales bibliotecas bibliotecas | fase interaccion de peticiones,
virtuales en la| virtuales de la - fase quejas y reclamosg
ciudad. ciudad. transaccion - encuestas de
Ofrecer por fase opinién; descargd
medios 50.000 usuariog transformacion de documentos;
virtuales registrados a las - fase mecanismos de
acceso a bibliotecas democracia | “participacion;
colecciones y| Vvirtuales de la formularios para
bibliografias dg ciudad. descargar; consulta
consulta. del estado de un
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Promocionar I3 trdmite o servicio;
lectura .
escrituraya 50.000 usuariog res;gl_tado_s, de la
través de la registrados a lag peg_lmplaCItop 902.
implementacio bibliotecas me |ot<_e ec ron|c<|)_,
P virtuales de la Incentivos para 1a
n de las . participacion por
-~ ciudad. ;
bibliotecas medios
virtuales. electronicos
5000 estudiante$
en formacion
dentro de Buzén de
programas contactos, Buzon
Estimular entrg virtuales en el de etici’ones
las nivel técnico y ue'ag reclam’os
instituciones de tecnologico | eJncu)(/estas de
educacion ofrecido por las opinion; descargy
; IES de la ciudad fase p y g
superior de la 2000 estudiante$ informacion - de documentos;
ciudad la en formacion >fase interaccion mecanismos de
Programas virtuales er) apertura de dentro de - fase “participacion;
las instituciones de programas o formularios para
2 . ! programas transaccion - .
educacion superior de lp virtuales de virtuales en el fase descargar; consulta
ciudad. formacion del ; .. | del estado de un
: A profesional | transformacion . .~ . .
nivel técnico, ofrecido por las - fase tramite o servicio;
tecnolégico, P . resultados de la
. IES de la ciudadl democracia C
profesionales Y 000 i [ participacion por
posgrados | 1 festu lantep medio electronicos;
pertinentes er:j ormaglon incentivos para la|
para la region. entro de participacion por
~ programas medios
virtuales en el dg electrénicos
posgrado
ofrecido por las
IES de la ciudad
Cucuta emprendedora.
Unidad de . .
o Dotar una Una unidad de fase Buzén de
emprendimiento. : - . i .
unidad de | emprendimiento| informacién -| contactos, Buzon
emprendimien{ ubicada en una| fase interaccion de peticiones,
o ubicada en | de las comunas - fase quejas y reclamos;;
una zona de | de estratos uno| transaccion - encuestas de
vulnerabilidad. dos y tres. fase opinién; descarga
transformacion de documentos;
- fase mecanismos de
democracia “participacion;
formularios para
deseargar—eonsuita
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trAmites y servicio
dirigidos a la
poblacion
vulnerable
encuestas de
opinién; descarga
de documentos;
100 nuevas fase mecanismos de
Lograr el iniciativas informacion - “participacion;
fortalecimiento productivas fase interaccion formularios para
de iniciativas registradas, - fase descargar; consulta
productivas orientadas y g del estado de un
Al ) transaccion -| , .. . o
locales a través fortalecidas a tramite o servicio;
- ) fase
de launidad de través dela e resultados de la
- . transformacion - .
emprendimient unidad de - fase participacion por
0. emprendimiento .| medio electrénicos;
, democracia | . )
de Cdcuta. incentivos para la
participacion por
medios
electrénicos
Toda la
Realizar Aumento del fase informacién
mercadeo de la  turismo de informacién - | relacionada con Ig
oferta Comprasy |fase interaccion ciudad;
comercial de ld ventas de los - fase mecanismos de
ciudad a través establecimientog transaccion - participacion;
de medios | comerciales de la fase formularios para
virtuales ciudad. transformacion descargar; solicitud
Cucuta turistica: Turismp de tramites;
de compras. Toda la
Implementar el fase informacion
- Mercadeo . - . |
turismo de roductivo a informacién - | relacionada con Ig
compras en la pro fase interaccion ciudad;
. .| través de uso de ;
ciudad a través - fase mecanismos de
las TICs en el - P
dela transaccion - participacion;
., contexto :
promocion de binacional fase formularios para
TICs ' transformacién descargar; solicitud
de tramites;
Desarrollar fase Buzén de
estudios de | Un observatorig informaciéon -| contactos, Buzén
. | factibilidad y de nuevas | fase interaccion de peticiones,
Observatorio de nuevag . p ; i
tecnologias prospectiva tecpo!oglas - fasg quejas y reclamos;;
' tecnolégica en| constituido en la transaccion - encuestas de
el sector ciudad. fase opinion; descarga
productivo de transformacion de documentos;
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Norte de - fase mecanismos de
Santander. democracia “participacion;
formularios para
descargar; consult
del estado de un
trdmite o servicio;
resultados de la
participacion por
medio electrénicos;
incentivos para la
participacion por

medios
electrénicos;

informacion de
trAmites y serviciog
dirigidos a la

poblacién

vulnerable

D

fase
Incentivar la informacion -

. Un banco de . L.
ucci i i -
roduccién de fase interaccion
Fortalecimiento en

experiencias
software entre| . - fase . -
; propias en o la implementacion
la comunidad roduccion de transaccion - de la estrategia en
especialista del psoftware de fase todas sus faglses
tema en el Clcuta transformacion
nivel regional. - fase
democracia
Aprovechar 250 iniciativas de fase
roSUCtivamen programacion | informacion -
P e las nuevas cada afipfase interaccion Fortalecimiento erl
Banco de experiencia experiencias dé registradas en e - fase la implementacion
propias en produccién de P g, i banco de transaccion - p .
produccién de - de la estrategia en
software experiencias de| fase
software que se - . todas sus fases
realicen en la prodqcmon transformacion
ciudad propias de - fase
) software. democracia
250 iniciativas fase

Promocionar lg
constitucion de
empresas de

de programacion informacion -

nuevas cada afipfase interaccion _—
Fortalecimiento en

registradas en ¢ - fase - L
base A la implementacién
. banco de transaccion - .

tecnolégica 'y o de la estrategia e
2 experiencias de fase

produccioén de roduceion transformacion todas sus fases

software en la produ
: propias de - fase
ciudad. .
software. democracia
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Sistema de Solicitudes ¢le gestiones de

Quejas y Reclamos

Implementar
un mecanismg
de seguimientd

para las

solicitudes,
quejasy
reclamos
realizadas por
los ciudadanos

Tiempo de
respuesta de la
solicitudes,
quejas 'y
reclamos

fase interacciénpeticiones, quejasfy

Buzén de

reclamos

Formular una
agenda de
conectividad
paral
municipio.

Una agenda de|
conectividad del
municipio
formulada con
los sectores
estratégicos de |
ciudad.

fase
informacion -
fase interacciom
- fase
transaccion -
fase
htransformacion
- fase
democracia

Fortalecimiento er]
la implementacion
de la estrategia ef
todas sus fases ep
todo el municipio
con los sectores
estratégicos
productivos de la
ciudad -
Integracion del
Gobierno En Linea
a la politica
sectorial -
Construccién y
seguimiento a
politicas, planes,
programas y temak
legislativos

Agenda de conectividag

Gestionar el
cumplimiento
de las
estrategias y
actividades
propuestas en
la agenda de
conectividad
del municipio.

Una agenda de|
conectividad del
municipio
formulada con

los sectores
estratégicos de |
ciudad.

fase
informacion -
fase interacciom
- fase
transaccion -
fase
htransformacion
- fase
democracia

Fortalecimiento er
la implementacion
de la estrategia ef
todas sus fases ep
todo el municipio
con los sectores
estratégicos
productivos de la
ciudad -
Integracion del
Gobierno En Lineg
a la politica
sectorial -
Construccién y
seguimiento a
politicas, planes,
programas y temak
legislativos
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realizar
campafia de fase
comunicacién informacion -
publica anual fase interaccion .
ue permita - fase Fo_rtalemmlento_ er
Campafia de que p Camparfia gt la implementacion
S . visibilizar la - transaccion - .
comunicacion publica : realizada de la estrategia ef
estrategia fase
. . todas sus fases
gobierno en transformacion
lineay la - fase
politica de democracia
conectividad
* Realizar
. Cuatro fase
trimestralmente S . -
un seminario | SeMinarios de | informacion -
o formaciény | fase interaccion -
de formaciony, - Fortalecimiento er]
resentacion de presentacion de - fase la implementacion
P e [ experiencias en| transaccion - P .
experiencias en estion fase de la estrategia ef
gestion gestic i todas sus fases
X productiva a | transformacién
productiva a :
X partir del uso de - fase
partir del uso TICs democracia
de TICs
fase
Un foro anual | . i
- informacion -
como espacio ; -
e S ara discutir fase interaccion Fortalecimiento er]
o [ Seminarios y eventos p . - fase . >
2 Q o sobre las ventajgs g la implementacion
= especializados transaccion - .
|<£ = Promover en el sector fase de la estrategia ef
%) = espacios para productivo de la i todas sus fases
ul o ) A N transformacion
s la discusion aplicacion de
— £ - fase
w sobre las TICs. .
[a) o . democracia
> ventajas en el
< ° fase
15 = sector informacién - | Fortalecimiento erj
Z B productivo de . ” . iy
uw 3 la aplicacion de Lograr el fase interaccién la implementacion
8 o TICs acercamiento - fase de la estrategia e
w o entre el sector | transaccion -| todas sus fases -
académico y el fase integracion de la
sector productivg transformacion  misma al sector
- fase productivo
democracia
fase Toda la
informacion - informacion
o fase interaccion relacionada con Ig
65 institucioneg L . i
. 65 instituciones - fase ciudad;
computadores para educativas : 2 ;
; educativas transaccion -| mecanismos de
educar atendidas con . SR
atendidas fase participacion;
el programa L, .
transformacion formularios para
- fase descargar; solicitugl
democracia de tramites;
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Programa
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Enhinrllu en |

Latembix

inea

Apropiar de

o fase
Incorporar las| manera til la | . -
. informacion -
TICsenla | tecnologiay los fase interaccion
Fortalecimiento de la gestion adelantos - fase Fortalecimiento er]
comunidad académica |-educativa parg tecnoldgicos a transaccion - la implementacion
investigacién — sector| mejorar los través de la fase de la estrategia ef
productivo. indicadores d¢ dimension . todas sus fases
) i o transformacion
pertinenciay | Investigativa, - fase
calidad empresarial y .
. democracia
educativa.
Promocionar 13
insercion fase
laboral informacion -
roductiva a | 200 empresas dgfase interaccion o
p . presas Fortalecimiento en
partir del base tecnologicgs - fase - -
e ) -3 g la implementacion
emprendimien{ con insercion | transaccion - .
de la estrategia ef
odelas laboral fase todas sus fases
empresas de| anualmente. | transformacion
base - fase
_ tecnolégica de democracia
Pyme Digital o9
la ciudad
fase
informacion -
. 200 empresas dgfase interaccion -
Gestionar la P Fortalecimiento en
N base tecnolégicgs - fase - -
realizacién de . > o la implementacion
. con inserciéon | transaccion - )
negocios de la estrategia ef
- laboral fase
electrénicos e todas sus fases
anualmente. | transformacion
- fase
democracia
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C. AVANCE DE GOBIERNO EN LINEA PROYECTADO POR LA ALCAL DIA
SAN JOSE DE CUCUTA

Tabla N° 2 Avance de la Informacién en Linea

FECHA DE
FASE INFORMACION EL LINEA CUMPL | CUMPLIMIENT
E SI/NO| O (Afio-Mes-Dia)

Acerca de la Entidad
Informacion basica en el Portal del Estado Colomdia Sl 20/10/2009
Mision y visiéon Sl 20/10/2009
Obijetivos y funciones Sl 20/10/2009
Organigrama SI 20/10/2009
Localizacion fisica SI 20/10/2009
Teléfonos y/o lineas gratuitas y fax Sl 20/10/2009
Correo electrénico de contacto Sl 20/10/2009
Horarios y dias de atencion al publico Sl 20/10/2009
Directorio de funcionarios principales NO 20/10/2009
Directorio de entidades Sl 20/10/2009
Directorio de agremiaciones y asociaciones NC 20/10/2009
Normatividad
Leyes/ Ordenanzas / Acuerdos Sl 20/10/2009
Decretos Sl 20/10/2009
Resoluciones y/u otros actos administrativos déatar general Sl 20/10/2009
Proyectos de normatividad NO 20/10/2009
Presupuesto
Presupuesto aprobado en ejercicio Sl 20/10/2009
Informacién histdrica de presupuestos NO 20/10/2009
Politicas, planes, programas y proyectos instituciales
Politicas, planes y/o lineas estratégicas S 20/10/2009
Programas y proyectos en ejecucion Sl 20/10/2009
Contacto con dependencia responsable NO  20/10/2009

Clicuta Humana, Solidaria y Competitiva
Calle 11 No. 5-49 Tel. 5833939 Ext. 6708 - 302 Fax 5718895
www.cucuta-nortedesantander.qov.co
Correo electronico: alcaldesa@cucuta-nortedesantander.qov.co




Programa-

“si#xjg - Ministerio de Tecnologias de

Informacion y Comunicaciones
Republica de Colombia

Libertod y Ocden

bobieraa en linea
Latombiay

Alcaldia Municipal
San José de Giac

Listado de trdmites 20/10/2009
Listado de servicios Si 20/10/2009
Informacion sobre la contratacion
Entes de control que vigilan a la entidad Sl 20/10/2009
Informes de Gestién NO 20/10/2009
Metas, indicadores de gestidn y/o desempefio ytaeed NO 20/10/2009
Plan de Mejoramiento NO 20/10/2009
|sewvicios deinformacien [ [ |
Informacién para nifios NO 20/10/2009
Preguntas y respuestas frecuentes S 20/10/2009
Boletines y publicaciones Sl 20/10/2009
Noticias SI 20/10/2009
Calendario de actividades SI 20/10/2009
Glosario Sl 20/10/2009
Politica de privacidad y condiciones de uso Sl 20/10/2009

Identidad visual SI 20/10/2009
Enlace al Portal del Estado Colombiano SI 20/10/2009
Fecha de la dltima actualizacién Si 20/10/2009
Divisién de los contenidos SI 20/10/2009
Uso de colores Sl 20/10/2009
Uso de marcos SI 20/10/2009
Manejo de vinculos Si 20/10/2009
|Estandares de funcionamiento [ ] |
Mapa del sitio SI 20/10/2009
Acceso a la pagina de inicio Sl 20/10/2009
Acceso al menu principal SI 20/10/2009
|Estandares Técnicos [ ] |
Nombre de dominio SI 20/10/2009
Marcacion y/o etiquetado Sl 20/10/2009
Tiempo de despliegue Sl 20/10/2009
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Tabla N° 3 Avance Fase Interacciéon en Linea

Programa
L]

bobierno en linea

Latembix

CUMPL FECHA DE
FASE INFORMACION EL LINEA E SI/NO CUM~PLIMIEN'I,'
O (Afo-Mes-Dia)
Mecanismos de Interaccion
Buzén de contactenos Sl 20/10/2009
Buzén de peticiones, quejas y reclamos SI 20/10/2009
Mecanismo de busqueda Sl 20/10/2009
Suscripcién a servicios de informacion al correbnico Sl 20/10/2009
Encuestas de opinion Sl 20/10/2009
Informacién en audio y/o video Sl 20/10/2009
Descarga de documentos Sl 20/10/2009
Mecanismos de participacion Sl 20/10/2009
Ayudas Sl 20/10/2009
Contratacion en linea NO 30/11/2009
Formularios para descarga o diligenciamiento exalin Sl 20/10/2009
- ETAPAS DE TRAMITES (Seleccione UNA UNICA opcién on una X)

Bajo-Bajo
Bajo-Medio
Bajo-Alto
Medio-Bajo X
Medio-Medio
Medio-Alto
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Alto-Bajo

Programa

bobierno en linea

Latembix

Alto-Medio

Alto-Alto

- ETAPAS DE SERVICIOS (Seleccione UNA UNICA

opciodreon una X)

Bajo-Bajo

Bajo-Medio

Bajo-Alto

Medio-Bajo

Medio-Medio

Medio-Alto

Alto-Bajo

Alto-Medio

Alto-Alto

Tabla N° 4 Avance de la Fase Transacciéon en Linea

. B CUMPLE FECHA DE
FASE DE TRANSACCION EN LINEA CUMPLIMIENTO
SI/NO ~ .
(AfRo-Mes-Dia)
UTILIDADES DE LA WEB
Acceso via WAP/PDA NO 01/12/2010
Consulta del Estado de un trdmite y/o servicio NO 01/12/2010
Plazo de respuesta NO 01/12/2010
Mediciéon de la satisfaccion de los usuarios NO 01/12/2010
Suscripcién a servicios de informacion al teléfomavil NO 01/12/2010
NO 01/12/2010

Geoconferencia
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Otro idioma SI 20/10/2009
Politica de seguridad NO 01/12/2010
Monitoreo del desempefio y uso S 20/10/2009

- TRAMITES (Seleccione UNA UNICA opcién con una X)
Bajo X
Medio
Alto

- SERVICIOS (Seleccione UNA UNICA opcién con una X)
Bajo X
Medio
Alto

Tabla N° 5 Avance Fase de Transformacion el Linea
CUMPLE FECHA DE

FASE TRANSFORMACION EN LINEA S1/NO CUMPLIMIENTO

(Afo-Mes-Dia)

Redisefio de procesos y procedimientos

N 01/12/2011
Plan de simplificacién, racionalizacién y estandaeion de tramites

N 01/12/2011
Ejecucion del plan (ejecutado vs. programado)

Orientacién al ciudadano

N 01/12/2011
Incorporacion al Sistema Nacional de Servicio aldadano

N 01/12/2011
Ejecucion del plan (ejecutado vs. programado)
Multiples canales N 01/12/2011

N 01/12/2011

Ventanillas Unicas virtuales y/o cadenas de tr&mite

Clicuta Humana, Solidaria y Competitiva
Calle 11 No. 5-49 Tel. 5833939 Ext. 6708 - 302 Fax 5718895
www.cucuta-nortedesantander.qov.co

Correo electronico: alcaldesa@cucuta-nortedesantander.qov.co




Programa

L]
o s Ministerio de Tecnologias de
@- Informacion y Comunicaciones Gobi I
£ Repiblica de Colombia iefno en linea
Libsriod y O
Alcaldia Municipal
San José de Gizc
Personalizacién 01/12/2011
Accesibilidad Web 01/12/2011
Incentivos y/o estimulos 01/12/2011
Generacién de capacidades

Formacién en Gobierno en linea S 20/10/2009

S 20/10/2009
Formacidon en temas relacionados con el Gobierlimea

Gestion de la informacion

N 01/12/2011
Red de Alta Velocidad del Estado Colombiano

N 01/12/2011
Lenguaje estandar para el intercambio de infornmacio
Politicas de interoperabilidad 01/12/2011
Tramitador en linea 01/12/2011
Centro de Contacto al Ciudadano 01/12/2011

Flujos y sistemas de informacién
Bajo X
Medio
Alto
- TRAMITES (Seleccione UNA UNICA opci6én con una X)
Bajo X
Medio
Alto
- SERVICIOS (Seleccione UNA UNICA opcién con una X)

Bajo X
Medio
Alto
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Tabla N° 6 Avance de la Fase Democracia en Linea

FECHA DE
FASE DEMOCRACIA CUMPLE | cumpLIMIENTO
SI/NO o .
(Afio-Mes-Dia)
Participacion electrénica
Construccion y seguimiento a politicas, planesggmas y temas legislativas N 01/12/2012
Discusion y consulta en linea para la toma de ies N 01/12/2012
Resultados de la participacion por medios eleat@mi N 01/12/2012
Integracion del Gobierno en linea a la politicacréal N 01/12/2012
Incentivos para la participacion por medios elettigs N 01/12/2012
Poblacién Vulnerable
N 01/12/2012
Informacion, tramites y servicios dirigidos a palide vulnerable

D. CONFORMACION DEL COMITE

Una vez convocados los funcionarios y represergategda Comunidad del municipio, el
Comité de Gobierno en linea de LA ENTIDAD TERRIT®@R| quedd conformado de la
siguiente manera:
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« LIDER DEL COMITE

MARIA EUGENIA RIASCOS RODRIGUEZ Alcaldesa municipa su delegado de nivel
asesor, quien estara encargado de responder aumimidad, el Programa de Agenda de
Conectividad, el Ministerio de Comunicaciones yDapartamento Administrativo de la
Funcion Publica entre otros, por os avances eresdrobllo de la implementacion de la
estrategia de Gobierno En Linea. Debera ser umr activo y comprometido con las
actividades a cargo del Comité, con una particfpacionstante en las reuniones pues es
quien tiene toda la autoridad y el poder de degisi€cesario para ejecutar las diferentes
acciones.

= RESPONSABLE DE CONTROL INTERNO

LUZ MARINA PENA BRICENO, Jefe de Control InternosEesponsable del seguimiento
y control al cumplimiento del plan de accién de 8ol en linea municipal y de la
ejecucion de decisiones que en esta materia adb@amité.

= PRESIDENTE DEL CONCEJO O MIEMBRO DEL MISMO:

EDUARDO ANTONIO GERARDINO MANDON , Presidente Concejo Municipal Alcaldia
San José de Cucuta Representante para el Comité @d&tlparte del Concejo Municipal,
es parte fundamental en el desarrollo de la Egieatie Gobierno En Linea por ser parte de
esta entidad que es relevante para las difereatési@hes del municipio.

» INTEGRANTES DEL COMITE

1. Alcalde (sa) Municipal, o su delegado del nivedsas, quien actuara como lider de
Gobierno en Linea y representante de la Alta Diéecc
2. Secretario General o su delegado.
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3. Secretario de Planeacion y Desarrollo Territorialsw delegado, quien debe
pertenecer al nivel asesor.

Jefe de Area de Planeacion o su delegado

Jefe de Prensa

Jefe de Oficina de Control Interno de Gestion dedagado.

Responsable de sistemas

No ok

Los integrantes del Comité participan en la deiimadel plan de accién de Gobierno En
Linea y mantienen una vision constante de las opioiddes que podrian generarse con la
incorporacion de las TIC en sus areas de accidm elafortalecimiento de la gestion
publica municipal, a través de una mejor atencigpasticipacion de los ciudadanos, la
eficiencia en los procesos administrativos y ue&tefa prestacion de los servicios a cargo
del municipio.

Para efectos de la actualizacion de la informacubel sitio Web municipal, todos los
integrantes del Comité GEL en el Orden Territoridgndran usuarios y contrasefias para
el Gestor de Contenidos, ya sea de AUTOR, conuateg podran incluir, modificar o
suprimir informacion registrada por cada uno deoslien la base de datos que alimenta la
pagina Web del municipio; y el Sr. (a) Nombre delitét designado en la entidad
territorial tendra usuarios y contrasefias de EDITOR seran responsables de la
seguridad, calidad y veracidad de la informacionegsera realmente publicada en la
pagina Web, ya que son los encargado de aprobarctogenidos registrados por los
autores.

E. MARCO ESTRATEGICO

« Vision del plan de accién de Gobierno En Linea:

Para el afio 2011, La ciudad de Cucuta garantizableacion de la totalidad de la
informacion, tramites y servicios de la adminigtsacmunicipal electrénicamente para
permitir que la ciudadania y sector empresariadpugcceder a los mismos de manera
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rapida, aprovechar facilmente a través de la con@atl la cercania a la gestion publica
municipal haciéndola més eficiente, trasparentematratica.

* Objetivo general

Cumplir oportunamente con los criterios y tiempataklecidos en el Decreto 1151 de
2008, a través de acciones que garanticen lecipation de todos los miembros de la
Alcaldia, el concejo Municipal y la comunidad, ceh fin fundamental de brindar
sostenibilidad a la Estrategia GEL-T

- Objetivos especificos

Cumplir con el Objetivo, responsabilidades y fune® designadas por DECRETO 0581
de 29 de Noviembre de 2008, para la implementatgdia Estrategia de Gobierno en linea:

1. Desarrollo y evaluacion del Plan de Accion

2. ldentificar y levantar los tramites y servicios deyor necesidad de
simplificacion o automatizacion.

3. Facilitar la interaccion del ciudadano con el Estadiravés del uso de las
TIC'S.

4. Originar la participacion de la ciudadania en lplamentacion del plan de
accion de Gobierno en linea.

5. Desarrollar proyectos y acciones que permitan forenéa comunidad en
optimo uso de las TIC'S,

6. Disefiar acciones que garantice la implementacgpukesta en marcha, el
seguimiento y control de la Estrategia de Gobiemdinea en la Alcaldia
de San José de Cucuta.

F. MARCO DE ACCION
Se definen las siguientes lineas de accion paiarl

= Diagnostico del sitio Web
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Tabla N° 7 Situacién actual
Alcaldia FASES
municipal — — — — -
Informacion | Interaccion | Transaccion | Transformacion | Democracia

General
Hacienda

Bienestar Social

Transito

Educacion

Salud

Cultura

Gobierno

Seguridad

Planeacion

Sisben

Equidad de
Género

Banco del
Progreso

Infraestructura

Control Interno
de Gestion

Control Interno
Disciplinario

Tesoreria

Contaduria

Juridica

Infraestructura
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Desarrollo
comunidad

Prensa

Balance
(Octubre de
2009)

El color verde significa que estamos cumpliendoledase

El color amarillo significa que falta para cumgaon la fase

El color rojo significa que no se ha cumplido caridse
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= Procedimientos de la actualizacion del sitio Welmglementacion de la Estrategia.

Tabla N° 8 Proyectos

Nombre del Descripcion Acciones Acciones de la Plazo
sistema o necesarias de la entidad
proyecto agenda de
conectividad
Actualizacion del | Inclusion diaria y Asesoria en la Proceso de Permanente
portal de la permanente de la inclusion de manejo y
ciudad informacién generadi contenidos. tratamiento de
en la ciudad en la la informacion
pagina WEB de la generada, filtro
ciudad. y ubicacién en
la pagina.
Sistema de Implementacién de | Asesoria general e/ Desarrollo del | Diciembre
Solicitudes de mecanismos de la definicion del disefio e de 2009
Quejas y gestién de servicio implementacion
Reclamos solicitudes, quejas y del servicio en
reclamos en linea todos los
portales
Sistema de Implementacion del | Asesoria general e/ Desarrollo del | Diciembre
suscripcion a sistema de la definicion del disefio e de 2009
boletines de inscripcion y envio | servicio. implementacién
noticias al correo | de noticias via correc del servicio en
electronico electronico. todos los
portales
Cducuta Digital Constitucién de la Asesoria 'y Entrega de diciembre
ciudad en un acompafiamiento | recursos, de 2011
territorio digital que seguimiento,
hace uso y impulso y
aprovechamiento monitoreo.
productivo de las
TICs
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Nombre del Descripcion Acciones Acciones de la Plazo
sistema o necesarias de la entidad
proyecto agenda de
conectividad
Georeferenciacidr Acceso al sistema de; Seguimiento Ubicar en el Enero 2010
georeferencia de la sistema de la
ciudad y su area pagina el acces(
metropolitana desde a este
la pagina de la ciuda mecanismo
administrada por la
alcaldia
Capacitacion Realizar acciones de| Suministro del Seleccionary | Diciembre
actualizacién y recurso humano | garantizar la de 2009
capacitacion a para dirigir la asistencia de los
funcionarios sobre la| capacitacion. funcionarios
estrategia GEL
Insumo de
materiales
Formacién en Diplomado en Acompafamiento | Destinacién de | Diciembre
servicios parala | prospectivay recursos para la| de 2009

conectividad

construccion
participativa de
ciudades digitales

formacién de
sectores
poblaciones
estratégicos

= Identificacion de servicios a ser sujetos de op&TION,

informacion y automatizacion.
= Identificacion de tramites a ser sujetos de radipaeion, publicacion de
informacion y automatizacion.
= Integracién con entidades,
departamental y nacional, con el fin de articulabnndar sostenibilidad a la

Estrategia.

agremiaciones y reptasers a nivel
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Tabla 9. Estructura del Plan de Accién de Gobiamdénea territorial

Accion Beneflmos Raialics Indicadores de gestion Metas Actividades Responsables Recursos Tiempos
ciudadanos
Llamado a lista y
Diagnéstico de Sitio Web
avances entre
reunién y reunién
Reunion del | Garantia de avance ] . » Actas del Comitd
o enla Ndmero de reuniones Comité GEL en| GEL en el Orden
comité GEL en| . " ) L ~
el Orden implementacién de| realizadas por el Comit§f  Mensual el orden Territorial 3 afios
Territorial la Estrategia de | GEL en el orden territorial Revision de avance territorial
Gobierno en linea en c/u de las fases de
la implementacion de Informacién de
GEL en el orden retroalimentacior
territorial de dependencia
y comunidad
Precisar politicas d¢
Frecuencia de acuerdo al Manual
actualizacion del sitio Semanal para la Sitio Web
Web Implementacion de la
Estrategia
Verificacion por
o L Comité GEL en
Actualizacion | Informacion vigente,| ) . parte d‘.a, la " 5
e ge Cantidad de quejas 100% de las Coordinacion del el orden Informacion de 3 afos
del sitio Web | oportuna y confiable - S L ;
atendidas allegadas Comité GELT el territorial las dependenciag
cumplimiento de los
criterios y tiempos
Alimentacion diaria Herramientas
Encuesta de opinién 100% de las | por parte del comité| S Y
- - " . aplicativos en
aplicadas en el sitio Wely publicadas operativo de la linea
pagina Web
Validar la vigencia, Metodologia de
confiabilidad y evaluacion de la
competencia de la fases de GEL po
informacién el Programa
registrada en el sitig Agenda de
Web. Conectividad
D'%{Sgs\}\llce%del Brindar informacién| Numero de diagnosticos Comité GEL en
Principal y veraz, oportuna y realizados- avances mensual Retroalimentar el orden 3 afios
secundariios confiable presentados informacion e territorial
inconvenientes
Manuales e
presentados en el informes de
proceso de
i 9 avance en cada
alimentacion de las
P g una de las faseg
paginas - Revision del GEL
medicién de avances
- Asignacion de
responsabilidades
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Conocer la
Porcentaje de criterios evn;ﬁ,tgggfﬂziﬂ? da
cumplidos en la fase de| 100% Sitio Web
informacion por el Programa
Agenda de
Conectividad
Porcentaie de criterios Realizar una primer4 Informacién y
cum IidosJ en la fase de 100% evaluacion para bases de datos de
Acciones para| Proemover el uso de P! Iy definir el estado la administracion
p las TIC como medio| interaccion inicial L municipal
avanzar en las| de interaccién con Comité GEL en P
5 fases de GEL | idades del el Orden 3 afios
| Orden as entidades de i iteri ini i Territoria i
en el Ore estado y los Porcentaje de criterios Definir acciones par; Herramientas y
Territorial ciudadanos cumplidos en la fase de 100% avanzar en cada ung aplicativos en
transaccion de las fases de GE| linea
Porcentaje de criterios evaIL?;i:Sig;;ogzrnualas
cumplidos en la fase de| 100% . o
transformacion para determinar el Estadisticas del
avance en las fases sitio Web
Porcentaje de criterios . municipal
cumplidos en la fase de| 100% Ejtableper acciones
democracia e mejoramiento
Identificacion de los
tramites de la Sitio Web
. ) administracion
Porcentaje de tramites -
publicados en el sitio Wep ~ 80% Levantamiento de y
en el afio informacion de Informacion de
acuerdo con los la administracion|
formatos y normas municipal
establecidas
Publicacién de la
informacion en el
Identificacion sitio Web y sitios .
de tramites a o | Porcentaje de tramites ) conexos Herramientas y
. Facilitar la ejecucion automatizados 70% — o aplicativos en
se_r sulgtos_de de tramites del Revision semestral| Comité GEL en linea
racionalizacién, ciudadano con el de la informacion de| el Orden 3 afios
publicacién de Estado los tramites Territorial
informacién y publicados
automatizacion|
Iniciar un proceso dg
automatizacion de
los tramites
Porcentaje de tramites
realizados en linea / Actualizacion de la Estadisticas del
Cantidad de tramites 70% informacion sitio Web
ejecutados por las oportunamente, de municipal
dependencias acuerdo a nuevas
leyes, politicas o
cambios
administrativos
Identificacion ificacio
de servicios a| ©Ofrecer mayoresy| Porcentaje de servicios Igzx;g%ascg?egﬁilgs
ser sujetos de mejores servicios | publicados en el sitio Web 80% or la administracion Sitio Web 3 afios
optimizacion, para el ciudadano en el afio P municipal
publicacion de -
informacién y Levantamiento de Informacion y
automatizacion Porcentaje de servicios 50% ;TS;%ZC::?”C:; Funcionarios | bases de datos de
automatizados ° publicos la administracion
formatos y normas L
; municipal
establecidas
Cantidad de servicios ii;lc?rlrlrcngilgz gﬁ 5 Herramientas y
automatizados/ Cantidad 90% aplicativos en

de servicios prestados

sitio Web y sitios
conexos

linea
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Revision periddica
de la informacion de|
los servicios
publicados

Iniciar un proceso de
automatizacién de

los servicios Comité GEL en
el Orden
Can}idad de so_licitudes en . Actualizacion de la Territorial Estqdisticas del
I|r_1e_a/ Cantidad de 60% informacion smo_V\_Ieb
solicitudes personales oportunamente, de municipal
acuerdo a nuevas
leyes, politicas o
cambios
administrativos
) . 9 Establecer alianzas|
Ofre_zcer Mayores ¥|  cantidad de entidades 100 A’ de las | tidad
mejores servicios locales vinculadas entidades | con las enticades que
para el ciudadano oficiales apoyen y/o fomenten .. y Informes de
la formulacién, gestion y
. - representantes d fio de |
Integracion de la 80% de las eyalua_c,lon y de las esempeno de Igs
comunidad con las| Cantidad de entidades| Asociaciones ejecucion de asociaciones areas o
i i ) dependencias
» dependencias y departamentales organizadas proyectos involucradas C
Integracion con  demas entidades dé vinculadas dentro del | productivos, sociales, involucradas
entidades, gobierno. municipio ambientales y
agremiaciones| culturales
y grupos ~
representativog Fav_orgcer alas | 8 afos
a nivel local, as%%if;?;gzsn € 80% de las
departamental N ) ) jaci
parta organizaciones Cantidad de entidades | 29remiacione Implementar el
y nacional B N de los o~ " o .
gubernamentales o]  nacionales vinculadas servicio en el sitio | Comité GEL en| Estadisticas del
sectores -
no gubernamentale roductivos Web soportado por Ia el Orden sitio Web
para el apoyo de p administracion Territorial municipal
planes y proyectos municipal.
Indicador de satisfaccior
de las entidades Excelente
vinculadas
Presentacion del
informe de empalme comité GEL en
el Orden Sitio Web
. o Territorial
Estrategias parg Publicacion del
que el Comité Garantizar la documento en el siti
GELen el antiz Porcentaje de funcionarigs Web municipal
continuidad y L -
Orden - de la nueva administracign =
S sostenibilidad del . 70% 1 afio
Territorial proceso en el vinculados al proceso deg Realizacion de
empﬁt’;ﬁ;"” B unicipio Gobierno En Linea actividades de
o > empalme con la ) ) Informacién de
administracion nueva administracion FUNCIONarios | .o yoinictracion
publicos

Socializacion del
empalme con la
comunidad

municipal
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El secretario de general, el jefe de la oficina adatrol interno de gestion, , seran
encargados de la vigilancia, seguimiento, monitgreevaluacion de los avances de la
ejecucién del plan de accion.

Semestralmente el Comité GELT presentara un infatengestion de la ejecucion del plan
de accion al Secretario de Planeacion, dicho indosenpublicara en el sitio Web.

El presente plan de accion rige a partir de ladimbe la resoluciéon que lo adopta en la
Alcaldia San José de Cucuta. En constancia firman:

ARIA EUGENIA RIASQOS RODRIGUEZ
ALCALDIA DE SAN JASE DE CUCUTA

MIEMBROS DEL COMITE GEL TERRITORIAL

FABIO TORRES PARADA
ASESOR LIDER COMITE GELT

4 -
| -~ - A‘\ /fi -
JAVIER M. LIZCANQ MANRIQUE __ LUZMARINA PERA B.
SECRE’I‘!}RIO DE PLANEACION JEFE DE CONTROL INTERNO
DE GESTION e—
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DIEGO JOSE SUAREZ PLATA
JEFE DE PRENSA
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