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PLAN DE ACCION 2008
DEPENDENCIA: PROGRAMA AGENDA DE CONECTIVIDAD

1. TODOS LOS COLOMBIANOS CONECTADOS E INFORMADOS
ESTRATEGIA: 1.4 Interacción del ciudadano con el Estado a través de las TICs

VISION 2019
CAPITULO VI. Un Estado eficiente al servicio de los 
ciudadanos 
Meta 4. Incrementar la confianza de los ciudadanos en la 
Administración.

Meta 5. Mejorar las condiciones de la relación cotidiana del ciudadano 
con la Administración.

OBJETIVOS PND-TICS
3. Una política de promoción de reducción de la pobreza y 
promoción del empleo y la equidad 

4. Una política encaminada al crecimiento económico alto y 
sostenido

6. Un mejor Estado al servicio del ciudadano

ACCION ESTRATEGICA: Servicios de Gobierno En Línea

ACTIVIDAD META FISICA PRESUPUESTO COORDINACIÓN

1. Direccionamiento
1.1 Asegurar que la Estrategia de Gobierno En 
Línea se establezca, implemente y contribuya 
con la construcción de un Estado más eficiente, 
más transparente, más participativo, mediante 
el aprovechamiento de las Tecnologías de la 
Información y la Comunicación.

N.A. 88.557.292

• Despacho de la Ministra
• Despacho del Viceministro
• Todas las Entidades

•COINFO
•Organismos Multilaterales
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PLAN DE ACCION 2008
DEPENDENCIA: PROGRAMA AGENDA DE CONECTIVIDAD

ACTIVIDAD META FISICA PRESUPUESTO COORDINACIÓN

2. Investigación y Planeación
2.1 Definir el Modelo de Seguridad 
Informática de Gobierno En Línea, para 
entidades del Estado.

2.2 Definir el Modelo de Seguridad 
Informática de Gobierno En Línea, para  
centros de acceso a Internet .

2.3 Definir las recomendaciones para un 
acceso seguro a los servicios de Gobierno 
En Línea por parte de la población en 
general.

2.4 Identificar mejores prácticas nacionales 
e internacionales para la protección y la 
privacidad de la información de los 
individuos (Habeas Data)

2.5 Definir Metodología y Buenas Prácticas 
de Gerencia de Proyectos y Provisión de 
Servicios de Gobierno En Línea.

2.6 Definir lineamientos para el desarrollo 
de servicios multicanal de Gobierno En 
Línea.

• 1 Modelo de Seguridad Informática de 
Gobierno En Línea para entidades del 
Estado.
• 1 Modelo de Seguridad Informática de 
Gobierno En Línea para centros de 
acceso a Internet y proveedores de 
servicios de Internet.
• 1 Compendio de recomendaciones 
para el acceso seguro a los servicios de 
Gobierno En Línea por parte de la 
población en general.
• 1 Estudio y recomendaciones de 
buenas prácticas para la protección y 
privacidad de la información de los 
individuos en Gobierno En Línea.
• 1 Plan de Acción para la 
implementación de las buenas prácticas 
para la protección y privacidad de la 
información de los individuos.
• 1 Compendio de recomendaciones y 
buenas prácticas en gerencia de 
proyectos de Gobierno En Línea.
• 1 Compendio de recomendaciones y 
buenas prácticas en provisión de 
servicios de Gobierno En Línea.

837.199.963

•Todas las Entidades
•Organizaciones 
Internacionales
•Otros gobiernos
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PLAN DE ACCION 2008
DEPENDENCIA: PROGRAMA AGENDA DE CONECTIVIDAD

ACTIVIDAD META FISICA PRESUPUESTO COORDINACIÓN

3. Articulación y Gestión
3.1 Impulsar y promover la 
implementación de la Estrategia de 
Gobierno En Línea en la Administración 
Pública.

3.2 Elaborar conjuntamente con los 
sectores los diagnósticos de Gobierno En 
Línea.

3.3 Formular conjuntamente con los 
sectores los planes de acción de 
Gobierno En Línea.

3.4 Coordinar la ejecución del plan de 
desarrollo de sistemas de información 
transversales, definido en el año 2007.

3.5 Dar continuidad a la Estrategia de 
Gobierno En Línea en el orden territorial.

• 19 Sectores/ramas/organismos.
• 100% de entidades del orden nacional en 
fase de información.
• 100% de entidades del orden nacional en 
fase de interacción.
• 20% de entidades del orden nacional en 
fase de transacción.
• 100% de Gobernaciones y Alcaldías en 
fase de información.
• 50% de entidades del orden nacional 
publicando información sobre sus servicios 
en el Portal del Estado Colombiano. 
• 100% de Alcaldías y Gobernaciones 
enlazadas en el Portal del Estado 
Colombiano
• 100% de entidades del orden nacional 
utilizando el SECOP.
• 100% de Alcaldías registradas en el Portal 
Único de Contratación.
• 9 Diagnósticos sectoriales elaborados
• 10 Diagnósticos sectoriales actualizados y 
complementados.
• 12 Planes de acción formulados.
• 7 Planes de acción ajustados.
• 1 Estrategia de abordaje para las fases de 
interacción y transacción en el Orden 
Territorial formulada.

1.688.540.707

•Departamento 
Administrativo de la 
Función Pública
• GRAT
• CINCO
•COINFO

•Todas las Entidades del 
Orden Nacional
• Gobernaciones y 

Alcaldías
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PLAN DE ACCION 2008
DEPENDENCIA: PROGRAMA AGENDA DE CONECTIVIDAD

ACTIVIDAD META FISICA PRESUPUESTO COORDINACIÓN

4. Apropiación
4.1 Dar continuidad a la sensibilización de los 
servidores públicos y contratistas del Estado 
sobre los beneficios del Gobierno En Línea.

4.2 Dar continuidad a la capacitación de los 
servidores públicos y contratistas del Estado 
en Gobierno En Línea.

4.3 Diseñar y desarrollar la estrategia de 
comunicaciones de Gobierno En Línea con el 
fin de dar a conocer a los ciudadanos y 
empresarios los servicios y trámites ofrecidos 
por el Estado.

• Número de servidores públicos y 
contratistas sensibilizados y 
capacitados: 5.040

• 1 Diagnóstico de la situación actual 
en materia comunicacional del GEL 
en Colombia realizado. 

• 1 Estrategia de comunicaciones y 
sus planes diseñados. 

• 50% de la Estrategia de 
Comunicaciones implementada.

4.925.645.122

• Todas las Entidades
• Comité de 

Comunicaciones del 
Ministerio

• Dirección de Acceso y 
Desarrollo Social
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PLAN DE ACCION 2008
DEPENDENCIA: PROGRAMA AGENDA DE CONECTIVIDAD

ACTIVIDAD META FISICA PRESUPUESTO COORDINACIÓN

5. Monitoreo y Evaluación

5.1 Elaborar estudios y encuestas orientados a 
ciudadanos y empresarios, para determinar 
necesidades, expectativas, usos y niveles de 
satisfacción.

5.2 Diseñar, desarrollar e implementar un 
Sistema de Monitoreo y Evaluación de Gobierno 
En Línea.

5.3 Analizar, publicar y promover los resultados 
generados por el Sistema de Monitoreo y 
Evaluación

• 1 Estudio a ciudadanos.

• 1 Estudio a empresarios.

• 1 Sistema de monitoreo y 
evaluación.

• 1 Herramienta de software 
implementada.

• 2 Publicaciones de resultados 
generados por el Sistema de 
Monitoreo y Evaluación.

1.204.405.759

•Todas las Entidades
•Oficina Asesora de 

Planeación
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DEPENDENCIA: PROGRAMA AGENDA DE CONECTIVIDAD

ACTIVIDAD META FISICA PRESUPUESTO COORDINACIÓN

6. Desarrollo
6.1 Especificar, diseñar y desarrollar los 
sistemas de información transversales y 
cadenas de tramites, priorizados en el plan de 
desarrollo del 2007.

6.2 Iniciar los desarrollos requeridos para 
implementar el Modelo de Seguridad 
Informática y adoptar las metodologías y 
mejores prácticas de provisión de servicios de 
Gobierno En Línea en los Sistemas de 
Información Transversales y en los Portales de 
Acceso. 

6.3 Realizar los ajustes y reestructuraciones 
pertinentes a los Sistemas Transversales y los 
Portales de Acceso. 

6.4 Apoyar al Fondo de Comunicaciones en la 
automatización de trámites.

• Fase II del SECOP desarrollada

• 3 Cadenas de Trámites 
desarrolladas (Fase I)

• 5 cadenas de trámites optimizadas

• 2 Sistemas Transversales 
diseñados

• Diseño de la reestructuración del 
Portal del Estado Colombiano 

• 100% de los portales territoriales 
integrados al Portal del Estado 
Colombiano

• Sistema de Recaudo de 
Operadores del Fondo de 
Comunicaciones desarrollado

6.284.445.441 Todas las Entidades
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DEPENDENCIA: PROGRAMA AGENDA DE CONECTIVIDAD

ACTIVIDAD META FISICA PRESUPUESTO COORDINACIÓN

7. Operación
7.1 Definir e implantar el esquema de operación 
de los sistemas transversales desarrollados y 
portales de acceso.

7.2 Iniciar la implementación del Modelo de 
Seguridad Informática de Gobierno En Línea y 
adoptar las metodologías y mejores practicas de 
provisión de servicios de Gobierno En Línea,  en 
los Sistemas de Información Transversales y 
Portales de Acceso.

N.D.
1.870.592.509

Todas las Entidades

8. Administrativa, Financiera y Jurídica
8.1 Implementación del Sistema de Gestión de 
Calidad.

8.2 Apoyo administrativo, financiero y jurídico a 
la gestión contractual que se requiera en la 
ejecución de las diferentes actividades a cargo 
de los procesos del Programa

• 1 Sistema de Gestión de Calidad 
implementado

770.349.579

•Secretaria General
•Administradoras de 

Recursos
•Oficina Asesora de 

Planeación

TOTAL PRESUPUESTO ($) 17.669.736.372



Ministerio de 
Comunicaciones

República de Colombia

Ministerio de 
Comunicaciones

República de Colombia

PLAN DE ACCION 2008
DEPENDENCIA: PROGRAMA AGENDA DE CONECTIVIDAD

ACCION ESTRATEGICA: Intranet Gubernamental

ACTIVIDAD META FISICA PRESUPUESTO COORDINACIÓN

1. Direccionamiento
1.1 Asegurar que la Estrategia de Gobierno 
En Línea se establezca, implemente y 
contribuya con la construcción de un Estado 
más eficiente, más transparente, más 
participativo, mediante el aprovechamiento 
de las Tecnologías de la Información y la 
Comunicación.

N.A.
88.557.292

• Despacho de la Ministra
• Despacho del 
Viceministro

• Todas las Entidades
•COINFO

•Organismos Multilaterales

2. Investigación y Planeación
2.1 Definir el Modelo de Seguridad 
Informática para la Intranet Gubernamental.

2.2 Identificar mejores prácticas nacionales e 
internacionales para la protección y la 
privacidad de la información de los 
individuos.

2.3 Definir Metodología y Buenas Prácticas 
de Gerencia de Proyectos y Provisión de 
Servicios.

• 1 Modelo de Seguridad Informática 
para la Intranet Gubernamental.
• 1 Estudio de recomendaciones de 
buenas practicas para la protección de 
la información de los individuos de 
Gobierno En Línea.
• 1 Plan de acción para la 
implementación de las buenas practicas 
para la protección de información de los 
individuos.
• 1 Compendio de recomendaciones y 
buenas prácticas en gerencia de 
proyectos de Gobierno En Línea.
• 1 Compendio de recomendaciones y 
buenas prácticas en provisión de 
servicios de Gobierno En Línea.

989.208.375
• Todas las Entidades
•Organizaciones 
Internacionales
•Otros gobiernos
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ACTIVIDAD META FISICA PRESUPUESTO COORDINACIÓN

3. Articulación y Gestión

3.1 Impulsar y promover el uso de la Intranet 
Gubernamental por parte de las entidades 
estatales.

• 7 Nuevas entidades vinculadas a 
la Intranet Gubernamental 433.930.140

•Todas las Entidades
•COINFO

4. Apropiación
4.1 Dar continuidad a la sensibilización de los 
servidores públicos y contratistas del Estado 
sobre los beneficios de la Intranet 
Gubernamental.

4.2 Dar continuidad a la capacitación de los 
servidores públicos en temas de la Intranet 
Gubernamental.

4.3 Dar continuidad en la estrategia de 
comunicaciones, a la promoción de la Intranet 
Gubernamental  y del modelo de seguridad de 
Gobierno En Línea.

• Número de servidores públicos y 
contratistas sensibilizados y 
capacitados: 1.372

• 1 Diagnóstico de la situación 
actual en materia comunicacional
del GEL en Colombia realizado. 

• 1 Estrategia de comunicaciones y 
sus planes diseñados. 

• 50% de la Estrategia de 
Comunicaciones implementada.

2.564.506.648

• Todas las Entidades
• Comité de 

Comunicaciones del 
Ministerio
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ACTIVIDAD META FISICA PRESUPUESTO COORDINACIÓN

5. Monitoreo y Evaluación

5.1 Elaborar estudios y encuestas orientados a 
entidades públicas, para determinar 
necesidades, expectativas, usos y niveles de 
satisfacción de las entidades, respecto a la 
Intranet Gubernamental. 

5.2 Evaluar y realizar los ajustes requeridos a la 
formulación de los indicadores de avance, uso, 
calidad e impacto de la Intranet Gubernamental, 
así como a los instrumentos y procedimientos 
implementados para recolectar la información 
que alimenta el Sistema de Monitoreo y 
Evaluación. 

• 1 Estudio a entidades.

• 1 Conjunto de indicadores

• 1 Herramienta de software 
implementada

354.405.759

•Todas las Entidades
•Oficina Asesora de 

Planeación
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ACTIVIDAD META FISICA PRESUPUESTO COORDINACIÓN

6. Desarrollo
6.1 Ampliar el alcance del portafolio de servicios 
de la Intranet Gubernamental, de acuerdo con  
las necesidades que se identifiquen y lo 
dispuesto en el direccionamiento político y 
normativo.

6.2 Implementar y mantener los   componentes 
del Núcleo Transaccional.

6.3 Implementar la opción de pago electrónico 
para población no bancarizada.

6.4 Continuar con la expansión y discusión 
pública de GEL-XML y GEL-POINT. 

6.5 Diseñar y/o desarrollar servicios de 
información y componentes de uso común en el 
núcleo transaccional.

6.6 Iniciar los desarrollos requeridos para 
implementar el Modelo de Seguridad Informática 
de Gobierno En Línea en la Intranet 
Gubernamental.

• 2 Componentes del Núcleo 
Transaccional diseñados 
(Autenticación del ciudadano y 
notificación electrónica)

• 1 Solución de pago electrónico para 
población no bancarizada
implementada

• 10 servicios de información utilizando 
el enrutador transaccional

• 2.500 nuevas definiciones de 
elementos de dato de GEL-XML

2.986.207.038 Todas las Entidades
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ACTIVIDAD META FISICA PRESUPUESTO COORDINACIÓN

7. Operación
7.1 Supervisar la operación e incorporación de 
nuevos servicios a la Intranet Gubernamental.

7.2 Realizar mantenimiento a los componentes 
del Núcleo Transaccional.

7.3 Definición y puesta en operación del modelo 
de operación unificado del Núcleo 
Transaccional.

7.4 Iniciar la implementación del Modelo de 
Seguridad Informática de Gobierno En Línea en 
la Intranet Gubernamental.

7.5 Incorporar las recomendaciones y mejores 
prácticas para la provisión de servicios de 
Gobierno En Línea en la Intranet 
Gubernamental.

7.6 Expandir la RAVEC a ciudades adicionales. 

• 2 nuevos servicios incorporados a la 
Intranet Gubernamental (VOIP, 
videoconferencia)

• 1 Componentes del Núcleo  
Transaccional en operación. 
(Estampado de tiempo)

• 1 Modelo Unificado de operación del 
Núcleo Transaccional.

• 1 Contratación del Modelo Unificado 
de operación del Núcleo 
Transaccional.

• 7 ciudades adicionales cubiertas por 
la RAVEC

16.871.484.994 Todas las Entidades
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ACTIVIDAD META FISICA PRESUPUESTO COORDINACIÓN

8. Administrativa, Financiera y Jurídica
8.1 Implementación del Sistema de Gestión de 
Calidad.
8.2 Apoyo administrativo, financiero y jurídico a 
la gestión contractual que se requiera en la 
ejecución de las diferentes actividades a cargo 
de los procesos del Programa.

• 1 Sistema de Gestión de Calidad 
implementado 645.784.182

•Secretaria General
•Administradoras de 

Recursos
•Oficina Asesora de 

Planeación

TOTAL PRESUPUESTO ($) 24.934.084.428

VISION 2019
CAPITULO III. Una Economía que garantice mayor nivel de bienestar.
Meta 4. Desarrollar y consolidar el capital humano colombiano, para la ciencia, la 
tecnología y la innovación.

OBJETIVOS PND-TICS
4. Una política encaminada al crecimiento 
económico alto y sostenido

3. DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD DE LA INDUSTRIA DE LAS 
TELECOMUNICACIONES E INFORMATICA

ESTRATEGIA: 3.1 Reducción de barreras de entrada y ampliación de competencia

ACTIVIDAD META FISICA PRESUPUESTO COORDINACIÓN

1. Incentivar la incorporación de nuevas redes 
regionales.
2. Supervisar la operación de la conectividad 
nacional.

• 8 Universidades y Centros de 
Investigación conectadas a 
RENATA

434.179.200
CORPORACIÓN

RENATA


