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PLAN DE ACCION COMITE GOBIERNO EN LINEA
MUNICIPIO DE SAN PABLO

“Por medio de la cual se adopta el Plan de Accién GEL en el orden territorial, para el Municipio de

San Pablo, en marco de lo establecido por el decreto 1151 de 2008”

MARCO LEGAL

CONSIDERANDO

Que el documento CONPES 3072 de 2000 Estrategia de Gobiemo en linea y los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, ordenan a las entidades publicas del orden
nacional utilizar el poder de las tecnologias de informacién y comunicacién - TIC, para
mejorar la eficiencia y transparencia de la administracién publica. Y que establece como
una politica de “Agenda de Conectividad”, al proveer al Estado la conectividad que
facilite la gestidon de los organismos gubernamentales y apoye la funcién de servicio al
ciudadano. Sefiala también la creacion de una Intranet Gubernamental: “(..) este
programa esta orientado a la creacién de sistemas de informacion al interior de los entes
gubemamentales, interconectados a través de una red basada en tecnologia Web. La
realizacion de éste programa contempla la actualizacion y estandarizacion de la
infraestructura tecnoldgica al interior de los entes gubernamentales, la definicion de
estandares de intercambio de informacion entre las instituciones , |la
consolidacion fisica de la Red Gubernamental como una Intranet propiamente definida y
la digitalizaciéon intema del Estado”.

Que la Directiva Presidencial No 02 del afio 2000, define los lineamientos de la Estrategia
de Gobierno en linea, y el compromiso de todas las entidades del nivel nacional y
descentralizadas en su implementacion.

Adicionalmente , que el CONPES 3248 de 2003 define el programa de renovacion de la
administracion publica y establece que la finalidad de la estrategia de gobiemo
electrénico es “(...) definir una politica y un conjunto de instrumentos adecuados para el
manejo de la informacién en el sector publico de modo que se garantice plena
transparencia de la gestion, alta eficiencia en los servicios prestados a los ciudadanos y
en las relaciones con el sector productivo y condiciones adecuadas para promover el
desarrollo interno y la insercion intemacional. Esta politica confiere sentido a la
incorporacion y al uso de la temologia informatia en el desarrollo de las
operaciones de las entidades estatales, tanto en sus actividades internas como
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en sus relaciones con otras entidades publicas y privadas, con los ciudadanos y
con el sector productivo. El proposito Ultimo es facilitar las relaciones del ciudadano
con la administracion, e incrementar la eficiencia, la transparencia y el desarrollo
territorialmente equilibrado del Estado”.

4. ElI Convenio Interadministrativo suscrito entre el Fondo de Comunicaciones y el
Municipio de San Pablo que facilita la implementacién de la Estrategia y la
Normatividad aplicable al mismo.

5. Que a partir del 14 de Abril de 2008 entro en vigencia el Decreto 1151, “Por el cual se
establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea...” y fechas
de cumplimiento de las siguientes Fases:

Fase Plazo para entidades del Plazo para entidades del
orden nacional orden territorial
Fase de Informacion 1° de junio de 2008 1° de noviembre de 2008
Fase de Interaccion 1° de diciembre de 2008 1° de diciembre de 2009
Fase de Transaccion 1° de diciembre de 2009 1° de diciembre de 2010
Fase de Transformacion 1° de junio de 2010 1° de diciembre de 2011
Fase de democracia 1° de diciembre de 2010 1° de diciembre de 2012

Teniendo en cuenta que la Estrategia de Gobierno en linea contribuye con la construcciéon de un
Estado mas eficiente, mas transparente, mas participativo y que preste mejores servicios a los
ciudadanos y las empresas mediante el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones; y que una de las funciones del Municipio de San Pablo consiste en
“definir los lineamientos para la implementacion efectiva de las politicas y estandares asociados,
como la politica de actualizacidn del sitio Web (donde deberdn estar involucradas las diversas
areas, direcciones y/o programas de la entidad), politica de uso aceptable de los Servicios de la
Red y de Intemet, politica de servicio por medios electronicos, politica de privacidad y
condiciones de uso y politica de seguridad del sitio Web entre otros”.

Para hacer de esta herramienta, un proyecto sostenible y con continuidad, se requiere un Plan
de Accién que permita garantizar el cumplimiento exitoso de la Estrategia de Gobierno en linea y
definir las acciones que permitan el correcto avance en la ejecucién de las Fases, tomando como
base el MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN
LINEA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA promulgado por el MINISTERIO DE
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COMUNICACIONES vy la asignacion de los responsables de la ejecucidn, monitoreo y
seguimiento del mismo.

ARTICULO PRIMERO: Addptese el siguiente plan de accién para la estrategia de gobierno en
linea territorial en el municipio de San Pablo departamento de Narifio.

A. DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Se pudo constatar mediante el acompafiamiento del Delegado del Programa Gobiemo en
linea, el sefior Yon Jairo Cafar, que frente a los compromisos de la implementacién de la
Estrategia Gobierno en linea la ENTIDAD TERRITORIAL, teniendo en cuenta: “LA
METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE DIAGNOSTICOS PARA LA IMPLEMENTACION DE
LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA” (DIRECCI()N DE ARTICULACION Y GESTION)
PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA, ha efectuado las siguientes disposiciones previas al
acompafiamiento y capacitacion para el cumplimiento de la fase de informacion y el avance
en la fase de interaccion:

Decreto 1151 del 14 de abril de 2008.

Manual de Implementacién de Gobierno En Linea Territorial.
Acta Conformacién Comité GelT.

Actas Entrega Material Didactico.

Acto Administrativo Conformacién Comité GelT.

Recoleccién de informacion base de todas las secretarias.
Identificacion de tramites y servicios.

Acto Administrativo Plan de accidon.

Utilizacion del correo electronico institucional.

10. Capacitacién gestor de contenidos.

11. Actualizacion Sitio Web Municipal.

12. Creacién del buzdn de sugerencias.

13. Creacidn y utilizacidon de los correos electrénicos institucionales.

OCoOoONOTUPAPWNRE

B. MATRIZ DE PROYECTOS

A continuacion se presenta la matriz donde se registran los proyectos asociados a las respectivas
lineas de accidn y los objetivos estratégicos, detallando sus metas e indicadores de
cumplimiento. Esta matriz se constituye en la fuente para una posterior identificacion de las
acciones inmediatas que desarrollard cada sector/rama/organismo en el corto, mediano plazo y
largo plazo.
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Fases de Gobierno
Ejes de Politica o L_inea Proy_e-ctos Metas | Indicador | €" linea asocladas
Accién Estratégica Identificado es de Criteri
Sectorial s Resultado Fa_se e
asociada la fase
Direccionamiento Funcionalidad | Actualizar | Cantidad Informacién
estratégico del del comité los de aportes
Decreto 1151 de Gobiemo En | contenido | publicados
2008, el cual fija Linea s del Sitio | / Cantidad
Mejores los lineamientos Territorial. Web_ . de _aportes
Servicios | 9€"€r@ les, fases y Municipal | registrados
plazos para la
implementacién de
la Estrategia de
Gobiemo en linea
en Colombia.
Decreto 1151 del Promover el|100% % de| Informacion
2008, manual de uso de las TIC | fase de| criterios
implementacién de | como medio| informaci | cumplidos | Interaccion
GEL-T. de interaccidn| én, 100%|en fases
con las| fase informacié | Transaccién
Transpare entidades del| interaccié | n,
ncia estado y los|n y 10%|interaccion
ciudadanos. fase del|y
transaccid | transaccio
n n
Direccionamiento Satisfacer las | Tramites Informacion
estratégico del necesidades y
Decreto 1151 de de la servicios Interaccion
2008, el cual fija comunidad publicado ]
Eficiencia | los lineamientos mediante la s en Transaccion
del generales, fases y | identificacion [ Intemet. )
Estado | plazos para la de trdmites y Transformaci
implementacion de | servicios y on
la Estrategia de publicarlos en .
Gobiemo en linea | Intemet. Democracia
en Colombia.
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C. AVANCE DE GOBIERNO EN LINEA PROYECTADO POR LA ENTIDAD TERRITORIAL

Tabla 2. Avance Fase de Informacion en linea.

SAN PABLO
FASE DE INFORMACION EN LINEA — —
Fecha de cumplimiento (afio\
CUMPLE SI O NO mes\dia)

Acerca de la Entidad
Informacion basica en el Portal del
Estado Colombiano SI Agosto 02 2009

L L Agosto 01 de 2009
Mision y vision

SI

Objetivos y funciones SI Agosto 01 de 2009
Organigrama SI Agosto 01 de 2009
Localizacion fisica SI Agosto 01 de 2009
Teléfonos y/o lineas gratuitas y fax SI Agosto 01 de 2009
Correo electrénico de contacto SI Agosto 01 de 2009
Horarios y dias de atencion al publico o Agosto 01 de 2009
Directorio de funcionarios principales SI Agosto 01 de 2009
Directorio de entidades SI Agosto 01 de 2009
Directorio de agremiaciones y Agosto 01 de 2009
asociaciones SI
Normatividad
Leyes/ Ordenanzas / Acuerdos SI Agosto 01 de 2009
Decretos SI Marzo 28 de 2006
Resoluciones y/u otros actos Agosto 03 de 2009
administrativos de caracter general SI
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Proyectos de normatividad SI Marzo 28 de 2006
Presupuesto NO
Presupuesto aprobado en ejercicio NO
Informacion histérica de presupuestos NO

Politicas, planes, programas y
proyectos institucionales NO

Politicas, planes y/o lineas estratégicas NO

Programas y proyectos en ejecucion NO

Contacto con dependencia responsable NO

Tramites y servicios

Listado de tramites SI Agosto 02 de 2009

Listado de servicios SI Marzo 28 de 2006

Contratacion

Informacion sobre la contratacidon NO

Control y rendicion de cuentas

Entes de control que vigilan a la entidad | NO

Informes de Gestidn NO

Metas, indicadores de gestion y/o

desempefio y resultados NO

Plan de Mejoramiento NO

Servicios de informacion SI Marzo 28 de 2006

Informacion para nifos SI Enero 03 de 2007

Preguntas y respuestas frecuentes SI Marzo 28 de 2006

Boletines y publicaciones SI Marzo 28 de 2006

Noticias SI Agosto 03 de 2009
Calendario de actividades NO
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Glosario SI Marzo 28 de 2006
Politica de privacidad y condiciones de Marzo 28 de 2006
uso SI

Estandares de presentacion

Identidad visual SI Marzo 28 de 2006
Enlace al Portal del Estado Colombiano | SI Marzo 28 de 2006
Fecha de la ultima actualizacidon SI Agosto 01 de 2009
Division de los contenidos SI Marzo 28 de 2006
Uso de colores SI Agosto 01 de 2009
Uso de marcos SI Agosto 01 de 2009
Manejo de vinculos SI Agosto 01 de 2009
Estandares de funcionamiento

Mapa del sitio SI Agosto 01 de 2009
Acceso a la pagina de inicio SI Agosto 01 de 2009
Acceso al menu principal SI Agosto 01 de 2009
Estandares Técnicos

Nombre de dominio SI Marzo 28 de 2006
Marcacion y/o etiquetado NO

Tiempo de despliegue SI Agosto 01 de 2009

Tabla 3. Avance Fase de Interaccidon en Linea.

FASE DE INTERACCION EN LINEA

NOMBRE DE LA ENTIDAD TERRITORIAL

CUMPLE SI O NO

Fecha de cumplimiento
(Dia\mes\afio)

Mecanismos de Interaccion

Buzon de contactenos

SI

Marzo 28 de 2006
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Buzdn de peticiones, quejas y reclamos | SI Marzo 28 de 2006
Mecanismo de busqueda SI Marzo 28 de 2006
Suscripcidn a servicios de informacién al Marzo 28 de 2006
correo electrénico SI

Encuestas de opinidn SI Marzo 28 de 2006
Informacion en audio y/o video SI Marzo 28 de 2006
Descarga de documentos SI Marzo 28 de 2006
Mecanismos de participacion SI Marzo 28 de 2006
Ayudas NO

Contratacién en linea NO

Formularios para descarga o

diligenciamiento en linea NO

ETAPAS DE TRAMITES

Bajo Bajo SI Marzo 28 de 2006
Bajo Medio SI Agosto 01 de 2009
Bajo Alto NO

Medio Bajo NO

Medio Medio NO

Medio Alto NO

Alto Bajo NO

Alto Medio NO

Alto Alto NO

ETAPAS DE SERVICIOS NO

Bajo Bajo SI Marzo 28 de 2006
Bajo Medio NO
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Bajo Alto NO
Medio Bajo NO
Medio Medio NO
Medio Alto NO
Alto Bajo NO
Alto Medio NO
Alto Alto NO

Tabla 4. Avance Fase de Transaccion en Linea.

FASE DE TRANSACCION EN LINEA

Nombre de la entidad territorial

CUMPLE SI O NO

Fecha de cumplimiento
(afio\mes\dia)

Utilidades Web

Acceso via WAP/PDA SI Marzo 28 de 2006
Consulta del estado de un tramite y/o Marzo 28 de 2006
servicio SI

Plazos de respuesta SI Agosto 02 de 2009
Medicién de la satisfaccién de los

usuarios NO

Suscripcion a servicios de informacion al

teléfono movil NO

Georeferenciacion SI Marzo 28 de 2006
Otro idioma NO

Politica de seguridad NO

Monitoreo del desempefio y uso NO

TRAMITES NO

Bajo NO
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Medio NO

Alto

SERVICIOS

Bajo SI Marzo 28 de 2006
Medio NO

Alto NO

Tabla 5. Avance

Fase de Transformacion en Linea.

FASE DE TRANSFORMACION EN

Nombre de la entidad territorial

LINEA

CUMPLE SI O NO

Fecha de cumplimiento
(afio\mes\dia)

Redisefo de procesos y

procedimientos NO
Plan de simplificacién, racionalizacion y
estandarizacion de tramites NO
Ejecucién del plan (ejecutado vs.
programado) NO
Orientacion al ciudadano NO
Incorporacion al Sistema Nacional de
Servicio al Ciudadano NO
Ejecucion del plan (ejecutado vs.
programado) NO
Mdltiples canales NO
Ventanillas Unicas virtuales y/o cadenas

de tramites NO
Personalizacion NO
Accesibilidad Web SI Marzo 28 de 2006
Incentivos y/o estimulos NO

Generacion de capacidades

"SAN PABLO para todos”
Calle 5@ Carrera 32 - Parque Bolivar San Pablo N. - Telf. 7286009
Correo electronico: alcaldia_sanpablo@yahoo.es

10




ALCALDIA MUNICIPAL
SAN PABLO NARINO

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE NARINO
ALCALDIA MUNICIPAL SAN PABLO

Gobierno en linea

-Colombia

Formacién en Gobierno en linea SI Agosto 02 de 2009
Formacién en temas relacionados oon el

Gobiemo en linea SI Agosto 02 de 2009
Gestion de la informacion

Red de Alta Velocidad del Estado

Colombiano SI Agosto 02 de 2009
Lenguaje estandar para el intercambio

de informacion SI Agosto 02 de 2009
Politicas de interoperabilidad SI Agosto 02 de 2009
Tramitador en linea NO

Centro de Contacto al Ciudadano NO

Flujos y sistemas de informacion

Bajo NO

Medio NO

Alto NO

TRAMITES

Bajo NO

Medio NO

Alto NO

SERVICIOS

Bajo NO

Medio NO

Alto NO

Tabla 6. Avance Fase de Democracia en Linea.
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Entidad Territorial
FASE DE DEMOCRACIA EN LINEA CUMPLE SI Fecha de cumplimiento
O NO (afio\mes\dia)

Participacion electronica
Construccidon y seguimiento a politicas, planes,
programas y temas legislativos NO
Discusidon y consulta en linea para la toma de
decisiones NO
Resultados de la participacion por medios electrénicos | SI Agosto 02 de 2009
Integracion del Gobiemo en linea a la politica
sectorial SI Agosto 02 de 2009
Incentivos para la participacidon por medios
electrdnicos

NO
Poblacion Vulnerable
Informacion, tramites y servicios dirigidos a poblacion
vulnerable SI Agosto 02 de 2009

D. CONFORMACION DEL COMITE

Una vez convocados los funcionarios y representantes de la Comunidad, el Comité de Gobiemo
en linea del municipio de San Pablo Narifio, quedd conformado de la siguiente manera:

» LIDER DEL COMITE

®,

Felipe Andrés Muioz Delgado Alcalde municipal quien estara encargado de responder ante la
comunidad, el Programa de Agenda de Conectividad, el Ministerio de Comunicaciones y el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica entre otros, por los avances en el desarrollo
de la implementacién de la estrategia de Gobierno En Linea. Deberd ser un actor activo y
comprometido con las actividades a cargo del Comité, con una participacién constante en las
reuniones pues es quien tiene toda la autoridad y el poder de decisidn necesario para ejecutar
las diferentes acciones.
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++ RESPONSABLE DE CONTROL INTERNO

Yerar Cristian Bolafios Maya, Jefe de Control Interno. Es responsable del seguimiento y
control al cumplimiento del plan de accion de Gobierno en linea municipal y de la ejecucion de
decisiones que en esta materia adopta el Comité.

“ PRESIDENTE DEL COSEJO O MIEMBRO DEL MISMO:

Segundo Lucas Nafiez Bolafios

Funciones de este miembro del comité para con el plan de accidn.

> Liderar, bajo los lineamientos de la Estrategia de Gobiemo En Linea, la elaboracion del
diagndstico y la elaboracidon y seguimiento al plan de accion de Gobierno En Linea de la
entidad.

> Para el caso de las entidades cabeza de un sector y/o agrupaciéon de entidades (por

ejemplo, los Ministerios y Departamentos Administrativos en lo nacional y las
Gobernaciones y Alcaldias en lo territorial), el Comité de Gobierno En Linea tendra
ademas la responsabilidad de coordinar y articular la Estrategia de Gobierno En Linea de
dicho sector o territorio.

> Acompanfar a los diversos grupos conformados al interior de la entidad, relacionados con
servicio al ciudadano, racionalizacidn y simplificacion de tramites, calidad y control
intemo, con el fin de incomporar el aprovechamiento de las TIC en las acciones que estos
grupos adelanten.

» Identificar las barreras normativas para la provision de tramites y servicios en linea y
propender por levantar dichos obstaculos, de manera que puedan ser prestados por
medios electrdnicos.

> Definir los lineamientos para la implementacién efectiva de politicas y estandares
asociados, como la politica de actualizacion del sitio Web (donde deberan estar
involucradas las diversas areas, direcciones y/o programas de la entidad), politica de uso
aceptable de los servicios de Red y de Internet, politica de servicio por medios
electronicos, politica de privacidad y condiciones de uso y politica de seguridad del sitio
Web, entre otros.
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> Definir e implementar el esquema de vinculacion de la entidad a la Intranet
Gubemamental y cada uno de sus componentes.

> Definir y generar incentivos y/o estimulos para el uso de los servicios de Gobierno En
Linea por parte de los ciudadanos, las empresas y la entidad misma.

.

INTEGRANTES DEL COMITE

K3
*

. FELIPE ANDRES DELGADO MUNOZ
. FABIAN PORTILLA PALADINES

. OMAR PABON ORTIZ

. JESUS BOLANOS CERON

. YERAR CRISTIAN BOLANOS MAYA
. DORIS CRUZ URBANO

. JUAN JOSE NANEZ ORTIZ

. ROGER MUNOZ BOLANOZ

. JULIAN NARVAEZ BOLANOZ

10. HAROLD DELMIRO BOLANOZ
11. SEGUNDO NANEZ BOLANOZ

12. ADRIANA LASSO SAMBONY

OCoONOTUDPWNHF
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Los integrantes del Comité participan en la definicion del plan de accién de Gobiemo En Linea y
mantienen una visién constante de las oportunidades que podrian generarse con la incorporacion
de las TIC en sus areas de accién, para el fortalecimiento de la gestiéon publica municipal, a
través de una mejor atencién y participacién de los ciudadanos, la eficiencia en los procesos
administrativos y una efectiva prestacion de los servicios a cargo del municipio.

Para efectos de la actualizacién de la informacion del sitio Web municipal, los jefes de las
dependencias entregaran todos los soportes principales de la informacidon. Los integrantes del
Comité GEL en el Orden Territorial, asignaran los usuarios y contrasefias para el Gestor de
Contenidos al Sr. Omar Pabon Ortiz quien es el ADMINISTRADOR, con las cuales podran
incluir, modificar o suprimir informacién registrada por cada uno de ellos en la base de datos que
alimenta la pagina Web del municipio; y el Sr. Yerar Cristian Bolafios. Editor designado en la
entidad territorial tendrd usuarios y contrasefias de EDITOR, y seran responsables de la
seguridad, calidad y veracidad de la informacion que serd realmente publicada en la pagina Web,
ya que son los encargados de aprobar los contenidos registrados por los autores.

MARCO ESTRATEGICO

+ Vision del plan de accion de Gobierno En Linea:
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Para el afio 2011, SAN PABLO, habrd desarrollado todas las fases de la Estrategia de
Gobiemo en linea en todas las instancias de la administracion municipal y demas entidades
publicas del municipio, se han automatizado los principales tramites, ofreciendo mayores y
mejores servicios, para garantizar la transparencia de la gestion publica y desarrollar una
participacion activa en la relacidn Estado -Ciudadano, con la consecuente mejora continua
de la gestion.

- Objetivo general:

Desarrollar acciones que garanticen la implementacién de la Estrategia de Gobierno en linea
en el Municipio de San Pablo Narifio, haciendo participes a todos los Integrantes de la
Alcaldia, el Concejo y la Comunidad, a fin mantener difundir y mejorar las herramientas
informaticas disponibles y los contenidos en todas las fases.

+ Objetivos especificos:

Cumplir con el Objetivo, responsabilidades y funciones designadas por (ACTO
ADMINISTRATIVO 052), para la implementacién de la Estrategia de Gobierno en
linea:

o Liderar y apoyar la formulacion, actualizacién y desarrollo del Plan de Accion

o Identificar los tramites y servicios de mayor necesidad de simplificacion o
automatizacién.

o Promover la participacién de la ciudadania en la implementacién del plan de accién
de Gobierno en linea.

o Facilitar la interaccidon del ciudadano con el Estado a través del uso de los medios
electronicos.

o Desarrollar acciones e iniciativas a nivel social y cultural que procuren la continuidad
y sostenibilidad del plan de accién a través del tiempo.

o Disenar acciones que garantice la implementacién, la puesta en marcha, el
seguimiento y control de la Estrategia de Gobierno en linea.

E. MARCO DE ACCION

Se definen las siguientes lineas de accidn para el plan:

+ Diagnostico del sitio Web

+  Procedimientos de actualizacion del sitio Web.

+ Identificacién de servicios a ser sujetos de optimizacion, publicacidon de informacion y
automatizacién.

+ Identificacién de tramites a ser sujetos de racionalizaciéon, publicacidon de informacién y
automatizacion.
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+ Integracién con entidades, agremiaciones y grupos representativos a nivel local,
departamental y nacional.

MARCO OPERATIVO

Tabla 7. Estructura del Plan de Accion de Gobiemo en linea territorial

Beneficios .
Accion para los I:dlcad(?l:es Metas Actividades Responsable Recursos UL
R s e gestion s oS
Actualization Ofrecera Publicaciéon y Actualizar el | - Se realizara Funcionarios - Sitio Web | 1 afio
Sitio Web informacidén |[Actualizacién | sitio segun seguimiento de la | Administrativo | informacio
Municipal oportunay |de las fechas de | Actualizacidn s n
actual a la contenidos en | la estrategia. | - se elegira un - Comité GEL | Pertinente
comunidad, |el encargado para la y actual
referente al |Sitio Web actualizacién de - Uso de
que hacer los correos
administrati canales intemos
VO - Se debe hacerel
levantamiento de
la informacién en
cada dependencia
que esta se
encuentre.
Articular Generacidn | # de entidades | 3(departmen | Determinar local |- GEL Sitio Web |1 afo
esfuerzos con |de masy vinculadas a tal) departamental o | -Funcionarios [ Convenios
entidades mejores nivel 2(local) nacional, Administrativo [ interadmini
estatales servicios departamental, | 5(nacional) | representa un s strativos
para local interés para el
los y nacional municipio que
ciudadanos entidad
Establecer
alianzas con las
Entidades
estatales, para el
intercambio de la
informacion
Ofrecer un % Acciones 100 % - | GEL Metodologi | 3 afos
mejor implementadas GEL a
servicio en la 100 % Evaluacion
en cuanto a |fase de es
la INFORMACION | 100 % Agenda de
informacién |- % Acciones Conectivid
e implementadas ad
interaccion |en la
con la fase de
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Beneficios . .
Accion para los I:ducadq:l-es Metas Actividades HESERSIE Recursos iemp
ciudadanos e gestion s os
comunidad |[INTERACCION
- % acciones
implementadas
en la
fase de
TRANSACCION
- Evaluacién
establecida por
agenda de
Conectividad
- Se realizard
evaluacion que
mida
el estado inicial
Establecer la Se presta un| % porcentaje 100% Identificacion de | GEL - El Sitio lano
identificacion mejor de tramites que se GEL Web
de los servicio tramites 100% ofrece en la Funcionarios - Admén.
tramites, ala publicados en Admoén. Administrativo | Mpal
al interior de la | comunidad |el Levantamiento de | s
administracion, Sitio Web Informacion Funcionarios
publicacion de % porcentaje Publicacion Sitio | Administrativo
la informacion de Web s
y servicios Municipal.
automatizacion automatizados Revision periddica
Automatizacién
de Servicios
Establecer la Se presta un| % porcentaje 100% Identificacion de | GEL -El Sitio 1 afo
identificacion mejor de servicios que se GEL Web
de los servicio servicios ofrece en la Funcionarios Municipal
servicios, al ala publicados en Administracion. Administrativo
interior de la comunidad |el Levantamiento de | s -
administracion, Sitio Web Informacién Funcionarios Informacié
publicacién de 100% Publicacion Sitio | Administrativo | n de la
la informacion % porcentaje Web Municipal. S Admon.
y de Revision periddica Mpal
automatizacion servicios Automatizacion
automatizados de Servicios
Definir en cada | Obtener % informacién | Para Comité GEL - T| Control de | 1afio
reunion, que informacién |actualizada de | Diciembre Actualizacion de | Municipal canales.
canales seran | actual de los | canales del 2009 el informacién en el
los servicios actualizados / | sitio web administrador de
actualizados, que ofrece el nimero total | tendra todos | contenidos.
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Beneficios

Accion para los Inducadq:l-es Metas Actividades HESERSIE Recursos iemp
ciudadanos de gestion s os
que el Municipio | de canales los canales
informacién ya | y una mejor actualizados
esta caducada | presentacion con
durante el mes | ante el informacion
y que canales | mundo. real y actual.
hay que
realizarle
correcciones.
Estrategias Garantizar Porcentaje de |[70% Presentacion del | Funcionarios Sitio Web |1 afo
para que el la funcionarios de informe de publicos
Comité GEL en | continuidad |la nueva empalme.
el Orden y administracion
Territorial sostenibilida | vinculados al Publicacién del Informacio
empalme con |d del proceso de documento enel |Comité GEL-T |n de la
la nueva proceso en |Gobiemo En sitio Web administra
administracion | el municipio |Linea municipal. cién
municipal

Realizacion de
actividades de
empalme con la
nueva
administracion.

Socializacién del
empalme con la
comunidad.

ARTICULO SEGUNDO: La secretaria de planeacion y la oficina de control intemo o quien haga
sus veces, serdan enargados de la vigilancia, seguimiento, monitoreo y evaluacién de los
avances de la ejecucion del plan de accion.

ARTICULO TERCERO: Trimestralmente el Comité GEL en el orden territorial presentara un
informe de gestién de la ejecucion del plan de accién a la secretaria de planeacién, dicho informe
se publicara en el sitio Web.

ARTICULO CUARTO: La presente resolucién rige a partir de su firma.

Este Plan de Accién se adopta a los 02\08\2009
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FAN PAILG RARING MUNICIPIO SAN PABLO
SECRETARIA GENERAL

En constancia firman:

Mufioz Delgado
DE MUNICIPAL

Felipe
AL

MIEMBROS COMITE GEL-T SAN PABLO NARINO

Felipe Andrés Mufioz Delgado Lider Comité Gel-T
Fabidn Portilla Paladines Jefe Planeacion
Omar Pabén Ortiz Secretario General
Jesus Bolafios Cerén Secretario de Gobierno, )
— A
%{/j
Yerar Cristian Bolafios Jefe Control Interno
Doris Cruz Urbano Secretaria DLS
Juan José Nafiez Ortiz Director DLS
Roger Mufioz Bolafios Tesorero Municipal { Fly] U-909-0%
: / N )
/ /A
Julidn Narvdez Bolafios Coordinador UMATA X - - M
A
Harold Delmiro Bolafios Coord. Des. Comunitario Se ’ 3
Segundo Lucas Nafiez B. Presidente Consejo =exando 2 Kadey

Adriana Lasso Sambony Gerente EMSANPABLO {'Z@w\ J ‘Mso 6
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