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MARCO LEGAL

En cumplimiento al Decreto 1151 de 2008, “Por
lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno En Linea...” donde el Presidente
Republica, la Ministra de Comunicaciones y el Programa Agenda de
Conectividad, obligan dentro de las siguientes fechas abajo relacionadas a cumplir

de la

con la implementacion del proyecto.
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el cual

Fase

Fase Plazo para
entidades del orden
nacional

Plazo para entidades del
orden territorial

Fase de Informaciéon

1° de junio de 2008

1° de noviembre de 2008

Fase de Interaccion

1° de diciembre de 2008

1° de diciembre de 2009

Fase de Transaccion

1° de diciembre de 2009

1° de diciembre de 2010

Fase
Transformacion

de

1° de junio de 2010

1° de diciembre de 2011

Fase de democracia

1° de diciembre de 2010

1° de diciembre de 2012

Conforme a lo anterior, se formula el siguiente Plan de Acciéon para el Municipio de
Pajarito del Departamento de Boyaca, a fin de garantizar la puesta en marcha de la

Estrategia de Gobierno En Linea.

se establecen los
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MARCO ESTRATEGICO

VISION

En el 2012 el Municipio de Pajarito, serd reconocido por su liderazgo en la
implementacién de la Estrategia Gobierno en linea, logrando un alto impacto en el
uso de las tecnologias de la informacion y comunicaciéon para contribuir en la
modernizacion del Estado, estableciendo como meta la expansion y sostenibilidad
del sitio web oficial con el apoyo del comité GELT e involucrando a toda la
comunidad.

OBJETIVO GENERAL

Construir y conservar una cultura en la comunidad Pajaritefia que permita una
mayor interaccion con el Estado mediante la difusion de la Estrategia Gobierno en
linea y la actualizaciéon permanente del sitio web.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

# Aprender, disponer de tiempo y mecanismos para mantener actualizada la
informacion.

# Articular las diferentes Dependencias para la construccion de contenidos y
manejo de politicas editoriales.

# Identificar componentes, elementos y actividades para dar continuidad a
la Estrategia Gobierno en linea.

#® Disenar y difundir medios publicitarios y de comunicacién para dar a
conocer el sitio.

# Visualizar los posibles contratiempos que puedan obstaculizar el desarrollo

de la Estrategia (Humanos, tecnologicos, sociales y/o culturales etc.).

# Motivar y permitir la participacién de las veredas, generando una mayor
confianza en el manejo de la informacion.
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MARCO DE ACCION
Se definen las siguientes lineas de acci6n para el plan:

>

Reconocer el compromiso directo del Gobierno central con mecanismos de
fortalecimiento del proceso para garantizar la continuidad del mismo.

Evaluacion periodica de la informacion del sitio y de la ejecucion del Plan de
Accion por parte del comité GEL-T.

Enaltecer la participacion del usuario en el aporte de la informacion y
mediante una efectiva respuesta del canal quejas y reclamos

Establecer normas que mediante comunicacidon escrita responsabilice a la
Administracién Municipal como eje central en la continuidad, permanencia,
objetividad,  sostenibilidad y sociabilidad  del sitio  web.

Asignar recursos para la sostenibilidad de la Estrategia Gobierno en Linea
Socializar el Sitio Web con la comunidad y crear canales para motivar la
participacion ciudadana.

Identificar los tramites y servicios que sean objeto de optimizar y racionalizar,
publicar y automatizar.



MARCO DE OPERACION
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COMPROMISOS

Iniciativa: El Comité se compromete con la Estrategia Gobierno en Linea a reunirse
al menos una vez a al mes para verificar que el Plan de Accidn se esté ejecutando
acordemente.

Reunion: El Comité GEL-T debera entregar un reporte al menos semestralmente a
Jefe de Gobierno de los logros alcanzados y de las actividades pendientes por
ejecutar.

Grupo de trabajo: Identificar la brechas existentes entre la Estrategia y actividades
para reducir inconvenientes, y recomendar acciones pertinentes.

SOPORTE TECNICO

La Agenda de Conectividad ha dispuesto el Centro de Interaccién Multimedia, a
través del cual se canalizan todas las solicitudes relacionadas con el soporte técnico
requerido para la implementacién de la Estrategia de Gobierno En Linea en el orden
territorial.

Problema Procedimiento Asistencia

Comunicaciéon con el Centro de
Interaccion Multimedia y
solicitar el reinicio de las claves
de acceso

Linea gratuita 018000 9595
Correo electrénico:
soporte.alcaldia@iprec.gov.co

Desconocimiento de
las claves de acceso al
sitio Web

Problemas para la | Comunicacion con el Centro de

publicaciéon de | Interaccion =~ Multimedia y| ., .
informacién en el | solicitar el soporte para la Hioes RNl Cleeo Ssis
sitio Web publicacion de informacion

Enviar un correo electréonico al | Correo electrénico:
administrador de GELT para el | gelt.adm@agenda.gov.co
reinicio de claves Linea gratuita 018000 9595

Problemas de acceso
al correo electréonico

Enviar  oficio en  papel
membreteado y firmado por el
representante legal

soporteccc@gobiernoenlinea.g
0V.Co

Solicitud de cambios
o problemas técnicos

WWW.Ipre.org.co

Soporte técnico,

Soporte en linea con IPRC
consulta

Llamada, correos y chat
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LISTADO DE INCENTIVOS PARA LOS MUNICIPIOS

La Agenda de Conectividad cuenta con diferentes mecanismos que le permiten
incentivar la implementacion de la estrategia de Gobierno En Linea Territorial en los
municipios:

» Categorizacion de los sitios Web mas visitados en el mes. En el sitio
Web de la Agenda de Conectividad se publica el listado de los municipios con la
cantidad de visitas realizadas a cada uno de los sitios Web municipales. Ademas,
se publica una noticia sobre los municipios con mas visitas en el mes.

» Sitios Web destacados en el micro sitio de El Tiempo.com. La Agenda
de Conectividad cuenta con un micro sitio en El Tiempo.com en el cual se
destacan las noticias mas importantes de los municipios y departamentos
beneficiados en la estrategia de Gobierno En Linea en el orden territorial. Asi
como los sitios méas actualizados, con informacion relevante para los ciudadanos.

e Premios de uso de las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion. La Agenda de Conectividad postula a los diferentes municipios
en los concursos sobre el uso de las TIC en el Estado colombiano, a partir de las
experiencias que se desarrollan en los municipios.

* Programas de television del Ministerio de Comunicaciones. La Agenda
de Conectividad realiza el programa de television del Ministerio de
Comunicaciones, en el cual se destacan experiencias exitosas de la
implementacion de la Estrategia de Gobierno En Linea en el orden territorial.



