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PLAN DE ACCION DE ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA

MUNICIPAL

Municipio: TARAIRA Departamento: VAUPES

MARCO LEGAL

En cumplimiento al Decreto 11
generales de la Estrategia de Gobierno En

Linea..

51 de 2008, “Por el cual se establecen los lineamientos
donde el Presidente de la

Republica, la Ministra de Comunicaciones y el Programa Agenda de Conectividad,

obligan dentro de las siguientes

implementacién del proyecto.

fechas abajo relacionadas a cumplir con la

Fase Fase Plazo para entidades del Plazo para entidades del
orden nacional orden territorial
Fase de Informacién 1° de junio de 2008 1° de noviembre de 2008
| Fase de Interaccion 1° de diciembre de 2008 1° de diciembre de 2009
Fase de Transaccion 1° de diciembre de 2009 1° de diciembre de 2010
Fase de Tr mr_rsfonnacigin > s dejuniode2010 1° de diciembre 2 de2011
@e de demé&raga - 1° de diciembre de 201 _ 1°de diciembre de 2012 ‘ T

Conforme a lo anterior, se formula el siguiente Plan de Accion para el Municipio de

Taraira del Departamento de Vaupés, a fin

Estrategia de Gobierno En Linea.

de garantizar la puesta en marcha de la

MARCO ESTRATEGICO

e VISION:
Para el afio de 2013 el Municipio de Taraira, del Departamento de Vaupés tendra
implementada la Estrategia de Gobierno En Linea en todas las instancias de la
administracién municipal, vinculando los tres actores (Alcaldia, Concejo y Comunidad)
lo cual permitira ofrecer mejores servicios, aumentar la transparencia de la gestién
publica y desarrollar una participacion activa en la relacién Estado-Ciudadano.

e OBJETIVO GENERAL

Desarrollar la Estrategia de Gobierno En Linea, por medio de la capacitacion y
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formacién de los actores municipales de Taraira —Vaupés (Alcaldia, Concejo y
Comunidad), a fin de generar una cultura proactiva del uso de los medios electronicos
de informacion y la participacion integral del municipio.

e OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar acciones que aseguren la ejecucion de la etapa de informacion de la
estrategia de Gobierno en Linea a todos los actores municipales.

e Garantizar la participacion de la comunidad en la estrategia de Gobierno en Linea a
través de la vinculacién en los proceso de formacion y capacitacion, de tal forma que
se hagan actores productores de informacion sobre la actualidad del Municipio.

e Asegurar el desarrollo de proceso que facilite la interaccién del ciudadano de Taraira,
Colombia y el Mundo con la Administracién Municipal por medio del uso de la
Tecnologias para la Informacién y las Comunicaciones.

MARCO DE ACCION

e Procedimiento de actualizacion del sitio web asignado al municipio de Taraira.

e Identificacion de servicios a que se presten en la administracién municipal y que
pueden ser sujetos de optimizacion, publicacién de la informacién y automatizacion de
los servicios.

e Tipificacién de los tramites en el Municipio de Taraira de tal forma que se pueda
determinar las estrategias de racionalizacion, publicacion y automatizacion de los
tramites.

e Acciones para garantizar la articulacién de esfuerzos con entidades locales,
departamentales, nacionales e internacionales en el marco del Gobierno en Linea para
el Municipio de Taraira.

e Actividades para avanzar en la fase de democracia en linea del GELT.

e Determinacion de estrategias para que el comité GEL-T de Taraira, garantice empalme
con las nuevas administraciones.
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MARCO OPERATIVO
Accié Beneficios para Indicadores Met, Actividad R
los ciudadanos de gestion ¥ ¥
Procedimiento de | Informacion Nimero de | Minm | Chequeo de | Funcionarios Sitio web | Quincenal
actualizacion del | veraz, oporuna y | veces que se | O 2 | nformacion publicos: municipal,
sitio web | confiable para el aclualiza la el | veces que la | autores  del
asignado al gobiemo y la | siio Web por almes | comunidad comité GELTT | Informacidon  de
i e comunidad en | mes desea colocar las diferentes
it general dependencias.
Taraira. Validacion de | Editores  del
la informacion | comité GEL T Correos
a publicar electronicos.
Informacion local
Validacion
fécnica  de
contenidos
Montaje de la
informacion en
el siio Web
municipal
|dentificacion de | Ciudadano Porcentaje de | 2 al | Identificacion Control Inferno | Documentos  y | Mensualmen
servicios @ que | beneficiado de | servicios mes de los procedimientos te
se presten en la | mas y mejores identificados, servicios a | Funcionarno de | infernos
administracion servicios desde la | mejorados ¥ automatizar Planeacion
municipal y que | adminisiracion publicados en Sitio Web
pueden ser | municipal. el stio web de Estudio  de Municipal
sujelos de Taraira. procesos  de
optimizacion, produccion de Computadores
publicacion de la Servicios con aplicaciones
informacion ¥ ofimaticas
automatizacion Reingenieria
de los servicios. de procesos
Pruebas Funcionarios
funcionales duefios de los
procesos
Lanzamiento y
publicacion de Comité Gel-T
los servicios
Tipficacion  de | Mas eficiencia en | Cantidad de | 2 al | identiicacion | ControlInterno | Documentes  y | Mensualmen
los ramites en el | los framites y | framites mes de los tramites procedimientos te
Municipio  de | servicios automatizar/ aautomatizar | Funcionario de | internos
Taraita de tal | ahorrando fiempo | fotal de Planeacion
foma que se | y costos del | famies Estudio  de Sitio Web
pueda ambas partes existentes procesos  de Municipal
determinar  las produccion de
estrategias de framites Computadores
racionalizacion, con aplicaciones
publicacion ¥ Reingeneria ofimaticas
automatizacion de procesas
de los tramites.
Pruebas
Funcionarios
ara seguir Progresando 2008-201
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funcionales duefios de los
procesos
Lanzamiento y
publicacion de | Comité Gelt-T
los tramites
Acciones _ para | Participacion tofal | Encuesta de | Cantid Publicacion de | Jele de Prensa | Documentos  y | Mensualmen
garantizar | en todas las | Conocimientoy | ad de | la Estrategia | y Comité GEL- procedimientos fe
arficulacion ~ de | instancias de la | apropiacion de | asocia | de Gobierno i 4 internos
esfuerzos  con | Estralegi del | laEstrategiade | dos en Linea en
entidades Goberno En | Goblerno En los  medos Sitio Web
locales, Linea Linea masivos  de Municipal
departamentales, comunicacion
nacionales e Computadores
internacionales con aplicaciones
en el marco del ofimaticas
Gobierno en
Linea para el
Municipio de
Taraira.
Actividades para | Particpacion total | Cumplimiento Gantt Cronograma Fi o de | Doc tos y | Unafio
avanzar en la | de los habilantes | del programa | del de Actividades | Planeacion del | procedimientos
fase de | enla construccion | de ftrabajo de | progra Municipio internos
democracia en | y fortalecimiento | actividades ma
linea del GELT. de la Estralegia | para la fase de Alcalde Sitio Web
de gobierno En | democracia en Municipal Municipal
Determinacion Linea revisiones
de estategias quicenales Comité Gel T Computadores
para que el con aplicaciones
comité GEL-T de ofiméaticas
Taraira,
garantice
empalme con las
nuevas
administraciones

Se deberan establecer actividades relacionadas con:

« Evaluar el uso del sitio Web por parte de los ciudadanos, es decir, encuestas de opinion
sobre la informacion publicada o indagar sobre los temas de interés para la ciudadania.

. Socializacién del sitio Web con la ciudadania, es decir, gjercicios de promocion del sitio
Web como un mecanismo de comunicacion de los ciudadanos con la administracion local,
departamental o nacional.

SOPORTE TECNICO

La Agenda de Conectividad ha dispuesto el Centro de Interaccion Multimedia, a través del cual
ce canalizan todas las solicitudes relacionadas con el soporte técnico requerido para la
implementacion de la Estrategia de Gobierno En Linea en el orden territorial.
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Problema Procedimiento Asistencia
Desconocimiento  de  las | Comunicacion con el Centro | Linea gratuita 018000 9595
claves de acceso al sitio Web | de Interaccion Multimedia y | Correo electronico:

solicitar el reinicio de las
claves de acceso

soporte.alcaldia@iprc.gov.co

Problemas para la
publicacion de informacion en
el sitio Web

Comunicacion con el Centro
de Interaccion Multimedia y
solicitar el soporte para la
publicacion de informacion

Linea gratuita 018000 9595

Problemas de acceso al
correo electronico

Enviar un correo electronico
al administrador de GELT
para el reinicio de claves

Correo electronico:
gelt.adm@agenda.gov.co
Linea gratuita 018000 9595

LISTADO DE INCENTIVOS PARA LOS MUNICIPIOS

La Agenda de Conectividad cuenta con diferentes mecanismos que le permiten incentivar la
implementacion de la estrategia de Gobiemo En Linea Territorial en los municipios:

« Categorizacion de los sitios Web més visitados en el mes. En el sitio Web de la Agenda

de Conectividad se publica el listado de los municipios con la cantidad de visitas realizadas a
cada uno de los sitios Web municipales. Ademas, se publica una noticia sobre los municipios
con mas visitas en el mes.

Sitios Web destacados en el micrositio de El Tiempo.com. La Agenda de Conectividad
cuenta con un micrositio en El Tiempo.com en el cual se destacan las noticias mas
importantes de los municipios y departamentos beneficiados en la estrategia de Gobierno En
Linea en el orden territorial. Asi como los sitios més actualizados, con informacion relevante
para los ciudadanos.

Premios de uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion. La Agenda de
Conectividad postula a los diferentes municipios en los concursos sobre el uso de las TIC en
ol Estado colombiano, a partir de las experiencias que se desarrollan en los municipios.
Programas de television del Ministerio de Comunicaciones. La Agenda de Conectividad
realiza el programa de television del Ministerio de Comunicaciones, en el cual se destacan
experiencias exitosas de la implementacion de la Estrategia de Gobierno En Linea en el
orden territorial.

Firma

-T) Gobierno en Linea territorial del Municipio de Taraira
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