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MARCO LEGAL 
 
 
El Comité GEL-T del municipio de PUERTO CAICEDO, creado mediante 
Acuerdo Nº 024 de 26 de agosto de 2008, reunido el 14 de octubre de 2008, 
en la alcaldía municipal; en cumplimiento del Decreto 1151 de 2008, “Por el 
cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno 
En Línea…” donde el Presidente de la República, la Ministra de 
Comunicaciones y el Programa Gobierno En Línea, obligan dentro de las 
siguientes fechas abajo relacionadas a cumplir con la implementación del 
proyecto.  
 
 

Fase Plazo para entidades del 
orden nacional 

Plazo para entidades del 
orden territorial 

Fase de Información 1° de junio de 2008 1° de noviembre de 2008 

Fase de Interacción 1° de diciembre de 2008 1° de diciembre de 2009 

Fase de Transacción 1° de diciembre de 2009 1° de diciembre de 2010 

Fase de Transformación 1° de junio de 2010 1° de diciembre de 2011 

Fase de democracia 1° de diciembre de 2010 1° de diciembre de 2012 

 
 
 
Conforme a lo anterior, se formula el siguiente Plan de Acción para el 
Municipio de Puerto  Caicedo del Departamento del Putumayo, a fin de 
garantizar la puesta en marcha de la Estrategia de Gobierno En Línea.  
 
MARCO ESTRATEGICO 
 
VISIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN DE GOBIERNO EN LÍNEA  

 
Para el año 2011 el Municipio de Puerto Caicedo habrá implementado la 
Estrategia Gobierno En Línea Territorial dando cumplimiento al Decreto 1151 
y prestando mejores servicios a la ciudadanía, habiendo construido y 
fortalecido un gobierno municipal eficiente, transparente y participativo a 
través del aprovechamiento de las Tecnologías de Información y 
Comunicación TIC, vinculando los tres actores: Alcaldía, Concejo y 
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Comunidad,  desarrollando una participación activa en la relación Estado - 
Ciudadano. Además de haber asegurado una estructura tecnológica propia 
que se construirá a lo largo del proceso, consciente de su importancia del 
uso y su aprovechamiento. 
 
OBJETIVO GENERAL 

 
Implementar la Estrategia de Gobierno En Línea, mediante la capacitación y 
formación de los actores municipales: Alcaldía, Concejo y Comunidad, a fin 
asegurar la sostenibilidad y continuidad del proceso en nuestro Municipio, 
además incentivar el uso de los medios electrónicos de información y la 
participación integral del municipio, cumpliendo con lo establecido en el 
Decreto 1151 de Abril de 2008.  
 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

• Implementar estrategias que permitan la continua publicación de la 
gestión administrativa y garantizar el acceso de esta información a 
la comunidad. 

 
• Generar estrategias de divulgación de las herramientas que ofrece 

el Gobierno en línea para garantizar la participación ciudadana. 
 
• Gestionar el mejoramiento de la conectividad municipal para 

aumentar la eficiencia en la gestión publica a nivel institucional, así 
como para mejorar el acceso a la comunidad. 

 
• Establecer mecanismos que permitan la divulgación de las 

actividades económicas, culturales, turísticas del municipio que 
fomenten el desarrollo local. 

 
MARCO DE ACCIÓN 
 
• Procedimientos de actualización del sitio Web. 

 
• Identificación de servicios a ser sujetos de optimización, publicación de 

información y automatización. 
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• Identificación de trámites a ser sujetos de racionalización, publicación de 
información y automatización. 

 
• Acciones para articular esfuerzos con entidades locales, departamentales, 

nacionales e internacionales en el marco de Gobierno En Línea. 
 
• Acciones para avanzar en las 5 fases de GEL-T. 
 
• Estrategias para que el Comité GEL-T empalme con la nueva 

administración. 
 
MARCO OPERATIVO 
 

ACCION BENEFICIOS 
PARA LOS  
CIUDADANOS 

INDICADORES 
DE GESTION 

METAS ACTIVIDADES RESPONSABLES RECURSOS TIEMPOS 

Procedimientos 
de actualización 
del sitio Web 
 

Información 
oportuna a la 
ciudadanía 
 

Frecuencia de 
actualización de 
cada uno de los 
canales del sitio 
Web por 
dependencias 
responsables 

4 veces al 
mes 
 

Actualización del 
sitio web. 

Comité GEL-T, 
funcionarios, comunidad 
 

Sitio Web 
 

4 años 
 

Recolección y 
selección de 
información a 
publicar. 
 

Comité GEL-T, 
funcionarios 
 

Oficios, correo 
electrónico 
 

1 año 
 

Predeterminar el 
sitio Web del 
municipio en cada 
ordenador de la 
entidad  
Territorial y 
entidades públicas 
del municipio 

Comité GEL-T 
 

Circulares 
 

1 mes 
 

Validación de la 
información a 
publicar. 

Editor de contenidos 
Computador 
con internet, 
Sitio Web 

4 años 
 

Acciones para 
articular 
esfuerzos con 
entidades 
locales, 
departamentales
, nacionales e 
internacionales 
en el marco de 
Gobierno En 
Línea 
 
 
 
 

 Mejorar la 
interacción entre 
el ciudadano y la 
Administración 
Municipal, 
mediante el uso 
de las TIC. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 Número de 
personas 
informadas en el 
uso de las TIC. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
1 vez al 
mes 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Socializar la 
Estrategia GEL-T 
con la comunidad. 
 

 Líder del Comité GEL- T 
 

Sitio Web 
Medios de 
información 
masiva 

1 año  

Sensibilizar a la 
comunidad tanto 
rural como de la 
cabecera 
municipal, frente a 
la importancia del 
uso de las TIC. 
 

Comité GEL-T  
 
 

Reuniones con 
instituciones 
Educativas, 
JAC, 
Asociaciones 
campesinas 

1 año  

Garantizar la 
sostenibilidad de la 
estrategia 
Gobierno en Línea  

Eficiencia, 
transparencia y 
participación para 
la prestación de 
mejores servicios  

Reuniones del 
Comité GEL-T  

1 vez al 
mes  

Reunión del comité el 
último viernes de 
cada mes  

Líder de Gobierno en Línea  Actas  4 años  

Rendir informe 
semestral al alcalde  

Comité GEL-T 

Identificación de Conocimiento y Frecuencia de 500 Identificar los Funcionarios Sitio Web 5 años 
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servicios a ser 
sujetos de 
optimización, 
publicación de 
información y 
automatización 

optimización de 
los servicios 
prestados por la 
Alcaldía a los 
Ciudadanos 

uso, de visitas a 
la página.  
 
 
 

visitas 
mensuales 
 
 

servicios más 
propensos a ser 
probablemente 
automatizados 

Administración Municipal  
 
Información 
dependencias 

 
 
 

Identificación de 
trámites a ser 
sujetos de 
racionalización, 
publicación de 
información y 
automatización 

Conocimiento y 
optimización de 
los trámites 
prestados por la 
Alcaldía a los 
Ciudadanos 

Frecuencia de 
uso, de visitas a 
la página. 
 

500 
visitas 
mensuales 
 

Identificar los 
trámites  más 
propensos a ser 
probablemente 
automatizados 

Funcionarios 
Administración Municipal 

Sitio Web 
 
 
Información 
dependencias 

5 años 
 
 
 

 
Estrategias para 
que el Comité 
GEL-T empalme 
con la nueva 
administración 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Garantizar 
continuidad de 
la publicación de 
procesos e 
información del 
Municipio, la 
Administración 
Municipal  y  
Concejo  
 
 
 
 
 
 

Porcentaje de 
Funcionarios 
Vinculados a la 
estrategia 
Gobierno En 
Línea Territorial 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

100 % 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Redacción del 
documento de 
empalme. 
 

Funcionarios 
Administración Municipal 
saliente – entrante 
 
Comité GEL-T  saliente -  
entrante 

 
 
Sitio Web 
 

 
 
1 año 
 

Publicación del 
documento en el 
sitio Web. 
 
Realización de 
evento de 
empalme con la 
nueva 
administración. 
 
Socialización de 
empalme con la 
comunidad 

 
 

 
Adicionalmente, se recomienda establecer actividades relacionadas con:  
 
• Evaluar el uso del sitio Web por parte de los ciudadanos, es decir, 
encuestas de opinión sobre la información publicada o indagar sobre los 
temas de interés para la ciudadanía.  
  
• Socialización del sitio Web con la ciudadanía, es decir, ejercicios de 
promoción del sitio Web como un mecanismo de comunicación de los 
ciudadanos con la administración local, departamental o nacional.  
 
1. SOPORTE TÉCNICO  
 
El Programa Gobierno En Línea ha dispuesto el Centro de Interacción 
Multimedia, a través del cual se canalizan todas las solicitudes relacionadas 
con el soporte técnico requerido para la implementación de la Estrategia de 
Gobierno En Línea en el Orden Territorial GEL-T. 
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Desconocimiento 
de las claves de 
acceso al sitio Web  

Comunicación con 
el Centro de 
Interacción 
Multimedia y 
solicitar el reinicio 
de las claves de 
acceso  

Línea gratuita 018000 952525 Correo 
electrónico: 
soporteccc@gobiernoenlinea.gov.co 
soporte.alcaldia@iprc.gov.co  

Problemas para la 
publicación de 
información en el 
sitio Web  

Comunicación con 
el Centro de 
Interacción 
Multimedia y 
solicitar el soporte 
para la publicación 
de información  

 
 
Línea gratuita 018000 952525  

Problemas de 
acceso al correo 
electrónico  

Enviar un correo 
electrónico al 
administrador de 
GELT para el 
reinicio de claves  

Correo electrónico: 
soporteccc@gobiernoenlinea.gov.co 
 Línea gratuita 018000 952525  

 
 
2. LISTADO DE INCENTIVOS PARA LOS MUNICIPIOS  
 
El Programa Gobierno En Línea cuenta con diferentes mecanismos que le 
permiten incentivar la implementación de la estrategia de Gobierno En Línea 
Territorial en los municipios:  
 
  Categorización de los sitios Web más visitados en el mes. En el sitio 
Web de El Programa Gobierno En Línea se publica el listado de los municipios 
con la cantidad de visitas realizadas a cada uno de los sitios Web 
municipales. Además, se publica una noticia sobre los municipios con más 
visitas en el mes. 
  
 Sitios Web destacados en el micrositio de El Tiempo.com. El Programa 
Gobierno En Línea cuenta con un micro sitió en El Tiempo.com en el cual se 
destacan las noticias más importantes de los municipios y departamentos 
beneficiados en la estrategia de Gobierno En Línea en el orden territorial. Así 
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como los sitios más actualizados, con información relevante para los 
ciudadanos. 
  
 Premios de uso de las Tecnologías de la Información y la 
Comunicación. El Programa Gobierno En Línea postula a los diferentes 
municipios en los concursos sobre el uso de las TIC en el Estado colombiano, 
a partir de las experiencias que se desarrollan en los municipios.  
 
 Programas de televisión del Ministerio de Comunicaciones. El Programa 
Gobierno En Línea realiza el programa de televisión del Ministerio de 
Comunicaciones, en el cual se destacan experiencias exitosas de la 
implementación de la Estrategia de Gobierno En Línea en el orden territorial.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En Constancia, se firma a los 14 días del mes octubre de 2008. 
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