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“POR MEDIO DE LA CUAL SE AGCOPTA EL PLAN DE ACCION GEL EN EL ORDEN
TERRITORIAL, PARA LA ALCALD!A DE '_ETICIA, EN MARCO DE LO ESTABLECIDO
POR EL DECRETO 1151 DE 2008”

PLAN DE ACCION PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA PARA LA ALCALDIA DE
LETICIA

MARCGO LEGAL
CONSIDERANDO

Que el documento CONPES 3072 de 2000 Estrategia de Gobierno en linea y los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, ordenan a las entidades publicas del
orden nacional utilizar el poder de las tecnologias de informacién.y comunicacion —
TIC, para mejorar la eficiencia y transparencia de la administracion publica. Y que
establece como una politica de "Ayenda de Conectividad”, al proveer al Estado la
conectividad que facilite la gest'Gii de los organismos gubernamentales y apoye la
funcion de servicio al ciudacaino. Sefiala también la creacion de una Intranet
Gubernamental: “(...) este programa esta orientado a la creacion de sistemas de
informacion al interior de los entes gubernamentales, interconectados a traves de una
red basada en tecnologia Web. La realizacion de éste programa contempla la
actualizacion y estandarizacion ae ia infraestructura tecnologica al interior de los
entes gubernamentales, la definicion de estandares de intercambio de
informacion enftre las institucicnes, la consolidacion fisica de la Red
Gubernamental como una Intranet propiamente definida y la digitalizacion interna del
Estado”.

Que la Directiva Presidencial No 02 del afio 2000, define los lineamientos de la
Estrategia de Gobierno en linea, y el compromiso de todas las entidades del nivel
nacional y descentralizadas en su implementacion.

Adicionalmente ,-que el CONPES 3248 de 2003 define el programa de renovacion de
la administracion publica y establece que la finalidad de la estrategia de gobierno
electronico es “(...) definir una politica y un conjunto de instrumentos adecuados para
el manejo de la informacion en el sector publico de modo que se garantice plena
transparencia de la gestion, alta sficiencia en los servicios prestados a los ciudadanos
y en las relaciones con el sector producti:u y condiciones adecuadas para promover
el desarrollo interno y la insercior. internacional. Esta politica confiere sentido a la
incorporacion y al uso de la tecnniogia informatica en el desarrollo de las
operaciones de las entidades estatales, tanto en sus actividades internas como
en sus relaciones con otras entidades publicas y privadas, con los ciudadanos
y con el sector productivo. El prop¢sito Ultimo es facilitar las relaciones del
ciudadano con la administracion, ¢ iricrementar la eficiencia, la transparencia y el
desarrolio territorialmente equilibrads del Estado”.
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4. El Convenio Interadministrativo suscrito entre el Fondo de Comunicaciones y la
ALCALDIA DE LETICIA que facilita la implementacion de la Estrategia y la
Normatividad aplicable al mismo.

5. Que a partir del 14 de Abril de 2008 entro en vigencia el Decreto 1151, “Por el cual se
establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea...” y
fechas de cumplimiento de las siguientes Fases:

Plazo para entidades del
orden territorial

Fase

| Plazo para entidades del
| orden nacional

Fase de Informacion

1° de junio de 2008

1° de noviembre de 2008

Fase de Interaccion

1° de diciembre de 2008

1° de diciembre de 2009

Fase de Transaccion

1° de diciembre de 2009

19 de diciembre de 2010

Fase de Transformacion

1° de junio de 2010

1° de diciembre de 2011

Fase de democracia

| 1° de diciembre de 2010

1° de diciembre de 2012

Teniendo en cuenta que la Estrategia de Gobierno en linea contribuye con la construccion
de un Estado mas eficiente, méas transparente, mas participativo y que preste mejores
servicios a los ciudadanos y las empresas mediante el aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones; y que una de las funciones de la
ALCALDIA DE LETICIA consiste en “definir los lineamientos para la implementacion
efectiva de las politicas y estandares asociados, como la politica de actualizacion del sitio
Web (donde deberan estar involucradas las diversas areas, direcciones y/o programas de
la entidad), politica de uso aceptable de los Servicios de la Red y de Internet, politica de
servicio por medios electrénicos, poiitica de privacidad y condiciones de uso y politica de
seguridad del sitio Web entre otros”.

Para hacer de esta herramienta, un proyecto sostenible y con continuidad, se requiere un
Plan de Accion que permita garantizar el cumplimiento exitoso de la Estrategia de
Gobierno en linea y definir las acciones que permitan el correcto avance en la ejecucion
de las Fases, tomando como base el MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA
promulgado por el MINISTERIO DE COMUNICACIONES y la asignacion de los
responsables de la ejecucion, monitoreo y seguimiento del mismo.

ARTICULO PRIMERO: Adoptese el siguiente Plan de Accion para la Estrategia de
Gobierno en Linea Territorial en el Municipio de LETICIA Departamento del AMAZONAS

A. DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Se pudo constatar mediante el acompanamiento del Delegado del Programa Gobierno en
linea, el sefor LUIS ALEJANDRO ACEVEDO, que frente a los compromisos de la
implementacion de la Estrategia Gobierno en linea la ENTIDAD TERRITORIAL, teniendo
en cuenta: “LA METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE DIAGNOSTICOS PARA
LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA” (DIRECCION
DE ARTICULACION Y GESTION) PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA, ha efectuado las
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siguientes disposiciones previas al acompanamiento y capacitacion para el cumplimiento
de la fase de informacion y el avance en la fase de interaccion:

1. El comité Gel se encontraba conformado pero inactivo
2. El comite fue creado mediante resolucion 0611 del 21 de octubre de 2008

B. MATRIZ DE PROYECTOS

A continuacion se presenta la matriz donde se registran los proyectos asociados a las
respectivas lineas de accion y los objetivos estratégicos, detallando sus metas e
indicadores de cumplimiento. Esta matriz se constituye en la fuente para una posterior
identificacion de las acciones inmediatas que desarrollara cada sector/rama/organismo en
el corto, mediano plazo y largo plazo.

Tabla 1. Matriz de registro de proyectos.

Fases de
ris . s ditad Gobierno en
Ejes de | Politica o Linea ~ {Proyectos | Metas ‘ndlca 9" 1linea asociadas
Accion Estratégica Sectorial | ldentificados , : s Fase |Criterio
e , S R S Dt e 1 Resultado : ,
: : 12 |asoci [sdela -
» ada  |fase
Capacitacion, Capacitac | Inversion INTE
Asesoria, Asistencia |ion para | por parte RACCI
Técnica dentro de un | los del ON
Plan de Desarrollo Funcionar | municipio
Institucional, ios. en
Mejores FORTALECIMIENTO orientado a fortalecer sistematizac
Servicios | A LA ADMINISTRACION | @ capacidad de iony
MUNICIPAL Gestion. dotacion.
Contribuir al Elaboraci | Manual de | INTE
mejoramiento en el on de funciones, RACCI
APOYO A LA desarrollo estudios e | manual ON
INFRAESTRUCTURA institucional y el implemen | procedimien
PARA EL DESARROLLO saneamiento tacion de | tos, Banco
ECONOMICO DEL financiero mediante | los de
Transpare MUNICIPIO la implementacién de | sistemas proyectos,‘
p— estudios y el GP 1000 | aseguramie
- fortalecimiento del y MECI nto de la
flujo de recursos de | entodos |calidady
prestacion de los estratificaci
Servicios. procesos | on urbana
Cumplimiento de la de la en practica.
ley 716 de 2001 administr
acion
Eficiencia Crear condiciones Mantenim Equipamie | INTE
del Estado que favore;can el iento y - nto N RACCI
desarrolio integral, adecuacio | municipal ON
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economico y de la
calidad de vida de la
FORTALECIMIENTO A LA | poblacion, mediante
ADMINISTRACION la adecuacion y
MUNICIPAL modernizacion de la
infraestructura fisica
del equipamiento
municipal

n del

equipami

ento

municipal

C. AVANCE DE GOBIERNO EN LINEA PROYECTADO POR LA ALCALDIA DE

LETICIA
Tabla 2. Avance Fase de Informacion en linea.
FASE DE INFORMACION EN LINEA CUMPLE

Acerca de la Entidad

Informacion basica en el Portal del Estado Colomblano Sl

Mision y vision Sl

Objetivos y funciones Sl

Organigrama NO

Localizacion fisica Sl

Telefonos y/o lineas gratuitas y fax Sl
| Correo electrénice de contacto Sl

Horarios y dias de atencién al publico S|

Directorio de funcionarios principales Sl

Directorio de entidades Sl

Directorio de agremiaciones y asomamones NO

Normatividad : ,

Leyes/ Ordenanzas / Acuerdos Sl

Decretos Sl

Resoluciones y/u otros actos administrativos de caracter

general Sl

Proyectos de normatividad St

Presupuesto

Presupuesto aprobado en ejercicio - Sl

Informacion histérica de presupuestos Sl
‘Po!'iticas, planes, programas y proyectos institucionales

Politicas, planes y/o lineas estratégicas NO

Programas y proyectos en ejecucion NO

Contacto con dependenma responsable Sl

Tramites y servicios ;

Listado de tramites NO
| Listado de servicios NO
| Contratacion

Informacion sobre la contratacion S

Control y rendicién de cuentas
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Entes de control que vigilan a Ia entided - NO
Informes de Gestion B Sl
Metas, indicadores de gestion y/o desempenc y resultados NO
Plan de Mejoramiento NO
Servicios de informacion
Informacion para nifos NO
| Preguntas y respuestas frecuentes | Si
| Boletines y publicaciones 5 Sl
Noticias Sl
Calendario de actividades Sl
Glosario NO
Politica de privacidad y condiciones de uso Sl
Estandares de presentacion ; j
Identidad visual Sl
Enlace al Portal del Estado Colombiano Sl
Fecha de la Ultima actualizacion Sl
Divisién de los contenidos Sl
Uso de colores Si
Uso de marcos Si
Manejo de vinculos Sl
Estandares de funcionamiento e SR A i ‘
| Mapa del sitio | =
Acceso a la pagina de inicio . | Si
Acceso al menu principal i S|
Estandares Técnicos e R ; : ;
Nombre de dominio Sl
Marcacion y/o etiquetado NO
| Tiempo de despliegue ‘ NO
Tabla 3. Avance Fase de Interaccion en Linea.
FASE DE INFORMACION EN LINEA CUMPLE
Mecanismos de Interaccion '
Buzon de contactenos Si
Buzon de peticiones, guejas y reclamos ‘ Sl
Mecanismo de busqueda Sl
Suscripcion a servicios de informacién al correo electrénico Sl
Encuestas de opinion NO
Informacion en audio y/o video NO
Descarga de documentos Sl
Mecanismos de participacion NO
Ayudas | Sl
| Contratacion en linea i S!
Formularios para descarga o diligenciamiento en linea * Sl
Etapas de Tramites : N
Bajo Bajo

i .
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Bajo Medio : X
Bajo Alto

Medio Bajo

Medio Medio

Medio Alto

Alto Bajo

Alto Medio

Alto Alto

Etapas de Servicios : : v :
Bajo Bajo X
Bajo Medio
| Bajo Alto |
| Medio Bajo |
| Medio Medio
Medio Alto

| Alto Bajo

| Alto Medio

| Alto Alto

Tabla 4. Avance Fase de Transaccion en Linea.

FASE DE INFORMACION EN LINEA i CUMPLE
Utilidades Web ' ; - x
Acceso via WAP/PDA NO
Consulta del estado de un tramite y/o servicio NO
Plazos de respuesta NO
Medicion de la satisfaccion de los usuarios NO
Suscripcion a servicios de informacion al teiéfono movil NO
Georeferenciacion NO
Otro idioma ‘ NO
Politica de seguridad Sl |
Monitoreo del desempefo y uso NO |
Tramites , 3 A
Bajo X
Medio

Alto
Servicios. : = : i :
Bajo X
| Medio .
| Alto |

Tabla 5. Avance Fase de Transformacion en Linea.
| FASE DE INFORMACION EN LINEA CUMPLE
| Redisefo de procesos y procedimientos
N\

|
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Plan de simplificacion, racionalizacion y estandanzamon de

tramites NO
Ejecucion del plan (ejecutado vs. prog'amaoo) NO
Orientacion al ciudadano
Incorporacion al Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano Sl
Ejecucion del plan (ejecutado vs. programado} NO
Multiples canales Sl
Ventanillas Unicas virtuales y/o cadenas de tramites NO
Personalizacion NO
Accesibilidad Web NO
Incentivos y/o estimulos NO
Generacion de capacidades:
Formacion en Gobierno en linea Sl
Formacion en temas relacionados con el Gobierno en linea Sl
Gestion de la informacion : : ;
Red de Alta Velocidad del Estado Colombxano NO
Lenguaje estandar para el intercambio de informacion NO
Politicas de interoperabilidad NO
Tramitador en linea NO
Centro de Contacto al Ciudadano NO
Flujos y sistemas de informacion
Bajo X
Medio
Alto
Tramites
| Bajo X
Medio
Alto
Servicios _
Bajo X
Medio
Alto
Tabla 6. Avance Fase de Democracia en Linea.
FASE DE INFORMACION EN LINEA CUMPLE

Participacion electronica

Construccion y seguimiento a politicas, planes, programas y temas legislativos | NO

Discusion y consulta en linea para la toma de decisiones NO
Resultados de la participacion por medios electronicos NO
Integracion del Gobierno en linea a la politica sectorial NO
Incentivos para la participacién por medios electronicos NO
Poblacion Vulnerable , %

1; Informacion, tramites vy servicios dirigidos a poblacion vuinerable | NO

TN
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D. CONFORMACION DEL COMITE .

Una vez convocados los funcionarios y representantes de la Comunidad del
municipio, el Comité de Gobierno en linea de LA ENTIDAD TERRITORIAL, quedd
conformado de la siguiente manera:

« LIDER DEL COMITE

JOSE RICAURTE ROJAS GUERRERO CC 6.566.761 de Leticia Alcalde del Municipio de
Leticia; quien estara encargado de responder ante la comunidad, el Programa de Agenda
de Conectividad, el Ministerio de Comunicaciones y el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica entre otros, por los avances en el desarrollo de la implementaciéon de la
estrategia de Gobierno En Linea. Debera ser un actor activo y comprometido con las
actividades a cargo del Comité, con una participacion constante en las reuniones pues es
quien tiene toda la autoridad y el poder de decision necesario para ejecutar las diferentes
acciones.

» RESPONSABLE DE CONTROL INTERNO

ALEJANDRO ESCOBAR CC: 6.565.431 de Leticia Jefe de Control Interno. Es
responsable del seguimiento y control al cumplimiento del plan de accién de Gobierno en
linea y de la ejecucion de decisiones que en esta materia adopta el Comité.

» INTEGRANTES DEL COMITE

El Comité de Gobierno en linea de La Alcaldia de Leticia, quedd conformado, segun
Resolucion No.0611, en el articulo primero de la siguiente manera:

El Alcalde Municipal

El Secretario de Gobierno y Convivencia ciudadana

El Secretario de Educacion, Cultura y Deporte

El Secretario de Administrativo y Financiero

El Secretario de la Oficina Asesora de Planeacion

El secretario técnico del comité sera el profesional Universitario encargado de la
oficina de Sistemas Municipal.

A 0 T A A 4

Los integrantes del Comité participan en la definicion del plan de accion de Gobierno En
Linea y mantienen una vision constante de las oportunidades que podrian generarse con
la incorporacion de las TIC en sus areas de accién, para el fortalecimiento de la gestion
publica municipal, a través de una mejor atencion y participacion de los ciudadanos, la
eficiencia en los procesos administrativos v una efectiva prestacion de los servicios a
cargo del municipio.

Para efectos de la actualizacion de la informacién del sitio Web Municipal, todos los
secretarios, Asesores y Subdirectoras se comprometen a llevarle la informacion al jefe de

prensa quien después de revisarla se la suministrara a la persona gue tiene la clave del
N,

I
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gestor de Gestor de Contenidos en su rol de editor Ing. DUFFAY HUERTAS, editora
designada en la Alcaldia de Leticia, quien tendra usuario y contrasefha y sera
responsable de la seguridad, calidad y veracidad de la informacion que sera realmente
publicada en la pagina Web, ya que es la encargada de aprobar los contenidos
registrados por los autores.

E. MARCO ESTRATEGICO

« VISION DEL PLAN DE ACCION DE GOBIERNO EN LINEA

Para el afo 2011, LA ALCALDIA DE LETICIA, habra desarrollado todas las fases de la
Estrategia de Gobierno en linea en todas las instancias de la administracion municipal y
demas entidades publicas del municipio, se han automatizado los principales tramites,
ofreciendo mayores y mejores servicios, para garantizar la transparencia de la gestion
publica y desarrollar una participaciéon activa en la relacién Estado —Ciudadano, con la
consecuente mejora continua de la gestion.

e OBJETIVO GENERAL

Desarrollar acciones que garanticen la implementacion de la Estrategia de Gobierno en
linea en LA ALCALDIA DE LETICIA, haciendo participes a todos los Integrantes de la
Alcaldia, el Concejo y la Comunidad, a fin mantener difundir y mejorar las herramientas
informaticas disponibles y los contenidos en todas las fases.

« OBJETIVOS ESPECIFICOS

Cumplir con el Objetivo, responsabilidades y funciones designadas por este decreto para
la implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea:

- Liderar y apoyar la formulacion, actualizacion y desarrollo del Plan de Accion

- ldentificar los tramites y servicios de mayor necesidad de simplificacion o
automatizacion.

- Promover la participacién de la ciudadania en la implementacion del plan de
accion de Gobierno en linea.

- Facilitar la interaccion del ciudadano con el Estado a través del uso de los medios
electronicos.

- Desarrollar acciones e iniciativas a nivel social y cultural que procuren la
continuidad y sostenibilidad del plan de accion a traves del tiempo.

- Disefnar acciones que garantice la implementacion, la puesta en marcha, el
seguimiento y control de la Estrategia de Gobierno en linea.

F. MARCO DE ACCION

Se definen las siguientes lineas de accién para el plan:
- Diagnostico del sitio Web
- Procedimientos de actualizacion del sitio Web.

—

| Elabore: DuffayHertas Rodriguez ‘ Revxso:@' i Aprobd:

’ " Pagina © de 13
Ruta: mis documentosi\sistemas\plan de accion agenda T Fecha: 05 de noviembre de 2008 e




&3
S,

N3

-

ALCALDIA DE LETICIA-AMAZONAS

NIT:899999302-9

DECRETO No. 0083 DE 2009

Codigo: N-DA

(05 de Noviembre de 2008)

| Version:

1-2009

Dependencia .DESPACHO ALCALDE

- ldentificacion de servicios &

informacién y automatizacion.

- ldentificacion de ftramites z ser

informacion y automatizacion.
- Integracion con entidades, agremiaciones y grupos representativos a nivel local,

- 3er

sujetos de optimizacion,

sujetos de racionalizacion,

publicacion de

publicacion de

departamental y nacional.
G. MARCO OPERATIVO
Tabla 7. Estructura del Plan de Accion de Gobierno en linea territorial
Accién lBeneﬂc;os e lndlc_a}dores ds Metas Actividades PEERas Recursos Tigtr
os ciudadanos gestion ables pos
Calidad y Frecuencia de Bimensual |Llamado a listay Sitio Web 4
pertinencia de la reunion del Comite Diagnostico de anos
i informacion | GEL en el orden avances entre Comite
publicada territorial reunion y reunion GEL en el | Actas del |
| Reunion del Revision de orden Comité GEL 5
| comité GEL Garantia de Cantidad de aportes | avances en c/u de | territorial en el Orden
en el Orden avances en la publicados / Cantidad | 90% las fases de la Territorial
Territorial  implementacion de | de aportes x { implementacion de
| % la Estrategia de registrados { GEL en el orden Informacion
i | Gobierno en linea | a | territorial “ de
] | Cantidad de noticias 1 cada2 | } retroalimenta @
i ; publicadas dias | Revision de | cion de
f ' , | calidad y cantidad : | dependencias
| Porcentaje de i de registros en el | y comunidad
miembros que 100% sitio web.
pubiicaron
| informacion
Frecuencia de Semanal Validar la vigencia, | Funcionari | Sitio Web 1 afo
actualizacion del sitio confiabilidad y 0s
Web competencia de la | publicos o | Informacién
Cantidad de quejas 10/ mes informacion delegados. | de las
Diagnostico y | Brindar Informacion | recibidas registrada en el entidades y/o
actualizacion | vigente, oportuna y sitio Web. dependencias
del sitio Web | confiable a la Encuesta de opinion | i al mes
ciudadania en el sitio Web Publicacion de de Bases de
. la informacion Comité datos de ‘
! | Nivel de calidad de 100% registrada por GEL en el | medicion de |
! los contenidos parte de los orden indicadores.
' registrados por los | Autores que territorial Correos
‘ autores ' | cumpla los electronicos
parametros institucionales
1 calidad, vigencia, y 1
: i politica editorial. | :
| Integracion | Ofrecer mayoresy | Cantidad de 100 % de | Establecer Comité | Sitio Web |5 :
| con entidades, | mejores servicios | entidades locales | las alianzas con las GEL enel | | anos !
| agremiaciones | para el ciudadano | vinculadas i entidades | entidades que Orden | Convenios ]
| 'y grupos ! | . oficiaies { apoyen y/o | Territorial | interadministr |
| representativo | Integracion de la | Cantidad de 3 I fomenten la | atives w‘
I s a nivel local, t comunidad con las | entidades | 80% de las | formulacion, E f ;
departamental | dependencias y departamentales . Asociacion | evaluaciony Funcionari { Informacion | ‘
| y nacional | demas entidades ‘ vinculadas les gjecucion de 0S | de las .! |‘
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Codigo: N-DA i Version: 1-2009
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NIT:699999302-9 Dependencia :DESPACHO ALCALDE
Accion IBengf«cnos para Indlquores de Metas Actividades Respans Recursos e
os ciudadanos gestion ables pos
} de gobierno. ; organizada | proyectos publicos dependencias
s dentro del | productivos,
Favorecer a las Cantidad de municipio sociales, Lideresy | Correos
asociaciones en el | entidades nacionales ambientales y representa | electronicos
contacto de vinculadas 80% de las | culturales ntes de las | institucionales
organizaciones agremiacio asociacion | Herramientas
gubernamentales o | Indicador de nes de los | Implementar el es y aplicativos
no satisfaccion de las sectores servicio en el sitio | involucrad |en linea
gubernamentales entidades vinculadas | productivos | Web soportado por | as
para el apoyo de la administracion
planes y proyectos Excelente municipal.
' Porcentaje de 90% Conocer la Comite Metodologia |5
} criterios cumplidos metodologia de GEL en el |de evaluacion | gfos
1 en la fase de evaluacion definida | Orden de las fases
j informacion por el Programa Territorial | de GEL por el
| Agenda de Programa
| Porcentaje de 90% Conectividad Agenda de
Acciones para | Promover el uso de | criterios cumplidos Realizar una Conectividad
avanzar en las | las TIC como medio | en la fase de primera evaluacion Manuales e
5 fases de de interaccion con | interaccion para definir el Funcionari | informes de
GEL en el las entidades del estado inicial 0s avance en
Orden estado y los Porcentaje de 90% publicos cada una de
Territorial ciudadanos criterios cumplidos Definir acciones i las fases del
en la fase de para avanzar en i GEL |
transaccion cada una de las ! i
fases de GEL ‘1 Informes de !
Porcentaje de gestion y
criterios cumplidos 100% Desarrollar desempeno
en la fase de evaluaciones de las areas o
transformacion anuales para dependencias
determinar el involucradas
Porcentaje de avance en las
criterios cumplidos 100% fases Estadisticas
en la fase de del sitio Web
- democracia Establecer municipal
acciones de
mejoramiento |
; Porcentaje de 80% Identificacion de Funcionari | Sitio Web i 5
[ servicios publicados | los servicios 0s Informaciony | afos
| Len el sitio Web en el i ofrecidos por la publicos bases de
ano | administracion datos de la
municipal Comité administracio
Porcentaje de 80% GEL en el | n municipal
Identificacion | Ofrecer mayores 'y | servicios Levantamiento de | Orden
de servicios a | mejores servicios automatizados informacion de Territorial
| ser sujetos de | para el ciudadano acuerdo con los Herramientas
| optimizacion, Cantidad de formatos y normas y aplicativos
| publicacion de | servicios 90% establecidas | en linea |
| informacion y automatizados/ | Publicacion de la 1
| automatizacio Cantidad de servicios | informacion en el
In prestados | sitio Web vy sitios {
‘ | conexos Estadisticas i
1 Cantidad de | del sitio Web |
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- Bengf:mos para Indlquores de Metas Actividades Respons RES 565 Tiem
los ciudadanos gestion ables pos
solicitudes en iinea / | 6G"o Revision periddica municipal
‘ Cantidad de i de la informacion
| solicitudes ’ de los servicios
personales publicados
Iniciar un proceso
de automatizacion
de los servicios
‘ Actualizacion de la
informacion
oportunamente, de
acuerdo a nuevas
leyes, politicas o
cambios
administrativos
Porcentaje de 30% Identificacion de | Sitio Web 5
tramites publicados los tramites de la Funcionari 2[0S
en el sitio Web en el administracion 0s Informacion
Identificacion | Facilitar ia afio publicos de la
| de tramites a | ejecucion de Levantamiento de administracio
| ser sujetos de | tramites del Porcentaje de informacion de n municipal
racionalizaci¢ | ciudadano con el tramites 70% acuerdo con los
n, publicacion | Estado automatizados formatos y normas | Comité Herramientas
de informacion establecidas GEL en el |y aplicativos
y Porcentaje de Orden en linea ;
automatizacio tramites realizados 70% Publicacion de la | Territorial
n en linea / Cantidad informacion en el Estadisticas |
de tramites sitio Web y sitios del sitio Web
ejecutados por las conexos municipal
i dependencias Revision
! semestral de la
informacion de los
i tramites publicados
_ ; ! Iniciar un proceso
f ‘ de automatizacion
' de los tramites
Actualizacion de la
! informacion [
| ; oportunamente, de | :
| acuerdo a nuevas 4
leyes, politicas o |
cambios !
administrativos | i
Presentacion del SitoWeb | 1 afo |
informe de Funcionari 1
i | empalme | 0s | Informacion
! Estrategias | Garantizar la ' Porcentaje de | 70% | | pubiicos ] de la }
| para que el continuidad y funcionarios de la i Publicacion del administracio 5
Comité GEL | sostenibilidad del nueva administracion | documento en el Comité n municipal k
en el Orden proceso en el vinculados al proceso sitio Web municipal | GEL en el |
| Territorial municipio de Gobierno En Orden !
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' o Beneficios para | Indicadores de . " Respons Tiem
| Accion , X P . Metas Actividades P Recursos
i  los ciudadanos | gestion i ables pos
| empalme con I Linea Realizacion de Territorial '
la nueva “ ’ | actividades de [

administracién

f
|
i

empalme con la
nueva
administracion

Socializacion del
empalme con la
comunidad

ARTICULO SEGUNDO: La secretaria de planeacion y la oficina de control interno o quien
haga sus veces, seran encargados de la vigilancia, seguimiento, monitoreo y evaluacion

de los avances de la ejecucion del plan de accion.

ARTICULO TERCERO: Trimestralmente ei Ccmité G\EL en el orden territorial presentara
un informe de gestion de la ejecucién del plan de accign a la secretaria de planeacion,

dicho informe se publicara en el sitio Web.

ARTICULO CUARTO: El presente de}reto rige a partiride la fecha de su expedicion.

Dado en Leticia capital de Departamgnto del Amazonas a los cinco (5) dias del mes de

noviembre del aho 2009

— ] 4

JOSE RICAU
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