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MARCO ESTRATEGICO

VISION
En el afio 2012, el Municipio de Tauramena habra desarrollado e implementado la Estrategia de
gobierno en Linea Territorial en su totalidad, brindando a la ciudadania una completa

interaccion con la administracién Municipal en la prestacion de mejores servicios, eficiencia y
transparencia en su gestion.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Implementar la estrategia de Gobierno en Linea en el Municipio de Tauramena para brindar a la

comunidad interacciéon constante con la entidad en cuanto a la gestion administrativa y
participacion en un dambito de transparencia y eficiencia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Sensibilizar a los servidores publicos en la estrategia de Gobierno en Linea para generar

mayor informacién a la comunidad sobre las actuaciones y gestion Administrativa.

e Socializar a la comunidad en la estrategia de Gobierno en linea en el Municipio de
Tauramena, de tal forma que el proceso tenga total participacion de la ciudadania.

e Mantener actualizada la pagina web municipal para dar a conocer todos los procesos y
gestiones administrativas.

e Garantizar el continuo desarrollo de la estrategia, mediante el seguimiento por parte del
Comité GEL.
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MARCO DE ACCION

Capacitar a los funcionarios de la Administracion Municipal sobre la estrategia de
gobierno en linea y actualizacion de la pagina Web Municipal.

Difundir y socializar a la comunidad en la estrategia de Gobierno en Linea (pagina web
municipal).

Mantener actualizados los canales de la pagina web municipal.
Propender para que los tramites y servicios sean publicados y automatizados.

Realizar acciones para la publicacién de los planes, programas y proyectos de la
Administracion Municipal.

Desarrollar acciones relacionadas con la participacion Ciudadana a través de los canales
de Contacto y Quejas y Reclamos.

Hacer sequimiento continuo y evaluacion de los avances y logros obtenidos por parte
del comité Gel.

Incentivar a grupos de trabajo que sobresalgan en el desarrollo y apoyo a la estrategia
de Gobierno en linea.
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MARCO OPERATIVO
ACCION BENEFICIOS INDICADORES METAS ACTIVIDADES RESPONSABLES | RECURSOS TIEMPOS
Capacitaralos | - Conocimiento | - Porcentaje de | Cada - Capacitar a los | - Integrantes - Administraci | Durante
funcionarios total por parte de participacion tres funcionarios de la Comité GEL on Municipal | todo el
de la | los  funcionarios de los | meses administracion periodo
Administracio | sobre la funcionarios en municipal sobre | - Funcionarios |- Servicio de | de la
n  Municipal | importancia de las Gobierno en Linea de la Internet administr
sobre la | Gobierno en linea y actualizaciones - Capacitar a los Administracio acion
estrategia de | procedimiento para del sitio web. funcionarios en n municipal - Computador | municipal
gobierno  en | actualizacién de la procedimientos de actual.
linea y | pagina Web | - NUmero  de actualizacion del sitio - Video Beam
actualizacion | Municipal. actualizaciones Web
de la pagina | - Compromiso del sitio web - Difundir internamente
Web para mantener la importancia de la
Municipal. actualizado el sitio | -  Cantidad de estrategia de Gobierno
web con los actualizaciones enLinea
avances y gestion realizadas por
administrativa. dependencias
Difundir y | - Conocimiento de | - NOmero  de | Semanal |- Anuncios por la |- Integrantes - Emisoralocal | Durante
socializar a la | la ciudania sobre la visitantes  al | mente emisora local. Comité GEL. todo el
comunidad en | importancia de sitio web - Promocionar el sitio - Administraci | periodo
la estrategia | Gobierno en Linea. municipal. web a través de las | - Funcionarios on Municipal | de la
de Gobierno | - Generar mayor dependencias. de la administr
en Linea | interaccion - Cantidad de - Los funcionarios Administracié | -  Municipio de | acion
(Pagina web | comunidad- ciudadanos informan a la n Municipal Tauramena municipal
municipal) Entidad. que conocen el comunidad  visitante actual.
sitio web sobre el sitio web
municipal. municipal.
- - Volantes con
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invitaciones al sitio
web.
Mantener -Informacion NUmero de | Diariame Las Dependencias Integrantes - Administraci | Durante
actualizados constante y visitantes  al | nte deben informar sobre Comité GEL. on Municipal. | todo el
los canales de | oportuna para la sitio web los  acontecimientos periodo
la pagina web | comunidad. municipal. administrativos al Secretariosde | - Oficina  de | de la
municipal encargado de realizar Despacho. Sistemas. administr
-Interaccion Cantidad  de la actualizaciéon en la acion
entidad- ciudadanos pagina web. Funcionarios | -  Funcionarios | municipal
ciudadanos a través que conocen el Recolectar informacion de la de las | actual.
de los medios sitio web tanto de la Administracio Entidades
tecnoldgicos de la municipal. administracion n Municipal. descentraliza
informacion y municipal como de los das.
comunicaciones Satisfaccion entes descentralizados Autores y
(TIC) por parte del y eventos municipales. Editores - Medios de
ciudadano Intercambio de comunicacio
- Agilidad en los hacia los informacion con  los n municipal.
procesos procesos medios de
administrativos y administrativo comunicacion - Comunidad
atencién al 5. existentes en el en general.
ciudadano. municipio.
Propender - Interaccion agil Cantidad de | Desde la Definir los procesos de Integrantes Durante
para que los y oportuna personas que | fecha vy tramites en la Comité GEL. |- Oficina de | todo el
tramites y para los realizan hasta la administracion Sistemas periodo
Servicios sean ciudadanos en tramites a | Etapa de Municipal. Secretarios de de la
publicados vy los procesos de través del | Democra Publicar los tramites y Despacho. - Servicio de | administr
automatizado tramites en la medio cia en servicios en la pagina Internet acion
s. administracion electrénico Linea web municipal. Oficina  de municipal
Control actual
Interno
Autores y
Editores
Realizar - Conocimiento Cantidad  de | Diariame Publicar en sitio web Integrantes - Oficina  de | Durante
acciones para y seguimiento planes, nte los planes, programas y Comité GEL. Sistemas todo el
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la publicacion por parte de programas Yy proyectos de acuerdo periodo
de los planes, los ciudadanos proyectos al Plan de Desarrollo Oficina Servicio de | de la
programas Yy sobre los publicados en Municipal. Asesora  de Internet administr
proyectos de planes, pagina  web Planeacion - acion
la programas vy municipal Banco de Informacion | municipal
administracio proyectos Proyectos suministrada | actual
n Municipal municipales. por la oficina
Editores y de Banco de
Autores proyectos

Desarrollar Comunicacion Cantidad  de | Diariame Revision diaria de la Secretarios de Servicio de | Durante
acciones Facil y agil de mensajes nte. seccion Contactenos y Despacho. Internet todo el
relacionadas los ciudadanos recibidos  por Quejas y Reclamos. periodo
con la con la entidad. parte de la Editores y Oficina  de | de la
participacion ciudadania. Determinar quien es Autores Sistemas administr
Ciudadana a Mayor responsable de acion
través de los interaccion Cantidad  de responder. municipal
canales de ciudadano - Quejas y actual
Contacto y entidad Reclamos Dar respuesta
Quejas y inmediata a cada una
Reclamos Mejoramiento de los mensajes vy

de los procesos quejas y reclamos de la

administrativo comunidad

s a partir de la

participacion

ciudadana
Hacer Control interno Cantidad  de | Mensual Reuniones del comité Comité GEL Administraci | Mensualm
seguimiento de lo que se informacion mente. GEL  para  revisar on Municipal | ente
continuo y adelanta con la publicada avances obtenidos en durante
evaluacion de estrategia mensualmente el mes. Informes de | todo el
los avances y Gobierno  en avance periodo
logros Linea Informar al comité de la
obtenidos por Cantidad  de sobre los avances vy Evaluaciones | administr
parte del Mejoramiento visitas publicaciones acion
comité Gel. de los procesos mensuales  al realizadas en el mes. municipal

administrativo sitio web actual

s municipal.
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Satisfaccion de
la comunidad
al  encontrar
informacion
valiosa en el
portal.

Perfeccionami
ento de las
publicaciones y
su contenido.

Cantidad de
logros
obtenidos por
el comité GEL.

Incentivar  a
grupos de
trabajo  que
sobresalgan
en el
desarrollo vy
apoyo a la
estrategia de
Gobierno  en
linea.

Calidad de la
informacion.
Cumplimiento
del objetivo de
la estrategia
gobierno  en
linea.
Proyectar la
buena imagen
del municipio.

semestra
Imente

Capacitaciones
Incentivos economicos
Reconocimientos

Comité GEL
Secretaria
General

Econdmicos

Durante
todo el
periodo
de la
administr
acion
municipal
actual
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