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DECRETONo () () § { DI 2009

“Por medio del cual se adopta el Plan de Accion GELT en el orden territorial, para ¢l
Municipio de Riohacha ~1a Guajira. en marco de o establecido por ¢l decreto 1151 de
: 2008"

ELALCALDE MAYOR DE RIOHACHA, '
en uso de sus facultades constitucionales, legales y

CONSIDERANDO

MARCO LEGAL

Que el documento CONPES 3072 de 2000 Iistrategia de Gobierno en linea y los

~lincamientos del Plan Nacional de Desarrollo. ordenan a las entidades publicas del orden
.. nacional utilizar el poder de las teenologias de informacion y comunicacion — TIC. para

mejorar la cliciencia y transparencia de la administracion pablica. Y que establece como
una politica de “Agenda de Conectividad™, al proveer al Istado la conectividad que lacilite
la gestion de los organismos gubernamentales y apoye la funcion de servicio al ciudadano.
Sciala: también la creacion de una Intranet Gubernamental: () osfe prograina  eski
orientado a la creacion de sistemas de informacion al interior de los entes gubernamentales,
interconeciados a través de wa red basadea en recnologia Web. La realizacion de éste pPrograma

c'm-m.'.'i.rj_i;rf‘u la actualizacion y estandarizacion de la infraestructura tecnolaogica al interior de los
entes gubernamentales, la definicion de estandares de intercambio de informacion entre las
j _';"fn_.s‘ﬁ.“uéfi{me.s' A consoliducion fisica de la Red Gubernamental como wa Intranet propicimente
definidi v la digitalizacion interna del Estado ™

Que la:Dircctiva Presidencial No 02 del afio 2000, define los lincamientos de la Estrategia
de Gobierno en linca. y el compromiso de todas las entidades del nivel . nacional y
descentralizadas en su implementacion.

Que adicionalmente . que el CONPLS 3248 de 2003 define el programa de renovacion de la
administracion publica y establece que la finalidad de la estrategia de gobierno electronico
CS U definir una politica v oun conjunto de instrumentos  adecuados para el manejo de fa
informgeian en el sector publico de modo que se gurantice plena transparencia de la gestion, alta
cliciencia en los servicios presiados a los ciudadanos v en las relaciones con el sector produciivo y
condiciones adecuadas para promover el desarrollo interno v la insercion internacional. Esta
politica-conficre sentido a la incorporacion v al uso de la tecnologia informctica en el desarrollo
de las operaciones de las entidades estatales, tanto en sus actividades internas como en
sus relaciones con otras entidades ptiblicas y privadas, con los ciudadanos y con el sector
productivo. Il propisito iltimo es fucilitar las relaciones del civdadano con ler administracion, ¢
incrementar la eficiencia, la transparencia v el desarrollo territorialmente equilibrado del Estado ™

Que existe ¢l Convenio Interadministrativo suserito entre el Fondo de Comunicaciones vy la
Alealdia de Riohacha - La Guajira. que facilita la implementacién de la Listrategia v la
Normatividad aplicable al mismo.



Alcaldia Mayor de Riohacha (Stichiimma)

Una Nueva Riohacha

St Qe apartie del 14 de Abril de 2008 entrd en vigencia ¢l Decreto 1151, “Por el cual se
establecen los lincamientos generales de la Eistrategia de Gobierno en linea. ...

Ty lechas de
~cumplimiento de las siguientes Fases:

1 I B Fase B ..“u__“i;]-i-l.'l;).[-‘-}zll-'.i-l._ Lntulmu_tlul o _I;Ia;.o pna cnti(hﬂlﬁ tld o
4 orden nacional orden territorial

V9P LT Fast de tRlormacion | Udejumiode2008  [denoviembre de 2008
asede ireraccion | 1" de diciembre de 2008 | 1% de diciembre de 2009

o ¥ | Tasedeframsacdion 11" de diciembre de 2009 | 1 de diciembre de 2010
; 12 lfase de’ macion 1" de junio de 2010 1" de diciembre de 2011 .

| Fasededemosracia [ 1" de diciembre de 2010 | 1" de diciembre de 2012

Que tepiendo en cuenta que la Estrategia de Gobierno en linea contribuye con |la
construeeion de un Estado mds eficiente, mas transparente. mas participativo y que preste
_ mejores servicios a los ciudadanos y las empresas mediante ¢l aprovechamiento de las
Vi-de ¥ - Teenoldgias de la Informacion y las Comunicaciones: y que uno de los objetivos de la

Alcaldia Mayor de Riohacha consiste en *l.a implementacion del programa “Ciudad

p Teenolggica™  olreciendo acceso masivo a las TIC s por parte de la poblacion.

ol implementando ¢l programa “un computador por nifio™ en Instituciones Educativas y a
- raves de Gobierno en Linea™.

Que para hacer de esta herramienta, un proyecto sostenible y con continuidad, se requiere

un Plan de Accion que permita garantizar el cumplimiento exitoso de la Listrategia de

Gobierno en linca y definir las acciones que permitan el correcto avance en la ejecucion de

© 0 las Fases. tomando como base ¢f MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE 1A
- ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA
5 i promulgado por ¢l MINISTERIO DE COMUNICACIONES y la asignacion de los

responsgbles de la cjecucion. monitoreo y seguimiento del mismo.

“Que en mérito de 1o antes expuesto.

DECRETA
g ARTICULO PRIMERO: Adoptar ¢l plan de accion para la estrategia de gobierno en
5 linea enila Alcaldia mayor de Riohacha. conlormado de la siguiente manera:
A, DIAGNOSTICO PRELIMINAR
Se¢ pudo constatar mediante ¢l acompanamicento de la Delegada del Programa Gobierno
en lined,  senora Nubia Victoria Torres Castillo, que frente a los compromisos de la
Vs implementacion de la Iistrategia Gobicrno en linea la Alcaldia de Riohacha. teniendo en
o cuenta: LA METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DI DIAGNOSTICOS
X 0 P PARA LA IMPLEMENTACION DIEE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO N

CLINEAE  (DIRECCION  DIE ARTICULACION Y GESTION)  PROGRAMA

GOBIERNO EN LINEA, ha efectuado las siguientes disposiciones previas  al
Cacompanamicnto y capacitacion para el cumplimiento de la lase de informacion y el
avance en la fase de interaceion:
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2 Disposicion para la implementacion del Proceso Gobierno en Linca
3 Adquisicion de equipos teenologicos

2 4. Contratacion de un funcionario para efectos de la ejecucion del programa en
mencion

B Hs fcoH

l ? 3. AVANCE DE GOBIERNO EN LINEA PROYECTADO POR LA ENTIDAD

TERRITORIAL

& i
;. Tabla 1. Avance FFase de Informacion en linca.
: NOMBRE DE 1A
' il ENTIDAD :
. FASE DEINFORMACION EN LINE TERRITORIAL
: . CUNPLE S1O NO Fecha de unnpluuluuu [.mu\ I]l\.\.\dl‘i}
,2 § _— S ) S | I e eorvens e eS|
- i : Inlm m.un;m h isicien -LI | orlal LI;I Lstado Si 1 de diciembre de 2000
| Colombiano
e e ; et
Nision y vision Si 1 de diciembre de 2009
4 - . i 5
[ Objeti \ Mmeciones NI - 17 de diciembre de 2009 ]
f._]l_!_l_:l_l]!_i_l.!ﬂl‘:l__ o g e 0 (ERE | Pdediciembre de 2009 N
i Lt}_‘;\l;i'(;!ui:(ﬁ_!uin}g;l' o - s o 1™ de diciembre de c2009 B
5 % "ll‘IéIi‘umg-l\':'u lincas gratuitas & fay sl S B S icmbre l.ik 'll!(l‘_}__________'
. : "_( nuunl\.dmmm decontacto _ IS0 1 de diciembre de 2009 B |
E 3 | Horari tus;, l|h|'\ d; .||uuum al |)Llh|iu1 sl 12 de diciembre de 2009
oo R i dL liuncionarios principales B ] 17 de diciembre de 2009 o
: cloriade entidades o ISl 19 de diciembre de 2009 ]
¢ Directorio, i0.de agremiaciones v asociaciones S| 17 de diciembre de 2009 ]
Nn mll.u;f,;l;i!_l ____________ .
: '_ i I 1 de diciembre de 2009
Du.l\..l.u.\! | 1% de dn.u.mhu, de le
I{uuluulpnu \m ulros .u.lm administrativos de SI 1“de LiILIL.IIIhlL de ’lIIN -
{ cardieler ﬂulu.ll sysmiese— o . . B o |
o :'.'.: I’m\mm llL nn:umlu idad | I de diciembre de 2000 ]
3 esto ] _ N
5 I i’t‘ull]ulwln ':plnh.uln en \|uuun b 1" l.h. \Iluunhu h. _ullu |
Intorng ILIHII historiciy |_h._ll_l\_ sUpuestos St o _1_' llL LIILJLLH!‘-IL de l“J‘) - . _:
|’nlllll‘-lb, planes, programas y proyectos
|institucionales . o - R e
[ Politicasplanes v o lincas estratégics sl B B AT dediciembre de 2009 B
i Progrands y proyecios en gjecucion S| 1 A K ' de diciembre de 2 2009 :
' | Contactoeon dependencia responsable B Sl L1 de diciembre nh___'l[lﬂ*,l
Trimites y servicios | I - o
Lisdo dewimites |81 [ PMdediciembrede 2009
3_ Listado de ser icios o S| 1 de diciembre de 2009
- ¥ (ontl.l!acn‘m - o . B N
'.'- nlormag u‘-n \nlm i.: contriticion N || A ———— _ | Pdediciembre de 2009 o
L(_inﬂ"_(gLemhumu de cuentas
Lntes der ‘control que vigikn a la entidad = o i 1 de diciembre de 2000 )
Iulnm-.o. ;Iu Gestion S S e dedie cmbrede 2009
Metias. |||r.||x.u|u|u de gestion vo desempeno v b 19 de diciembre de 2009
|L\uH.lLI(" = _pem w0 S| | ]
I I.m de i\r]um.muuuu 12 de dlulunhu (IL ?ill)‘i
mr:mn e e
1% de \lh.ln._ll!h!» de 2”“"




@
%

4

+ Alcaldia Mayor de Riohacha (Siichiimma)

Hatmateg

12 Nueva Riohacha

0061

H [ Pregumas y respuestas frecuenies - -
[ Boletimesiy publicaciones e i - _
' Nty R 19 de diciembre de 2000
,;_ [ Calendario de actividades —e e o o LIRS diciembiredle 20000 B
' | Lalasaeio & S bl [ Pdediciembre de 2009 |
Politica de privacidad v condiciones de uso I de diciembre de 2009
findares de presentacion
; i : S 1 de diciembre de 2009
j il ¢l Portal del Estado Colombiano 17 de diciembre de 2009 B
b £ E_&_!LJT-I Gltina actualizocion 1 de diciembre de 2009
N b R 117 de diciembre d
S i - o 19 de 5Iicicmln_rc_s_!x'_ e ]
y i I . 1° de diciembre de 2009 e
i i o . [Pl disiombrede a9 !
Estinduiks de funciowamienty. .} T = =
‘ CC[Mapadelsivo T 1 de diciembre de 2009 .
l Aveeso il piiging de inicio Y | 1= de diciembre de 2000
Aceeso abmend principal 1 de diciembre de 2009
tls_t;ip;ln{_g Téenicos e —
1 ’ Nombre de dominio S B 1 de diciembre de 2009 |
3 - Marcacion yo eiquetado T 19 de diciembre de 2009
fooci s iempo de desplicgue b [1“dediciembrede2oon |
4 g . E ;"
A A [labla 2. Avance Fase de Interaccionen Linea,
' = M _ NOMBRE DE LA ENTIDAD TERRITORIAL |
: FASE DE INTERACCION EN LINEA CUMPLE S1 O NO IFecha de cumplimiento (Dia\imestaiio)
Mecanisios de Interaccion ; : = B el
-l _."“j'_’f'{_'!_"‘%“.‘"”‘:’.‘S‘.‘“'-‘j e ISU | Pdediciembre de 2000
b __l1_ljz,tfy;_ll_}_l_tiug_iivi_mw_-x_tluc._ins.\ teclwos S 1tde diciembre de 2009 |
¢4 e _i_\-qunrﬁ;-ljéy de busqueda e oo tce o | dediGiembre de 2000 —
‘i Suseripein aservicios de informacion al correo
3 4 cleewonica B [ Pdediciembrede 2009 |
B Fneuestas de opinion St Pdediciembre de 2009 |
3 £ _IIIEi_ll'lll:h‘_i_ﬁl_l_\'llillhlil!:\'u Video R P dediciembre de 2000
Eedocumentos | s | Pdediciembrede 2009 |
_\Icuunimly_m de p;n'lici[-ilcit'_:n_ N Sl o ]2 Lll.:I.Ii(..'it.'!l!h_l"\:_'\_l_c_;(_il_]")h_ e
Avudas o - R e N — | Pdediciembrede 2009 =
: Copmigionentivs. [ G e de 200y, o
30 b - | | ln|'{|1nll:n1!inm-. paricdescarca o diligenciamicnto en
Al illine b P dediciombrodeony
N FUNCIONES DEL COMITE

L.

i i) ¥

MARCO ESTRATEGICO

“eiases de la Lstrategia de Gobierno en line
] Ny . ¥ . ‘ F

~omumipal y demas entidades puablicas de
- tramites, cfreciendo mayores y mejores

07 GCT. 2009

© = Visién del plan de accion de Gobierno En Linca:

B
i '!-I)EII'EDL‘I a0 2011. LA ALCALDIA MAYOR DE RIOHACHA. habra desarrollado todas las
a en todas las instancias de la administracion
I municipio. se han automatizado los principales
servicios, para garantizar la transparencia de la
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stion publica y desarrollar una participacion activa en la relacion Istado Ciudadano, con

la conseeuente mejora continua de la gestion.

Objetivo general:

Desarroflar acciones que garanticen la implementacion de la Listrategia de Gobierno en

linea et LA ALCALDIA MAYOR DI: RIOHACHA. haciendo participes

dntegranies de la Alcaldia. el Conccjo y la Comunidad, a fin mantener difundir y mejorar
- las herramientas informaticas disponibles y los contenidos en todas las [ases.

a todos los

Objetivos especificos:

Cumpliricon ¢l Objetivo, responsabilidades y funciones designadas por DECRIITO para la

implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea:

Hi
Lidérar y apoyar la formulacion. actualizacion y desarrollo del Plan de Accion

[dentificar los tramites v servicios  de mayor necesidad  de  simplificacion o
aulomatizacion,

Promiover la participacion de la ciudadania en la implementacion del plan de accion de

Gobierno en linca.

Facilitar la interaccion del ciudadano con ¢l Istado a través del uso de los medios
clectronicos.
Desarrollar acciones ¢ iniciativas a nivel social v cultural que procuren la continuidad y
sostenibilidad del plan de accion a través del tiempo.

Diséar acciones que garantice la implementacion. la puesta en marcha. ¢l scguimicento
y cantrol de la Estrategia de Gobierno en linea.

%
v

~ MARCO DI ACCION

Se detinen las siguientes lincas de accion para el plan:
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Acein

g e : =
2 Reunion® - del
gomite Gl T e
el ~Orden

lerritorial

lmed

Diagnostico del sitio Web

Proeedimientos de actualizacion del sitio Web.

Identificacion de servicios a ser sujetos de optimizacion. publicacion de informacion y
automatizacion.

[dentificacion de tramites a ser sujetos de racionalizacion. publicacion de informacion y
automatizacion.

MARCO OPERATIVO

Responsable

Beaclicios para los Indicadores de

Metas Actividades Recursos
Sindadanos _pestin | ) RS SUES (Trameee
Calidad v pertinenery de B | Frecuencia de reunion | Mensual Revision de avanees | Comité Sitio Web
informacion publicada det Conmite GEF T enel | 90", en c/ude Tas fases de | GELT en el
orden territorial laimplementacion de | orden

Ciarantia de avances en Gl

territorial

1 eada 2 dins

1004

en el orden | territorial

implementacion e | Cantidad  de aportes

Estratesian de Gabierno en | publicados / Cantidad
gy [

| de aportes registrados

Tiemp

4 anos




i ;

{OEE— it

\eciones T para,

i ans oo

SUryicios

Aceinn

.

actuahizaion del
sifto Woeb

avdmzar ¢nlas 3
fuses e Gl

ol " Orden

4 u s
sijelue de
Gt Zaion.,

z, publicacion e
) { mformacion s
E otz

. |

ionalizacion.

Lpiblicacion e | ©

-

Beuelicios para los

cindadianos
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adores de

Brindar

Visene.

Inlormacion
aportina \

contiable a L ciudadania

Promaver el uso de las 110
como medio de mteraecion
con fas entidades del estado

udhiclanos

Ofeeer NEIVOICS § ngjores

servichos para el clundadano

v

Indic
i3 Metas
_gestion y
Irecuencia de | Semanal

actualizacion del sitio

Actividades

Responsable

5

Recursos

Validur la vigeneia.

conliabilidid \

Funciomirios

Sttio Weh

Tiewmp |

s

| v

pablicos o |
Weh competencia de a lntormmeion de las |
107 ey nlormacion eitidades Vo
Cantdad — de quegas registrada en ¢l sitio dependenciag
recibidus Weh,
I al mes Bases de ditos de
Incuesta de opinion cn Publicacion de de la | Comiid medicion de
el sitio Web informacion GELT en o | indicadores.
100%% registrada por parte | orden Correos
Nivel de calidad de los de Jos Autores gue | territorial clectronicos
contenidos registrados cumpla los institucionales
P los autores pardmetros  calidad,
vigencia. y politica
P | B editorial. N .
Porcentaje de eriterios | 90% Conoeer fa | Comite Metodolog de | S anos
cumplidos en l fase de metodologia de [ GELT en el [ evaluacion de s
informacion evaluacion  defimda | Orden lases de GEL por
por el Programa | Territorial el Programa
Porcentaje de criterios | 90%, Agenda de Agenda e
cumplidos en L fuse de Coneetividad Conectividud
mteraceion ity Realizar una primera | Funcionarios | Manuales ¢
eviluacion para | publicos nformes de avance
Porcentaje de criterios detfinir el estado en cada i de s
cumplidos en L fase de inicial s del Gl
(rnsaceion Definir ncciones para Informes e
avanzar en cadi una sestian 3
de las fases de Gl desempeno e las
dreas 0
dependencias
S _involuerads |
Porcentaye de | 80 Tdei sion de Jos | Funciomarios | Sivo Wb 3 s
servicios publicados en servicios  oliecidos | pablicos Intormcion N
el st Web en el ano por Lo administracion | hases de danos de T
tunicipal Comite admimstracion
Froreentaje de | 8ovy Levantamiento  de | GEL T en ol | muniepal |
SENICios mtormacion de | Orden \
autonizados acuerdo con los | Territorial |
formmtos v normis Herramientis
Cantidind de servicios | 902, establecidas aphicativos en linea
autonstizidos [ Publicacion de In
Cantidad e servicion | 60%, mlomieion en el
prestados st Web v sitios Listadisticas del
g CONEROY sitio Web
Cantidad de Actualizacion de la municipal
solicitudes en linea / inlormacion
Cantidad de solicitades opariunamente. e
personales aeuerdo a0 nuevas
leyes.  politicas o
cambios
e ! S | administrativos
Porcentaje de tdmiles | 80%, Identilicacion de los | Funcionarios |, Sitio Web 5 afos
publiciados en ¢l sitio tramites (e la | piblicos
Web en el ano administracion Informacion de la
Porcentaje de tramites | 70% Levantamicnto  de administracion
autoniatizados : informacion de ) municipal

R 7. T.T "
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pehiis

i Benelicios para los | Indicadores de o Responsable Tiemp
- Accinn Muetas Aetividades Recursos
- S S dovindadanos L gestion ) | R - S S s i S
:-"I A\'in.ll'nrm;w_ix’lll \ Porcentage de trimites | 70%, actierdo con los | Comae Herramientas y
2 :ull.’-;\m:lli?uui{ln Y realizados en len / formatos v noomas | GELT en el | aplicativos en linea
R ' W Cantidad de trmiles establecidas Orden
; cjecutidos  por las Publicacion — de la | Ternitoral I stadisticas el
dependencins informacion - en el sitio Web
; siiv: Web v sitios munieipal

[MSTR [SAN LY

iy RS . 4 S PREIP= - e

I.l- ]
ARTICULO SEGUNDO: La Jefa de la Oficina Asesora de Plancacion y el Asesor de
¢ Control Interno o quien haga sus veces. seran encargados de la vigilancia. seguimiento.
; < monitoreo y evaluacion de los avances de la cjecucion del plan de accion.,

i SARTICULO TERCERO: Trimestralmente el Comité GELT en ¢l orden territorial
: Spresentara un informe de gestion de la gjecucion del plan de aceion a la Oficina Asesora de
- plancacian. dicho informe se publicara en el sitio Web.

)

ARTICULO CUARTO: presente Decreto rige a partir de su irma.

§ b il R o i B
: 2 o Dado enRiohacha.alos 707 0 Zﬂug

i

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

JAIDER ANTONIO/CURIEL CHOLES
Alcalde Mayor de Riohacha
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