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“Por medio de la cual se adopta el Plan de Accién GEL en el orden territorial,
para el MUNICIPIO DE FONSECA EN LA GUAJIRA, en marco de lo establecido por el
decreto 1151 de 2008”

PLAN DE ACCION PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA PARA
EL MUNICIPIO DE FONSECA LA GUAJIRA

MARCO LEGAL
CONSIDERANDO

1. Que el documento CONPES 3072 de 2000 Estrategia de Gobierno en linea y los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, ordenan a las entidades publicas del orden
nacional utilizar el poder de las tecnologias de informacién y comunicacion — TIC, para
mejorar la eficiencia y transparencia de la administracién publica. Y que establece como
una politica de “Agenda de Conectividad”, al proveer al Estado la conectividad que facilite
la gestion de los organismos gubernamentales y apoye la funcién de servicio al ciudadano.
Sefiala también la creacion de una Intranet Gubernamental: “(...) este programa estd
orientado a la creacion de sistemas de informacién al interior de los entes
gubernamentales, interconectados a través de una red basada en tecnologia Web. La
realizacion de éste programa contempla la actualizacion y estandarizacién de la
infraestructura tecnoldgica al interior de los entes gubernamentales, la definicion de
estdndares de intercambio de informacion entre las instituciones , la consolidacion fisica
de la Red Gubernamental como una Intranet propiamente definida y la digitalizacion
interna del Estado”.

2. Que la Directiva Presidencial No 02 del afio 2000, define los lineamientos de la Estrategia
de Gobierno en linea, y el compromiso de todas las entidades del nivel nacional y
descentralizadas en su implementacion.

3. Adicionalmente , que el CONPES 3248 de 2003 define el programa de renovacién de la
administracion publica y establece que la finalidad de la estrategia de gobierno electrénico
es “(...) definir una politica y un conjunto de instrumentos adecuados para el manejo de la
informacion en el sector publico de modo que se garantice plena transparencia de la
gestidn, alta eficiencia en los servicios prestados a los ciudadanos y en las relaciones con el
sector productivo y condiciones adecuadas para promover el desarrollo interno y la
insercién internacional. Esta politica confiere sentido a la incorporacién y al uso de la
tecnologia informdtica en el desarrollo de las operaciones de las entidades estatales,
tanto en sus actividades internas como en sus relaciones con otras entidades publicas y
privadas, con los ciudadanos y con el sector productivo. El propésito dltimo es facilitar las
relaciones del ciudadano con la administracion, e incrementar la eficiencia, la
transparencia y el desarrollo territorialmente equilibrado del Estado”.

4. El Convenio Interadministrativo suscrito entre el Fondo de Comunicaciones y la ENTIDAD
TERRITORIAL que facilita la implementacion de la Estrategia y la Normatividad aplicable al
mismo.

5. Que a partir del 14 de Abril de 2008 entro en vigencia el Decreto 1151, “Por el cual se
establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea...” y fechas de
cumplimiento de las siguientes Fases:
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Fase orden nacional orden territorial

Fase de Informacién 1° de junio de 2008 1° de noviembre de 2008

Fase de Interaccién 1° de diciembre de 2008 1° de diciembre de 2009

Fase de Transaccion 1° de diciembre de 2009 1° de diciembre de 2010

Fase de Transformacion 1° de junio de 2010 1° de diciembre de 2011

Fase de democracia 1° de diciembre de 2010 1° de diciembre de 2012

Teniendo en cuenta que la Estrategia de Gobierno en linea contribuye con la construccién de un
Estado mas eficiente, mas transparente, mas participativo y que preste mejores servicios a los
ciudadanos y las empresas mediante el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones; y que una de las funciones de la ENTIDAD TERRITORIAL consiste en “definir
los lineamientos para la implementacion efectiva de las politicas y estandares asociados, como la
politica de actualizacion del sitio Web (donde deberan estar involucradas las diversas &reas,
direcciones y/o programas de la entidad), politica de uso aceptable de los Servicios de la Red y de
Internet, politica de servicio por medios electrdnicos, politica de privacidad y condiciones de uso y
politica de seguridad del sitio Web entre otros”.

Para hacer de esta herramienta, un proyecto sostenible y con continuidad, se requiere un Plan de
Accion que permita garantizar el cumplimiento exitoso de la Estrategia de Gobierno en linea y
definir las acciones que permitan el correcto avance en la ejecucién de las Fases, tomando como
base el MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA DE LA
REPUBLICA DE COLOMBIA promulgado por el MINISTERIO DE COMUNICACIONES v la asignacién
de los responsables de la ejecucion, monitoreo y seguimiento del mismo.

ARTICULO PRIMERO: Addptese el siguiente plan de accion para la estrategia de gobierno en linea
territorial en el municipio de FONSECAdepartamento de LA GUAIJIRA.

A. DIAGNGOSTICO PRELIMINAR

Se pudo constatar mediante el acompafiamiento del Delegado del Programa Gobierno en
linea, el sefior FRANZ RODRIGUEZ GUALDRON, que frente a los compromisos de la
implementaciéon de la Estrategia Gobierno en linea la ENTIDAD TERRITORIAL, teniendo en
cuenta: “LA METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE DIAGNOSTICOS PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA” (DIRECCION DE ARTICULACION
Y GESTION) PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA, ha efectuado las siguientes disposiciones
previas al acompafiamiento y capacitacién para el cumplimiento de la fase de informacion y el
avance en la fase de interaccion:

1. Fue necesaria la creacion del Comité GELT.

2. Deficiencia de herramientas tecnologicas y técnicas que permitan llevar a cabo la
estrategia y garantizar su sostenibilidad en el tiempo.

3. Los funcionarios de la Administracion cumplen con demasiadas tareas y hay un sobre
cargo de funciones debido al cumplimiento de la ley 550 que reestructuré el
funcionamiento de la alcaldia y la reduccion de la planta de personal.

4. Existe voluntad por el desarrollo de la estrategia, sin embargo es necesario el
desarrollo de un plan de accidn efectivo que garantice la sostenibilidad de la misma.

5. Existen problemas para la solucién de los requerimientos hechos por parte de la
administracidn en temas de conectividad y adecuada prestacion del servicio de
Internet.

6. Se hace necesario que se tracen actividades de facil cumplimiento v que incentiven a
la participacion dela comunidad fortaleciendo la percepcidn positiva que tiene de su
alcaldia pero fomentando el uso de nuevas tecnologias y de herramientas que
permiten acortar la distancia en la relacién Estado - Ciudadano

B. MATRIZ DE PROYECTOS|

A continuacién se presenta la matriz donde se registran los proyectos asociados a las respectivas
lineas de accion y los objetivos estratégicos, detallando sus metas e indicadores de cumplimiento.
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Esta matriz se constituye en la fuente para una posterior identificacion de las acciones inmediatas
que desarrollara cada sector/rama/organismo en el corto, mediano plazo y largo plazo.

(siSBEN I

Tabla 1 Matnz de reglstro de proyectos

Sistematizar la No. Visitas Interaccion
Info del SISBEN No. Solicitudes
Sistematizacion Régimen Agilizar tramites | No. Visitas Interaccion
De tramites. Subsidiado para mejor No. Solicitudes
servicio % Recaudo
Implementar No. Visitas Interaccion
Recaudo consulta en linea | No. Solicitudes
Mejores Impuestos y notificaciones | respuesta
Servicios de descuento
por pago
oportuno.
Servicio al cliente. | Interactuar con No. de visitas Interaccién
el ciudadano No. de solicitudes
para ofrecer
mejores servicios
Publicacion Informacién de | Cumplir No. de visitas FASE
de todas las contratos conlo No. de solicitudes | DE
actuaciones establecido % de visitas al sitio | INFORM
dela por la ley ACION
administracion para
municipal hacer mas FASE
en los sitios transparente la DE
web gestion de INTERA
establecidos la admon. CCION
para tal fin municipal
Convocatoria de | Publicacién de la | No. de visitas
Transparencia actividades informacién FASE
realizadas por la DE
alcaldia INTERA
CCION
Actos Publicacién de la FASE
Administrativos / | informacién DE
edictos, etc. INFORM
ACION
Informacion Publicacién de la
Financiera informacion
Pagina WEB Optimizar los Acercamiento de | No. de visitas
Correo servicios los No. de solicitudes
Institucional prestados a ciudadano % de visitas al sitio
traves del uso sconel No. Correos
de las TIC Estado a recibidos
través de
las TIC
Eficiencia del
Estado Buzon Quejas y Hacer Mejorar No. de contactos | Interaccién
reclamos mas prestacion de
eficiente servicio
la
prestacién
de los
servicios

C.

D. AVANCE DE GOBIERNO EN LINEA PROYECTADO POR LA ENTIDAD TERRITORIAL

Tabla 2. Avance Fase de Informacion en linea.
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FASE DE INFORMACION EN LINEA

Infarmacidn basica e | P | del stao

NOMBRE DE LA ENTIDAD

TERRITORIAL

_ CUMPLE I

ND

Fecha de cumplimiento (afio\ mes\dia)

Colombiano S|
Misién y visién ' S|
Objetivos y funciones Sl
Organigrama S|
Localizacién fisica S|
Teléfonos y/o lineas gratuitas y fax S|
Correo electrénico de contacto Sl
Horarios y dias de atencidn al publico
Sl
Directorio de funcionarios principales NO Jefe Personal
Directorio de entidades NO Sec Gobierno

Directorio de agremiaciones y asociaciones

Lvesf Ordenanzas / Acuerdos

Sec Gobierno _________

SecDespacho

Decretos

Sec Despacho

Resoluciones y/u otros actos administrativos de
cardacter general

Sec Despacho

Proyectos de normatividad

Presupuesto aprobado en ejercicio

| Sec Dspacho

[ Hacienda

informacion histdrica de presupuestos

: Poiticas, planes y/o lineas atégi T

Planeacion

Programas y proyectos en ejecucién

NO

Planeacidn

Contacto con dependencia responsable

Listado de tramites

NO*

[ cada dependencia.

Planeacidn i}

Listado de servicios

Informacion sobre la contratacion _

Etes de control ” vi|la a la entidad

.0*

— NO*  [Planeacion |

Cada Deendencia.

Infurmacién para nifios

NO
Informes de Gestién NO
Metas, indicadores de gestion y/o desempefio y Cada dependencia
resultados NO
Plan de Mejoramiento NO

LTS i
Comisaria de familia

NO
| Preguntas y respuestas frecuentes NO Comisaria de familia
Boletines y publicaciones Sl Comisaria de familia
Noticias NO Wilfrido
Calendario de actividades Sl
Glosario NO
Politica de privacidad y condiciones de uso NO
Identidad visual NO
Enlace al Portal del Estado Colombiano S J
Fecha de la dltima actualizacién NO
Divisién de los contenidos S
Uso de colores NO
Uso de marcos Sl

Manejo de vinculos

Mapa del sitio

Si
Acceso a la pagina de inicio Sl
Acceso al menu principal Sl
Nombre de dominio Sl
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Tiempo de despliegue

Sl

Tabla 3. Avance Fase de Interaccidon en Linea.

FASE DE INTERACCION EN LINEA

Buzdn de contactenos

NOMERE DE LA ENTIDAD TERRITORIAL

CUMPLE SIO NO _

Fecha de cumplimiento (Dia\mes\afio)

Sl

Buzdn de peticiones, quejas y reclamos NO
Mecanismo de blsqueda Sl
Suscripcion a servicios de informacion al correo

electrénico NO
Encuestas de opinidn NO
Informacién en audio y/o video NO
Descarga de documentos Sl
Mecanismos de participacién NO
Ayudas NO
Contratacién en linea NO

Formularios para descarga o diligenciamiento en
linea

Bajo Bajo

Bajo Medio

Bajo Alto

Medio Bajo

Medio Medio

Medio Alto

Alto Bajo

Alto Medio

Alto Alto

Bajo Bajo

Bajo Medio

Bajo Alto

Medio Bajo

Medio Medio

Medio Alto

Alto Bajo

Alto Medio

Alto Alto

Tabla 4. Avance

Fase de Transaccion en Linea.

FASE DE TRANSACCION EN LINEA

Acceso via WAP/PDA

Nombre de la entidad territorial

CUMPLE SIO N

Fecha de cumplimiento (afio\mes\dia)
0

Consulta del estado de un tramite y/o servicio

NO
Plazos de respuesta NO
Medicién de la satisfaccidn de los usuarios NO
Suscripcién a servicios de informacién al teléfono
movil NO
Georeferenciacion NO
Otro idioma NO
Politica de seguridad NO

Monitoreo del desempefio y uso

NO .
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Tabla 5. Avance Fase de Transformacién en Linea.

Nombre de la entidad territorial
Fecha de cumplimiento (afio\mes\dia)

FASE DE TRANSFORMACION EN LINEA

CUMPLE SI O NO

Pla de simpllficién, cioalizacién v
estandarizacion de tramites NO
Ejecucion del plan (ejecutado vs. prog ramado) _ NO

Incorporacién al Sistema Nacional de Servicio al

Ciudadano NO
Ejecucion del plan (ejecutado vs. programado)

NO
Multiples canales NO
Ventanillas Gnicas virtuales y/o cadenas de
tramites NO
Personalizacion NO
Accesibilidad Web SI

Incentivos y/o estimulos - I - NO

Formacidn en Gobierno en linea
Formacidn en temas relacionados con el Gobierno
en linea

e de Ia Velocia d

Estado Colombiano NO
Lenguaje estandar para el intercambio de
informacion NO
Politicas de interoperabilidad NO
Tramitador en linea NO

Centro de Contacto al Ciudadano _ _ NO

Tabla 6. Avance Fase de Democracia en Linea.
Entidad Territorial
Fecha de cumplimiento
CUMPLE SI O (afio\mes\dia)
NO

FASE DE DEMOCRACIA EN LINEA

Construccién y seguimiento a politicas, planes, programas y temas

legisiativos NO
Discusidn y consulta en linea para la toma de decisiones NO
Resultados de la participacién por medios electronicos NO
integracion del Gobierno en linea a la politica sectorial NO

Incentivos para la participacién por medios electrénicos

informacion, tramites y servicios dirigidos a poblacién vulnerable
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E. CONFORMACION DEL COMITE

Una vez convocados los funcionarios y representantes de la Comunidad del municipio, el Comité
de Gobierno en linea de LA ENTIDAD TERRITORIAL, quedo conformado de la siguiente manera:

< LIDER DEL COMITE

PEDRO MANJARRES FRAGOZO Alcalde municipal de FONSECA, estard encargado de responder
ante la comunidad, el Programa de Agenda de Conectividad, el Ministerio de Comunicaciones y el
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica entre otros, por los avances en el desarrollo
de la implementacién de la estrategia de Gobierno En Linea. Debera ser un actor activo y
comprometido con las actividades a cargo del Comité, con una participacion constante en las
reuniones pues es quien tiene toda la autoridad y el poder de decision necesario para ejecutar las
diferentes acciones.

%+ RESPONSABLE DE CONTROL INTERNO

JORGE LUIS MIRANDA responsable Control Interno. Es responsable del seguimiento y control al
cumplimiento del plan de accion de Gobierno en linea municipal y de la ejecucién de decisiones
que en esta materia adopta el Comité.

<+ INTEGRANTES DEL COMITE

Alcalde Municipal
Secretario de Educacion
Control Interno

Técnico de Planeacion
Secretaria de despacho
Editor de Contenidos

QbhON =

Los integrantes del Comité participan en la definicion del plan de accién de Gobierno En Linea y
mantienen una visidn constante de las oportunidades que podrian generarse con la incorporacion
de las TIC en sus areas de accién, para el fortalecimiento de la gestion publica municipal, a través
de una mejor atencién y participacion de los ciudadanos, la eficiencia en los procesos
administrativos y una efectiva prestacion de los servicios a cargo del municipio.

Para efectos de la actualizacion de la informacion del sitio Web municipal, todos los integrantes del
Comité GEL en el Orden Territorial , tendrdn usuarios y contrasefias para el Gestor de Contenidos,
ya sea de AUTOR, con las cuales podrdn incluir, modificar o suprimir informacion registrada por
cada uno de ellos en la base de datos que alimenta la pdgina Web del municipio; y el Sr. (a)
Nombre del Editor designado en la entidad territorial tendrd usuarios y contrasefias de EDITOR, y
serdn responsables de la seguridad, calidad y veracidad de la informacion que serd realmente
publicada en la pdgina Web, ya que son los encargado de aprobar los contenidos registrados por
los autores.

F. MARCO ESTRATEGICO
«  Visién del plan de accién de Gobierno En Linea:

Para el afio 2011, EL MUNICIPIO DE FONSECAEN LA GUAIJIRA, habra desarrollado todas las
fases de la Estrategia de Gobierno en linea en todas las instancias de la administracion
municipal y demas entidades pubiicas del municipio, se han automatizado los principales
tramites, ofreciendo mayores y mejores servicios, para garantizar la transparencia de la
gestion publica y desarrollar una participacion activa en la relacion Estado —Ciudadano, con la
consecuente mejora continua de la gestion.

La Alcaldia Municipal de FONSECA en la Guajira, y acorde a su plan de gobierno, “De la Mano
con el Pueblo”, busca ser reconocida como pionera en eficiencia, transparencia y participacion
para el desarrollo de su gestién. Lo anterior, para garantizar la legitimidad de su
Administracién y continuar con el proceso de liderazgo que ha caracterizado al Municipio
frente otros similares en la regién a través del uso de las tecnologias de la informacion.
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*  Objetivo general:

Desarrollar acciones que garanticen la implementacién de la Estrategia de Gobierno en linea
en FONSECAGUAJIRA, haciendo participes a todos los Integrantes de la Alcaldia, el Concejo y la
Comunidad, a fin mantener difundir y mejorar las herramientas informaticas disponibles y los
contenidos en todas las fases para asi contribuir con la modernizacién del Estado promoviendo
el acceso de los ciudadanos y servidores publicos y empresarios a servicios de Gobierno En
Linea en el Municipio.

= Objetivos especificos:

o Liderary apoyar la formulacion, actualizacién y desarrollo del Plan de Accion

o Identificar los tramites y servicios de mayor necesidad de simplificacion o
automatizacion.

o Promover la participacion de la ciudadania en la implementacion del plan de accion de
Gobierno en linea.

o Facilitar la interaccion del ciudadano con el Estado a través del uso de los medios
electrénicos.

o Desarrollar acciones e iniciativas a nivel social y cultural que procuren la continuidad y
sostenibilidad del plan de accién a través del tiempo.

o Disefiar acciones que garantice la implementacion, la puesta en marcha, el
seguimiento y control de la Estrategia de Gobierno en linea.

o Actualizar los tramites y servicios que se ofrecen en la Alcaldia Municipal.

o Procurar por la optimizacién y mejora de la calidad de los servicios que se prestan en
la Alcaldia Municipal.

o Transformar la administracién local a fin de hacerla mas incluyente, participativa y
legitima.

o Fortalecer las dindmicas propias de la administracion Municipal para garantizar la
prestacion de mejores servicios por parte de sus funcionarios.

G. MARCO DE ACCION
Se definen las siguientes lineas de accion para el plan:

MARCO DE ACCION
1. Procedimientos de actualizacion del sitio Web.

La actualizacidn de contenidos del Sitio WEB del Municipio, estara a cargo de la persona
encargada del drea de Sistemas en la Alcaldia. Para cumplir con su trabajo, es necesario
contar con el apoyo de los diferentes miembros del comité que hacen parte de las
diferentes areas de la Administracion Municipal. Asi pues, es necesario que:

a. Mensualmente, el responsable por la actualizacién de contenidos enviara un correo
electrénico a las direcciones de correo registradas en la base de datos del Comité, en el
que solicitara la informacién que va a ser actualizada a cada una de las dependencias. El
Asunto debe ser SOLICITUD INFORMACION COMITE GEL-T MES DE SEPTIEMBRE (o segin
corresponda). Este correo debe contener las especificaciones del contenido, y en el es
necesario especificar el formato, las caracteristicas del documento y si es necesario que
vayan adjuntos archivos como anexos (fotos, tablas, cifras, graficas, cua ndo sea necesario).
En el correo se deben ademas especificar los plazos y tiempos para que la informacion sea
enviada para ser aprobada y subida al sistema.

b. Cada uno de los miembros del comité, esta en la obligacién de responder este
requerimiento de acuerdo a los plazos solicitados y segun las indicaciones del
administrador.

c. Debe ser entregada una copia impresa en el despacho del Sr. Alcalde, en donde se
archivara en fisico toda la informacién junto con el resto de documentos que se han
generado para la implementacion de la estrategia de Gobierno en linea.
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2. Identificacién de servicios a ser sujetos de optimizacion, publicacién de informaciény
automatizacién.

a. Mensualmente, es necesario que se revise en cada una de las dependencias que
conforma el comité, los tramites servicios gue son de uso o consulta mas frecuente
por parte de los ciudadanos. De esta manera, sean priorizados los servicios que deben
ser objeto de publicacién en el sitio WEB para asi buscar el cumplimiento de los
objetivos de la estrategia Gobierno en Linea. Asi pues, seran diligenciado el formato
de HOJA DE VIDA DE TRAMITES Y SERVICIOS, para que estos a su vez sean revisados y
autorizados por el DAFP Departamento para la Administracion de la Funcién Publica y
puedan ser actualizados en el sitio WEB.

b. Esta informacién sera diligenciada y enviada al administrador de contenidos
unicamente cuando sea necesario. No es obligacion de este Gltimo el solicitarla. Los
tramites y servicios que estan publicados, seran modificados en la medida en que se
identifique ha disminuido su consulta, ha sido cumplida la meta de cumplimiento del
tramite, o este ha sufrido alguna modificacion o cambio, también en caso que
parezcan tramites que a juicio de los encargados de las dependencias merezcan ser
privilegiados para su publicacion en el sitio WEB.

c. Es responsabilidad de los Secretarios de cada una de las dependencias, o de sus
delegados, que la informacidn se encuentre de acuerdo a la normatividad vigente y
son ellos los encargados de velar por el adecuado contenido de esta informacion.

3. Acciones para articular esfuerzos con entidades locales, departamentales, nacionales e
internacionales en el marco de Gobierno En Linea.

El Secretario del Comité, de manera conjunta con los demas delegados y los diferentes
miembros de la Administracion Municipal, esta en la obligacion de buscar optimizar su
gestion mediante la vinculacién de diferentes aliados estratégicos que permitan un mejor
funcionamiento, visibilizacién y so de la estrategia de Gobierno en Linea. Por esta Razon,
es su responsabilidad el buscar articular esfuerzos con Entidades Locales,
Departamentales, Nacionales e Internacionales, y constantemente actualizar la
informacién de ésas entidades y organismos en la Base de Datos de la Estrategia. Es
importante que dentro de los informes semestrales se incluya la informaciéon de
actividades, alianzas y nuevos planes de accion que se haya logrado concretar o efectuar
mediante el uso de Alianzas estratégicas en el Municipio.

4. Acciones para avanzar en las 5 fases de GEL.

Es importante en este punto realizar un diagnostico del Estado Actual de la Estrategia en el
Municipio de FONSECA, por esta razdn se presentan a continuacién las diferentes etapas del
municipio y las acciones que se buscan llevar a cabo para avanzar en las diferentes etapas, ya que
como se ha icho anteriormente, estas etapas no son prerrequisito la una de las otras y se pueden
desarrollar de manera paralela.

a. Informacion En Linea

Fase inicial en la cual las entidades habilitan sus propios sitios Web para proveer en linea
informacién béasica como la misidn, horarios de atencién, datos de contacto, estructuras
organizacionales, politicas, regulaciones, presupuestos, planes, programas, informacion sobre los
servicios que presta, informes, publicaciones, boletines de noticias, enlaces a otros sitios de
gobierno e informacién de interés sobre asuntos pubiicos. Incorporan esquemas de busqueda
basica como el mapa del sitio y preguntas frecuentes. La informacién, en su mayoria, se mantiene
estatica y no existe interaccion, sino una relacién primariamente unidireccional, ya que el usuario
no se comunica electrénicamente con la entidad y la entidad no se comunica con el usuario mas
alléd que a través de la informacidn que publica en su sitio Web.

b. Interaccidn En Linea
En esta fase, los sitios Web permiten una comunicacion simple de dos vias entre las entidades y el
ciudadano. Se ofrecen mecanismos que acercan al ciudadano con la administracidn, le posibilitan
contactarla y hacer uso de la informacién que proveen las entidades en sus sitios Web. Las
. . 9
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personas pueden hacer preguntas a los correos electrénicos de los funcionarios, enviar
comentarios u opiniones mediante buzones de contacto, acceder a informacion relevante en
audio y video, utilizar motores de busqueda, descargar formatos y documentos, realizar consultas
basicas a bases de datos, registrarse para recibir informacién en sus correos electrdnicos,
participar en foros de discusion, listas de correo, preguntas frecuentes, grupos de noticias y salas
de conversacion.

EN EL MUNICIPIO: Es necesario, fortalecer el Uso de los mecanismos que estan a la mano
actualmente para los ciudadanos, por esta razon se invitard a través de Carteleras, Correos
electronicos, y el uso de la emisora comunitaria a la consulta y del Sitio WEB y a comunicarse
través de los correos institucionales, las lineas de atencidn y los diferentes medios disponibles a
los miembros de la comunidad. Se habilitara el buzén de sugerencias en el Palacio Municipal para
de esta forma cuantificar, y calificar a percepcion que se tiene de la gestion Municipal.

c. Transaccion En Linea

En esta fase la interaccion electrénica bidireccional entre el ciudadano y las entidades evoluciona,
permitiendo a los ciudadanos gestionar y completar actividades en linea, para aprovechar las TIC
como canales para la provisién de servicios, tramites en linea. Con la ayuda de firmas digitales
legalmente validas y sitios Web seguros, las personas pueden remitir informacion personal y
adelantar transacciones como la solicitud de expedicion y renovacion de documentos,
certificaciones, licencias, permisos y autorizaciones; inscripcion de matriculas, registros,
afiliaciones y financiaciones; entrega, compra y venta de productos y servicios; y pago de
obligaciones, aportes, tasas, multas y sanciones, que estan disponibles para el acceso y
seguimiento en linea.

EN EL MUNICIPIO: Es necesario fortalecer la etapa de Interaccién en linea. Sin embargo, se
actualizardn las bases de datos existentes y se subird la informacidon de diferentes tramites y
servicios primordiales gue se desarrollan en el Municipio.

d. Transformacion en Linea

En esta fase los ciudadanos empiezan a ver ahora los servicios antes dispares como un paquete
unificado a través de una Ventanilla Unica, por lo cual su percepcién de las instituciones como
entidades distintas comienza a modificarse; reconocen grupos de transacciones en lugar de grupos
de entidades. Adicionalmente, se habilitan herramientas de personalizacion para que los usuarios
adapten los sitios Web a sus necesidades y preferencias. Y se introduce una mejor regulacion y
politicas que reduzcan la demanda de interacciones con el gobierno, de tal modo que se disminuya
la carga administrativa para el gobierno, ciudadanos y empresas. Con todo esto, el Gobierno En
Linea deja de ser una iniciativa aislada para convertirse en parte de una transformacién mas
amplia del servicio a la ciudadania.

EN EL MUNICIPIO: Es necesario contar aliados estratégicos como las Instituciones Educativas, y
prestadoras de servicios en Salud para articular sus sitios WEB con el del Municipio y asi mediante
su actualizacién de la informacién convertirlos en Fuentes de Consulta y facilitar el flujo de la
informacidn.

e. Democracia En Linea

En esta fase, el ciudadano participa activa y colectivamente en la toma de decisiones de un Estado
totalmente Integrado en Linea, que ha interiorizado en sus practicas el Gobierno En Linea, siendo
éstas de uso cotidiano. Se utilizan herramientas para el trabajo colaborativo, la discusion y
mecanismos de consulta en linea innovadores; el Gobierno incentiva e incluye a la ciudadania en la
construccion de politicas, planes, programas y temas legislativos, asi como, a participar en la toma
de decisiones {e-voto, e-participacién, e-consulta, e-decision, e-inclusion) y, en general, esta
dispuesto a involucrar a la sociedad en un didlogo abierto de doble via.

EN EL MUNICIPIO: Es necesario contar con aliados estratégicos como: EL PROGRAMA CULTURA
CIUDADANA y demds interesados, que permite la difusién del mensaje y la importancia de la
participacion activa por parte de la comunidad en este tipo d iniciativas. se busca desarrollar
jornadas de informacion, sensibilizacién y coordinacion institucional para el entendimiento de la
estrategia, sus objetivos y su importancia a nivel municipal para asi garantizar el cumplimiento de
los objetivos planteados.
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Tabla 7. Estructura del Plan de Accién de Gobierno en linea territorial
Aol Ben;ﬁcios para los lndicac!c.:tes de it Aotiinites Responsabl Rt Tiem
udadanos gestién es pos
Reunidon  del | Calidad y pertinencia de | Frecuencia de | Mensual Llamado a lista y | Comité GEL | Sitio Web &
comité GEL en | la informacién publicada | reunién del Comité Diagnostico de | en el orden afios
el Orden GEL en el orden avances entre | territorial
Territorial Garantia de avances en | territorial reunion y reunion Actas del Comité
la implementacion de la 90% Revision de GEL en el Orden
Estrategia de Gobierno | Cantidad de aportes avances en c/u de Territorial
en linea publicados / las fases de la
Cantidad de aportes implementacion
registrados de GEL en el Informaciéon  de
1cada 2 dias | orden territorial retroalimentacio
Cantidad de noticias n de
publicadas Revision de dependencias vy
100% calidad y cantidad comunidad
Porcentaje de de registros en el
miembros que sitio web.
publicaron
informacion
Diagnostico vy | Brindar Informacién | Frecuencia de | Semanal Validar la vigencia, | Funcionario | Sitio Web 1 afo
actualizacién |vigente, oportuna vy |actualizacion del confiabilidad y | s publicos o
del sitio Web | confiable a la ciudadania | sitio Web competencia de la | delegados. | Informacion de
10/ mes informacion las entidades y/o
Cantidad de quejas registrada en el dependencias
recibidas sitio Web.
1 al mes Bases de datos
Encuesta de opinidn Publicacion de de | Comité de medicion de
en el sitio Web la informacion | GEL en el | indicadores.
100% registrada por | orden Correos
Nivel de calidad de parte  de los | territorial | electronicos
los contenidos Autores que institucionales
registrados por los cumpla los
autores parametros
calidad, vigencia, y
politica editorial,
Integracion Ofrecer mayores vy | Cantidad de | 100 % de las | Establecer alianzas | Comité Sitio Web 5
con entidades, | mejores servicios para el | entidades  locales | entidades con las entidades | GEL en el afios
agremiaciones | ciudadano vinculadas oficiales que apoyen y/o |Orden Convenios
¥ grupos fomenten la | Territorial | interadministrati
representativo | integracidn de la | Cantidad de | 80% de las |formulacion, VoS
s a nivel local, | comunidad con las | entidades Asociaciones | evaluacion y
departamental | dependencias y demas | departamentales organizadas | ejecucién de | Funcionario | Informacion de
y nacional entidades de gobierno. | vinculadas dentro  del | proyectos s publicos | las dependencias
municipio productivos,
Favorecer a las sociales, Lideres vy | Correos
asociaciones en el 80% de las |ambientales y | representa | electrénicos
contacto de | Cantidad de | agremiacione | culturales ntes de las | institucionales
organizaciones entidades s de los asociacione | Herramientas vy
gubernamentales o no | nacionales sectores Implementar el|s aplicativos  en
gubernamentales para el | vinculadas productivos | servicio en el sitio | involucrada | linea
apoyo de planes vy Web  soportado |s
proyectos Indicador de | Excelente por la
satisfaccion de las administracién
entidades municipal.
vinculadas
Acciones para | Promover el uso de las | Porcentaje de | 90% Conocer la | Comité GEL | Metodologia de |5
avanzar en las | TIC como medio de |criterios cumplidos metodologia  de | en el Orden | evaluacién de las | afios
5 fases de GEL | interaccion con las|en la fase de evaluacion Territorial | fases de GEL por
en el Orden |entidades de! estado y |informacion definida por el el Programa
Territorial los ciudadanos 90% Programa Agenda Agenda de
Porcentaje de de Conectividad Funcionario | Conectividad
criterios cumplidos Realizar una | s publicos Manuales e
en la fase de primera informes de
interaccién 90% evaluacién  para avance en cada
definir el estado una de las fases
Porcentaje de inicial del GEL
criterios cumplidos
en la fase de Definir  acciones Informes de
transaccion 100% para avanzar en gestion y
cada una de las desempefio de
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ettt Beneficios para los Indicadores de et i e Responsabl Rl Tiem
ciudadanos gestion es pos
Porcentaje de fases de GEL las dreas o
criterios cumplidos dependencias
en la fase de| 100% Desarrollar involucradas
transformacion evaluaciones
anuales para Estadisticas del
Porcentaje de determinar el sitio Web
criterios cumplidos avance en las fases municipal
en la fase de
democracia Establecer
acciones de
mejoramiento
Identificacién | Ofrecer mayores vy | Porcentaje de | 80% Identificacién de | Funcionario | Sitio Web 5
de servicios a | mejores servicios para el | servicios publicados los servicios | s publicos | Informacién vy | afios
ser sujetos de | ciudadano en el sitio Web en el ofrecidos por la bases de datos
optimizacion, afio administracion Comité de la
publicacion de 80% municipal GEL en el | administracion
informacion y Porcentaje de Orden municipal
automatizacié servicios Levantamiento de | Territorial
n automatizados informacion de
90% acuerdo con los Herramientas vy
formatos y normas aplicativos  en
Cantidad de establecidas linea
servicios Publicacion de la
automatizados/ informacion en el
Cantidad de | 60% sitio Web y sitios
servicios prestados conexos Estadisticas  del
sitio Web
Cantidad de municipal
solicitudes en linea / Revision periddica
Cantidad de de la informacion
solicitudes de los servicios
personales publicados
Iniciar un proceso
de automatizacién
de los servicios
Actualizacion de
la informacion
oportunamente,
de acuerdo a
nuevas leyes,
politicas o cambios
administrativos
Identificacién | Facilitar la ejecucion de | Porcentaje de | 80% Identificacion de Sitio Web 5
de trdmites a|trdmites del ciudadano | trdmites publicados los tramites de la | Funcionario afios
ser sujetos de | con el Estado en el sitio Web en el administracion s publicos Informacion de
racionalizacidn afio la administracién
, publicacién Levantamiento de municipal
de Porcentaje de informacion de
informacion vy tramites 70% acuerdo con los | Comité Herramientas vy
automatizacié automatizados formatos y normas | GEL en el | aplicativos  en
n establecidas Orden linea
Porcentaje de Territorial
tramites realizados | 70% Publicacion de la Estadisticas del
en linea / Cantidad informacién en el sitio Web
de tramites sitio Web vy sitios municipal
ejecutados por las conexos
dependencias
Revision
semestral de la
informacién de los
tramites
publicados
Iniciar un proceso
de automatizacion
de los tramites
Actualizacién de
la informacién
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Accién Beneficios para los IncIIcadc.u:es de A Al Responsabl ot Tiem
ciudadanos gestion es pos
oportunamente,
de acuerdo a
nuevas leyes,
politicas o cambios
administrativos
Estrategias Garantizar la | Porcentaje de | 70% Presentacién del Sitio Web 1 afio
para que el |continuidad y | funcionarios de Ia informe de | Funcionario
Comité GEL en | sostenibilidad del | nueva empalme s publicos informacién de
el Orden | proceso en el municipio | administracién la administracion
Territorial vinculados al Publicacién  del | Comité municipal
empalme con proceso de documento en el |GEL en el
la nueva Gobierno En Linea sitio Web | Orden
administracion municipal Territorial

Realizacion de
actividades de
empalme con la
nueva
administracion

Socializacion del
empalme con la
comunidad

ARTICULO SEGUNDO: La secretaria de planeacion y la oficina de control interno o quien haga sus
veces, seran encargados de la vigilancia, seguimiento, monitoreo y evaluacién de los avances de la
ejecucién del plan de accién.

ARTICULO TERCERO: Trimestralmente el Comité GEL en el orden territorial presentara un informe
de gestion de la ejecucién del plan de accién a la secretaria de planeacién, dicho informe se
publicara en el sitio Web.

ARTICULO CUARTO: La presente resolucion rige a partir de su firma.

Este Plan de Accidn se adopta a los Dia\mes\afio
En constancia firman:




