DEPARTAMENTO DE BOYACA
MUNICIPIO DE TENZA

DESPACHO ALCALDIA
NIT. 800.019.709-9

Decreto No. 075
(Noviembre 12 de 2009)

“Por medio del cual se adopta el Plan de Accion GELT en el orden territorial, para
LA ALCALDIA MUNICIPAL DE TENZA - BOYACA, en marco de lo establecido por el

Decreto 1151 de 2008”

La sefora Alcaldesa Municipal de Tenza en uso de sus atribuciones constitucionales, legales y,

1

2.

CONSIDERANDO

MARCO LEGAL

Que el documento CONPES 3072 de 2000 Estrategia de Gobierno en linea
y los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, ordenan a las entidades
publicas del orden nacional utilizar el poder de las tecnologias de
informacion y comunicacion — TIC, para mejorar la eficiencia y transparencia
de ia administracion publica. Y que establece como una politica de "Agenda
de Conectividad”, al proveer al Estado la conectividad que facilite la gestion
de los organismos gubernamentales y apoye la funcion de servicio al
ciudadano. Senala también la creacion de una Intranet Gubernamental: “(...)
este programa esta orientado a la creacion de sistemas de informacion al interior de
los entes gubernamentales, inferconectados a fravés de una red basada en
fecnologia Web. La realizacion de éste programa contempla la actualizacion y
estandarizacion de la infraestructura tecnoldgica al interior de los entes
gubernamentales, la definicion de estandares de intercambio de
informacion entre las instituciones , la consolidacion fisica de la Red
Gubernamental como una Intranet propiamente definida y la digitalizacién interna
del Estado’.

Que la Directiva Presidencial No 02 del afio 2000, define los lineamientos de
la Estrategia de Gobierno en linea, y el compromiso de todas las entidades
del nivel nacional y descentralizadas en su implementacion.

3. Adicionalmente , que el CONPES 3248 de 2003 define el programa de

renovacion de la administracion publica y establece que la finalidad de Ia
estrategia de gobierno electrénico es “(...) definir una politica y un conjunto de
instrumentos adecuados para el manejo de la informacion en el sector publico de
modo que se garantice plena transparencia de la gestion, alta eficiencia en los
servicios prestados a los ciudadanos y en las relaciones con el sector productivo y
condiciones adecuadas para promover el desarrollo interno y la insercion
internacional. Esta politica confiere sentido a la incorporacion y al uso de la
tecnologia informatica en el desarrollo de las operaciones de las entidades
eslatales, tanto en sus actividades internas como en sus relaciones
con ofras entidades publicas y privadas, con los ciudadanos y con el
sector productivo. El propésito ultimo es facilitar las relaciones del ciudadano
con la administracion, e incrementar la eficiencia, la transparencia y el desarrollo
lerritorialmente equilibrado del Estado’.

CON AMOR Y COMPROMISO, SE REINICIA EL PROGRESO DEL MUNICIPIO”
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4. EI Convenia Interadministrativo suscrito entre el Fondo de Comunicaciones y
la ENTIDAD TERRITORIAL que facilita la implementacion de la Estrategia y
la Normatividad aplicable al mismo.

5. Que a partit del 14 de Abril de 2008 entro en vigencia el Decreto 1151, “Por
el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno en linea...” y fechas de cumplimiento de las siguientes Fases:

Fase Fase Plazo para Entidades | Plazo para Entidadés del
del Orden Nacional Orden Territorial
Fase de Informacion 1° de junio de 2008 1° de noviembre de 2008
 Fase de Interaccion | 1° de diciembre de 2008 1° de diciembre de 2009
Fase de Transaccion '| 1° de diciembre de 2009 1° de diciembre de 2010
Fase de Transformacion | 1° de junio de 2010 1° de diciembre de 2011 |
Fase de Democracia ‘| 1° de diciembre de 2010 1° de diciembre de 2012

Por lo antes expuesto este despacho,

DECRETA

ARTICULO PRIMERO: Adoptese el siguiente Plan de Accion para la Estrategia de
Gobierno en Linea Territorial en el municipio de Tenza en el departamento de Boyaca.

MARCO ESTRATEGICO

e Vision del Plan de Accion de Gobierno en Linea Municipal de Guateque -
Boyaca

Para el ano 2013, la pagina Web del municipio de Tenza - Boyaca, habra desarrollado
todas las fases de la Estrategia de Gobierno en Linea y estara funcionando vy
ofreciendo mayores y mejores servicios, para garantizar la transparencia de la gestion
publica y la participacion de los ciudadanos y las empresas, a través del uso de las
lecnologias de la informacion y las comunicaciones.

“CON AMOR Y COMPROMISO, SE REINICIA EL PROGRESO DEL MUNICIPIO”
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. Objefivo General

Desarrollar accignes que garanticen la implementacion de la Estrategia de Gobierno en
Linea en el Municipio de Tenza -Boyaca, haciendo participes a todos los integrantes de
la Alcaldia, el Cbncejo, la Personeria y la Comunidad en general, a fin de mantener,
difundir y mejorar las herramientas informaticas disponibles y los contenidos en todas
sus fases.

e Objetivos Especificos

o Liderar y apoyar y facilitar la formulacion, actualizacion y desarrollo del Plan
de Agcion.

o Cumplir con los lineamientos expuestos en las cinco fases de Gobierno en
Linea como politica publica municipal para la utilizacion de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC's).

o Fomentar y dar publicidad a la pagina Web del municipio de Tenza -Boyaca
para garantizar la fase de interaccion de la estrategia.

o Identificar los tramites y servicios de mayor impacto de simplificacion o
automatizacion.

o Promover la participacion de la ciudadania en la implementacion del plan
de accion de Gobierno en Linea.

o Socializar a traves del Comité GEL la estrategia de Gobierno en Linea para
que facilite la participacion ciudadana.

o Incentivar a la ciudadania al uso efectivo de los servicios ofrecidos en el
sitio Web del municipio como herramienta de participacion.

o Disenar acciones que garanticen la implementacion, la puesta en marcha, el
seguimiento y control de la Estrategia de Gobierno en Linea.

MARCO DE ACCION

» Identificacion de la informacion faltante en la pagina Web institucional del municipio
de Tenza -Boyaca.

e Capacitacion a los miembros del Comité GEL.

e Procedimientos para subir la informacion requerida por la pagina Web institucional
del municipio de Tenza -Boyaca.

« Identificacion de servicios a ser sujetos de optimizacion, publicacion de informacion
y automatizacion.

“CON AMOR Y COMPROMISO, SE REINICIA EL PROGRESO DEL MUNICIPIO”
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* ldentificacionn de tramites a ser sujetos de racionalizacion, publicacion de
informacién y automatizacion.

« Socializacion de los avances en el proceso.

. Integracion zon entidades, agremiaciones y grupos representativos a nivel local,
departamental y nacional.
MARCO OPERATIVO
ACCION BENEFICIO INRICADORES DE METAS ACTIVIDADES ESPONSABLES RECURSOS TIEMPO
S PARA GESTION
LOS
CIUDADAN
0s
Reunion del | Calidad y | Frecuencia de reunion | Mensual. | Llamado a lista | Comité GEL en el | Sitio Web o
comité GEL | perlinencia del Comité GEL en el y Diagnostico | municipio de Tenza -
en el | de la | municipio de Tenza - de avances | Boyaca
Municipio |nfor_macmn Boyuca. entre reunion y
publicada. reunion.
de Tenza -
Boyaca.
Cantidad de aportes
publicados/  cantidad | ggo, Revision de Actas del
de aportes registrados. avances en cfu Comité GEL en | 4anhos
Garantia de de las fases de el municipio de
avances en la Tenza -Boyaca.
la implerientacio
implementaci n de GEL en el
on  de la municipio  de
Estrategia de | Cantidad de noticias Tenza -
Ei(::tél:mo en | publicadas. 1 cada | BOYaCA. B
dos dias. Informacion de
retroalimentaci
100% . on de
Porcentaje de Re}”S'O“ de dependencias y
miembros que calidad y comunidad.
publicaron. cantidad  de
registros en el
sito Web.
Identificacio | Informacion Frecuencia de | Semanal. | Revisar en los | Funcionarios Sitio Web. 1 ano.
n de la | completa aclualizacion del sitio canales de la | publicos 0
informacion | para los | Web. pagina Web la | delegados.
faltante en | ciudadanos informacion
la  pagina faltante.
Web
inslitucional
del
municipio
de Tenza -
Boyaca y
aclualizacio
n de Ia
misma.
Cantidad de quejas | 10 al | Validar la | Comité GEL en el | Informacion de
recibidas. mes. vigencia, municipio de Tenza - | las  entidades
confiabilidad y ylo

“CON AMOR Y COMPROMISO. SE REINICIA EL PROGRESO DEL MUNICIPIO™
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contacto de
organizacion
es

gubernament
ales para el

apoyo de
planes y
proyeclos.

Encuesta de opinion en | 1 al mes.
el sitto Web.
Nivei de calidad de los
contgnidos registrados
por los autores.
Capacitacio | Una  mejor | Capacitacion minimo | Una (1)
n al Comité | atencion en | del 50% de los | capacitac
GEL. los integrantes del comité | ion  por
diferentes GEL. semeslre
requerimient
0s
demandados
por los
ciudadanos.
Integracion | Ofrecer Cantidad de entidades | 100% de
con mayores y | locales vinculadas. las
entidades, mejores entidade
agremiacio servicios s
nes y | para el oficiales.
grupos ciudadano. Cantidad de entidades
representati departamentales
vos a nivel vinculadas.
local, Dos al
departamen | Integracion ano.
fal - y | de la
nacional. comunidad Cantidad de entidades
con las | nacionales vinculadas.
dependencia
s vy demas
entidades de
gobierno. Indicador de
salisfaccion de las | Una al
entidades vinculadas. ano.
Favorecer a
las
asociaciones Excelent
en el e.

formulacion,
evaluacion  y
ejecucion  de
proyectos
produclivos,
sociales,
ambientales vy
culturales.

Implementar el
servicio en el
sitio Web
soportado por
la
administracion
municipal.

Funcionarios
publicos.

Lideres y
represenfanles  de
las asociaciones
involucradas.

interadministrati
VOS.

Informacion de
las
dependencias.

Correos
electronicos
institucionales.

Herramientas y
aplicativos  en
linea.

CON AMOR Y COMPROMISO, SE REINICIA EL PROGRESO DEL MUNICIPIO™

competencia Boyaca dependencias.

de la

informacion

registrada en

el sitio Web.

Publicacion de Correos

la informacién electronicos

registrada  por inslitucionales.

parte de los

Autores  que

cumpla los

parametros

calidad,

vigencia y

politica

ecitorial.

Socializar  los | Integrantes del | Convenios con | Cinco

conocimientos Comité GEL. escuelas de | anos

obtenicos  en capacitacion.

las

capacitaciones

al resto de los

integrantes del Asistencia a las

comité GEL. convocatorias
de Gobierno en
Linea o Agenda
de
Coneclividad.
Material de
Apoyo.

Establecer Comité GEL en el | Sitio Web. 5anos. |

alianzas  con | municipio de Tenza -

las entidades | Boyaca

que apoyen y/o

fomenten la Convenios
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Avanzar en
las cinco
fases  del
GEL.

Identificacio
n de los
servicios a
ser sujelos
de
optimizacio
nl
publicacion
de
informacion
Yy
automalizac
ion.
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Mejorar  Ia Porcentaje de criterios | 100% “Conocer la | Funcionarios que
intervencion cumplidos en la fase metodologia integran el Comité
del de informacion. de evaluacion | GEL.
ciudadano definida por la
con el Agenda de
Estado. Coneclividad.
Porcentaje de criterios
Prestar cumplidos en la fase Realizar  una
mejores de inleraccion. 100% primera
servicios  al evaluacion
ciudadano. para definir el
estado inicial.
Porcentaje de criterios
cumplidos en la fase
de transaccion. 100%
- * Definigr
acciones para
avanzar en
Porcentaje de criterios cada una de
cumplidos en la fase las fases.
de 1r§r_lnsf0rmaci()n,
o,
100% Desarrollar
Porcantaje de criterios evaluaciones
cumplidos en la fase anuales  para
de Democracia. determinar el
¢ avance en las
fases.
100%
Establecer
acciones de
mejoramiento.
Ofrecer Porcentaje de servicios | 100% Identificacion Funcionarios
mayores y | publicados en el sitio de los servicios | publicos.
mejores Web en el afio ofrecidos por la
servicios administracion
para el municipal.
ciudadano.
Porcentaje de servicios | 100% Levantamiento
automatizados de informacion | Comité GEL en el
de  acuerdo | municipio de Tenza -
con los Boyaca.
formatos y
Canlidad de servicios DOLNES
automatizados/Cantida establecidas.
d de servicios
prestados 100%
Publicacion de
la informacion
Cantidad de solicitudes en el sitio Web
en linea/cantidad de y sitios
solicitudes personales. | ggo, Conexos.
Revision

periodica de la
informacion de
los servicios
publicados.

Iniciar un
proceso de

Informacion vy
bases de dalos
de la
administracion
municipal.

Herramientas y
aplicativos en
linea.

Estadisticas del
sitio Web
municipal.

Metodologia de | Cinco

evaluacion de | (5)

las fases del | afos.

GEL de |Ia

agenda de

Conectividad.

Sitio Web Cinco
(5) anos

“CON AMOR Y COMPROMISO, SE REINICIA EL PROGRESO DEL MUNICIPIO™
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de los
servicios.

Actualizacion
de la
informacion
oportunamente
, de acuerdo a

nuevas leyes,
politicas o]
cambios

administrativos

automalizaciun

Identificacio
n de los
tramiles a
ser sujetos
de
racionalizac
ion,
publicacion
de
informacion
¥
automatizac
ion.

cumplimient

Facilitar la

ejecucion de
framites  del
ciudadano
con el
Estado.

Eficiencia en

Porcentaje de tramiles
publicados en el sitio
Web en el ano.

Porcentaje de tramites
automatizados.

Porcentaje de tramites
realizados en
linea/cantidad de
tramites ejecutados
por las dependencias.

100%

Identificacion

de los tramites
de la
administracion.

Levantamienic
de infcrmacion
de acuerdo
con los
formatos y
normas
establecidas.

Publicacion de
la informacion
en el silio Web
y silios
CONexos.

Revision
semesiral de la
informacion de
los framites
publicados.

Iniciar un
proceso de
aulomatizacion
de los tramites.

Actualizacion
de la
informacion
oportunamente
, de acuerdo a
nuevas leyes,
politicas o0
cambios
adminislrativos

Recoleccion de

Funcionarios '
publicos.

Comité GEL en el
municipio de Tenza -
Boyaca.

Sitio Web.

Informacion de
la
administracion
municipal.

Herramientas y
aplicativos en
linea.

Esladisticas del
sitio Web
municipal.

Cinco |

(5)

afos.

‘CON AMOR Y COMPROMISO, SE REINICIA EL PROGRESO DEL MUNICIPIO”
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DESPACHO ALCALDIA
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odelafase | el uso de la | % dg cumplimiento la informaciéon | Comité GELT
de pagina web
informacion 100% Preparacion de Apoyo personal
en linea la informacion de
dependencias 6 meses
Cargue a
traves del
gestor de
ilems
Socializacid | Dar a | Asistencia a los talleres | Una (1) | Coavocar a las | Comité GEL. Sitio Web. Cinco
n de | conocer el | de por lo menos 20 | vez por | juntas de (5)
avances del | programa. personas. ano. accion de anos.
proceso. comunal,
instituciones Asesoria Externa y | Capital
educativas, de | Entidades humano.
Participacion salud, Municipales.
en la asociaciones,
eslrategia. gremios y
comunidad en
general  para
socializar la
eslrategia y
avances en el
proceso.
Estrategias | Garantizar la | Porcentaje de | 100% Presentacion Funcionarios Sitio Web. 1 ano.
para que el | continuidad y | funcionarios de Ia del informe de | publicos.
Comité sostenibilida nueva administracion empalme
GEL en el | d del | vinculados al proceso
municipio proceso en | de Gobierno en Linea. Publicacion del Informacion de
de Tenza - | el municipio. documenlo en | Comité GEL en el | Ia
Boyaca el sitio Web | municipio de Tenza. | administracion
empalme municipal. municipal,
con la
nueva Realizacion de
administraci actividades de
on.

ARTICULO SEGUNDO: El presente Decreto rige a partir de la fecha de su
expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en el despacho de la Alcaldia Municipal de Tenza, a los doce (12) dias del

mes de Noviembre del afio Dos mil Nueve (200

Proyectd. Dr. Pedro Said Otdlora/Asesor Juridico

Elabord. Olga Lucia Montenegro/Téenico Administrdtfvo

. Alcaldésa Municipal

).

‘CON AMOR Y COMPROMISO, SE REINICIA EL. PROGRESO DEL MUNICIPIO”
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