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La presencia y relevancia del sector turistico en la economia de una region o
localidad y las transformaciones de orden socio-cultural que se generan por su
permanencia en el entorno local, hacen de esta actividad una 6ptima alternativa de
desarrollo.
De acuerdo a lo anterior, la Alcaldia de Silvia esta empefiada en establecer
estrategias econémico -sectoriales orientadas a:

Unificar esfuerzos y aglutinar actitudes para el manejo empresarial del sector

Valorar , diversificar y complementar la oferta turistica.

Orientar la inversion mixta en los aspectos de planta e infraestructura.

Fortalecer campafas promocionales y de mercadeo.

Extender los beneficios generales a la comunidad receptora .

Optimizar la prestacién de servicios y la capacitacion del recurso humano.

Impulsar la conservacion del patrimonio histérico-cultural y el medio ambiente.

Promover la cooperacién para la implementacion de proyectos de envergadura.
Estas acciones tendran resultados positivos en lo posible , cuando la actividad
turistica sea debidamente planificada , dentro de esfuerzos de participacion que
reflejen , no solo, las aspiraciones sectoriales , sino que respondan a los intereses
de la comunidad indigena nativa , vinculada ésta , en forma directa o indirecta al
proceso.
En este orden de ideas , la Alcaldia , con la asesoria del ARQ. DIEGO JOSE RICO
MENDOZA , Experto en Turismo , ha emprendido un ejercicio de Planificacion con

el fin de disefiar un plan de accion para el sector , en el que se vean representadas
todas las instituciones locales publicas o privada que tengan relacion con la actividad
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Para efectos del desarrollo del presente estudio base , se parte de definir en un
primer capitulo el marco institucional de turismo a nivel nacional , el cual
necesariamente nos lleva retomar aspectos propios de la LEY 300 , como norma
actual regidora de los procesos en el momento y todo su repertorio de decretos
reglamentarios que la soporta . Igualmente en esta primera parte se dan elementos
superficiales sobre el turismo como actividad econdmica en el Pais y su
comportamiento en el territorio nacional.

En una segunda instancia , se establecen pardmetros relativos a la conformacion
fisica del sur-occidente del pais , el Cauca como Departamento y por légica , la
localidad de Silvia , como eje principal del entorno .

Al analizar el municipio como un todo , es necesario determinar su estructura
turistica , partiendo de la consolidacion del inventario de recursos y oferta turistica ,
los cuales , debidamente sistematizados serdn base para la formulacion de
productos turisticos adecuados para el entorno .

Este proceso de diagnostico , debe estar acompafniado de consultas con el sector
publico y privado , tanto en el area urbana como en el area rural , para efectos de
definir un horizonte concertado que genere la posibilidad de cumplir con objetivos y
metas comunes .

En una tercera seccion , se estructura el territorio , bajo parametros especificos que
deben quedar incluidos en el POT , para efectos de posicionar aquellas areas de
orden urbano y rural con potencialidad que sean necesarias de declarar como de
manejo especial , de destinacion especifica o0 uso debidamente definido para el
turismo .

Por dltimo , esta parte debe resumir en un analisis DOFA , la problematica turistica
urbana y regional , donde se establezcan bases par formular una MISION y una
VISION , las cuales , acompafiadas de un plan estratégico , permita consolidar y
determinar el derrotero necesario para lograr el desarrollo turistico sostenible de la
region hacia el futuro , teniendo como base la consolidacion de una empresa de
caracter mixto que sea capaz de determinar acciones propias y rentables para la
explotacion sostenible de los recursos turisticos y naturales de la municipalidad.

1 MARCO GENERAL DEL TURISMO *

1.1 NUEVA NORMATIVIDAD SOBRE EL TURISMO EN EL PAIS.

! Cambio paraconstruir lapaz 1999.



La ley 300 de 1996, por la cual se fija un marco juridico para la actividad turistica a
nivel nacional, ademas de determinar los pardmetros sobre los cuales de debe
fundamentar dicha industria, la define como esencial para el desarrollo
socioecondmico de los territorios y regiones, llegando a definir las potencialidades
del Pais frente al mercado internacional, tomando el Ecoturismo , el etnoturismo , el
turismo metropolitano , como unas alternativas especificas , entre otras .

Dentro del nuevo marco constitucional, la descentralizacion administrativa y los
aspectos relativos a la globalizacién de los mercados, han determinado un nuevo rol
tanto a las autoridades nacionales como a las responsables de bs territorios y
municipalidades , dando también relevancia al sector privado como generador de
inversiones y promotor de la actividad.
El actual gobierno dentro del su programa de trabajo denominado CAMBIO PARA
CONSTRUIR LA PAZ , considera que el turismo puede contribuir al desarrollo
nacional y apoyar logros en el campo econdmico , social , cultural y politico e
igualmente propender por el resurgimiento de aquellas regiones que han gozado de
determinada vocacion turistica.
Dentro de un objetivo general sectorial de recuperar la competitividad y fortalecer la
sustentabilidad para coadyuvar a generacion de empleo , captacion de divisas y el
fomento del desarrollo regional , contribuyendo a mejorar la calidad de vida , el nivel
de educacion y la conservacion de los recursos naturales en las regiones turisticas ,
plantea los siguientes objetivos particulares :

Recuperar la capacidad competitiva del sector

Consolidar la oferta y la demanda turistica

Incrementar la captacion de divisas

Mantener , mejorar y ampliar el empleo en el turismo

Fomentar el desarrollo regional.

Para tal efecto plantea como estrategias para alcanzar los objetivos las siguientes :
Reconocimiento de caracter exportador del turismo
Desarrollo de las zonas francas turisticas

Impulso y consolidacién de nuevos productos turisticos



Promocion de la oferta en mercados mas accesibles
Desarrollo del turismo sustentable

Fomento de la calidad y la rentabilidad

Promocion del turismo doméstico

Coordinacién y cooperacion publico - privada.

En este orden de ideas se pretenden impulsar el desarrollo de diferentes productos
turisticos en las regiones destino y en especial aquellos que involucren el Ecoturismo,
el Etnoturismo , el agroturismo , el Acuaturismo y el turismo metropolitano , buscando
un desarrollo sostenible y sustentable , ético, econdémico , social y cultural.

Todo lo anterior debe efectuarse en total correspondencia con el Ministerio del
Medio Ambiente, quien debidamente soportado por la Ley 99 de 1993, regula las
areas naturales y los parques naturales propios o aptos para una explotacion de
orden turistico.

Este marco genera un escenario determinado para que los actores involucrados en
el proceso turistico , desarrollen acciones que permitan definir sus ventajas
comparativas , las cuales una vez valorizadas , sean convertidas en ventajas
realmente competitivas , para hacer frente a un mercado cada vez mas abierto .

1.2 GENERALIDADES SOBRE LA ACTIVIDAD TURISTICA
1.2.1 DESARROLLO Y TENDENCIA MUNDIAL.

El turismo como actividad econdmica, es de las mas susceptibles por efectos de los
avances tecnolégicos y al mayor tiempo de ocio de la poblacion mundial. En 1997 se
presentd un movimiento de 612 millones de turistas a nivel mundial con un
crecimiento anual del 4.3 % , generando casi el 35 % del total de las exportaciones
del plantea , haciendo de este sector la industria mas grande del mundo .

Los principales cambios y tendencias que se registran en la actualidad segun la
OMT, son : 2

- Tasa mas lenta de crecimiento del turismo a nivel mundial por un clima cada vez
mas competitivo.

2 Boletinoficial OMT - Enero de 1994



- Destinos y pautas de viaje condicionados por las mayores exigencias de los
turistas en cuanto a buena relacion producto-precio.

- Preponderancia de los viajes de corta duracion y largo recorrido.

- Persistencia de los movimientos intra regionales como fuerza motriz del
crecimiento de la industria turistica en varias regiones del mundo.

- Busqueda de contacto evidente con la naturaleza

1.3 EL TURISMO EN EL ENTORNO NACIONAL 2
1.3.1 El sector en la economia nacional.

Es importante enmarcar el presente proyecto dentro de las expectativas que genera
la actividad turistica como elemento motor de desarrollo, por lo tanto efectuamos
algunas consideraciones que resaltan la actividad como tal .

La economia y la sociedad colombiana han experimentado en los ultimos afios
profundas reformas. La Constitucién Politica de 1991 consolidé la descentralizacion
politica y administrativa, abri6 espacios a la participacién ciudadana, redefinié los
derechos econdmicos y sociales de los ciudadanos e incorpor6 por primera vez los
principios de proteccion al medio ambiente.

En este contexto de modernizacion e internacionalizacion, el turismo ha manifestado
su participacion especialmente en aspectos como la generacion de empleo y divisas
y la participacion en el producto interno bruto en forma descendiente.

1.3.2 Llegadas de turistas al pais.

El turismo colombiano presenta una gran dependencia respecto del mercado
fronterizo , en especial de Venezuela y Ecuador. Para el afio de 1996 el nUmero de
turistas y visitantes fue de 1.200.000 de los cuales el 83 % corresponde a
Sudamérica y de estos , el 96.5 % corresponde al turismo fronterizo , con ingreso via
terrestre , correspondiendo basicamente a los mercados de Ecuador y Venezuela .

De los turistas que acceden por los aeropuertos internacionales , el 21 % procede de
Europa , el 53 % de Norte América , el 12 % de Centroamérica , el 1 % del Caribe ,
el 9 % de Suramérica ( sin incluir el turismo fronterizo ) y el resto de otros destinos
del mundo.

®  Cambio paraconstruir lapaz . 1999



El incremento del nimero de llegadas de turistas al pais pasa de una tasa de
crecimiento del 9.5 % en 1996 a una tasa negativa de 4.3 % en 1997 , situacion que
revela la crisis que afronta el sector y que hace necesario adoptar medidas
inmediatas tendientes a su recuperacion.

1.3.3 PIB, Generacion de empleo , divisas e inversion .

La participacion del los sectores hotelero y gastronémico en el PIB descendio
abruptamente en los Ultimos afios .

La participacion del turismo en la balanza de pagos revela una tendencia de
crecimiento constante el periodo de 1994 a 1996.

El total de ingresos por servicios y transferencias en la balanza cambiaria entre 1990
y 1997 , registra una tasa de participacion del 14 .75 % en promedio , mostrandose
la mayor tasa en 1992 con un 24.89 % , para iniciar una etapa descendiente hasta
alcanzar el 6.04 % en 1997.

La inversion extranjera crecid entre 1993 y 1996 , presentando un crecimiento
negativo en 1997 del 55.9 % con respecto a 1996.

En 1997 el sector turistico registrado genero ingresos por $ 1.654 millones de pesos
, muy por debajo de afios anteriores , lo que permite afirmar que el turismo en
Colombia afronta una serie de problemas , siendo los mas graves la imagen
negativa del pais en el exterior y la inseguridad para el transito libre por las regiones
, lo que ha causado una perdida en la competitividad y deterioro en los destinos
turisticos tradicionales .

1.3.4  Motivo de viajes.

El motivo fundamental del viaje son los negocios y convenciones (54 % )y en
segunda instancia el turismo convencional de playa, sol y mar, seguido por una
actividad en crecimiento relativa al turismo de naturaleza en parque naturales
definidos , que se presenta indistintamente en viajeros individuales y por grupos ,
guedando un % representativo para el turismo étnico o sea el de nacionales
residentes en el exterior.

TABLA 2 Turismo receptivo - Motivos de viaje

Negocios y

conv. 70 % 30 % 8 % 34 % 25 % 51 % 50 % 54 %
Individual 7% 53 % 67 % 6 % 61 % 13 % 12 % 21 %
Por grupos 5% 14 % 14 % 0 % 14 % 6 % 6 % 6 %
Etnico 18 % 3% 11 % 59 % 0% 30 % 31 % 18 %




| TOTAL | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100 % |
FUENTE : ESTUDIO DE COMPETITIVIDAD MINDESARROLLO 1996

1.3.5 indices de ocupacion hotelera

En relacion con los indices de ocupacion , se presenta un promedio del 55.30 %
para los afios 1980-1994 , siendo en méas importante el 67.6 % para 1980 y el menor
para 1996 con un 46 % , con un 42.58 % para 1997 y 42,6 % para 1999 , cuando el
promedio mundial esta en un 67.7 %%

1.3.6 El turismo interno.

El turismo interno ha sido el motor de desarrollo del turismo nacional. Segun
FEDESARROLLO, el colombiano realiza un promedio de 1.38 viajes durante el afio,
estando el promedio de edad de los viajeros entre los 12 y 50 afios.

El 43.3 % del turismo interno es de tipo estacional , presentandose
fundamentalmente en los meses de diciembre y enero , Semana santa y vacaciones
escolares de junio - agosto.

Solo el 0.5 % de los viajes es organizado por una entidad formal , lo que determina
gue los colombianos son llamados a programar sus propios desplazamientos ,
probablemente por la falta de campafas agresivas de los operadores y prestadores
de servicios y la eliminacion de intermediarios en el producto .

Es importante destacar la labor de las Cajas de Compensacién familiar quienes con
los programas de recreacion subsidiados , han atendido wlimenes considerables
de usuarios , siendo esta una alternativa interesante para el uso del tiempo libre de
los nacionales y una posibilidad para el municipio de Silvia por la presencia de
entidad de reconocida trascendencia..

1.3.7 Elturismo regional *
1.3.7.1. Departamento del Cauca
Para efectos de un andlisis comparativo, anotaremos algunos indicadores actuales

relativos a la participacion del turismo a nivel regional a pesar de que el manejo
estadistico regional en el Departamento del Cauca no ha sido realmente

* Documentos Diego Rico Estudio Guapi 1997



sistematizado y no hay una base estadistica sélida para efectos de tener un
parametro especifico de comparacion, existiendo solo algunos intentos puntuales
para su conocimiento.

A nivel informativo, estableceremos algunos cuadros que permiten visualizar
tentativamente el comportamiento de la demanda en el contexto regional y en
especial en el departamento .

1.3.7.1.1 Turistas llegados al Cauca ( Enero-Mayo 1994 )

Nacionales 9.705 8.308 10.415 9.124 9.313
Extranjeros 890 641 875 755 800
TOTALES 10.595 8.949 11.290 9.879 10.113

FUENTE : CAUCATUR

1.3.7.1.2 Turistas llegados periodo 1991 - 1994

Nacionales 8.861 7.239 8.050 9431
Extranjeros 1.133 835 1.026 780
TOTALES 9.994 8.074 9.076 10.211

FUENTE : CAUCATUR
1.3.7.1.3 Procedencia de los turistas extranjeros.

Ateniéndonos a los resultados de 1996 podemos establecer la siguiente relacion de
procedencias :

Alemania 288 Suiza 472 EE.UU 377 Ecuador 340
Francia 256 Espaiia 250 Inglat. 233 Canada 210
Italia 150 Perl 149 Austra. 105 Holanda 133
Dinamarca 97 Otros 934

FUENTE : CAUCATUR

Como datos generales , podemos establecer que el promedio de turistas-mes para
el Cauca y Popayan es de 10.211 visitantes entre nacionales y extranjeros con un
promedio de 340 visitantes-dia , divididos en sus destinos principales como
Popayan , San Andrés , Guapi y Silvia , con una permanencia aproximada de 3 dias
en los mismos .

1.3.7.1.4 Distribucion del gasto por alojamiento y alimentacion.



Categoria 1 57 % 43 %

Categoria 2 59 % 41 %
Categoria 3 54 % 46 %

FUENTE : CAUCATUR

1.3.7.1.5 Ingreso bruto por Turismo en el Cauca.

Si se tienen en cuenta las cifras correspondientes a 1994 , se puede establecer que
en el primer semestre del mismo afio se presento un ingreso bruto sin incluir el factor
transporte de 1.895 millones de pesos para una proyeccion anual de 3.790 millones .

Esta situacion obedece a informacion Unicamente para la ciudad de Popayéan sin
poder tener en cuenta datos de posible importancia en otros destinos del
departamento y en especial la costa pacifica , la zona arqueolégica y Silvia, las cual
cuentan con una falta total de evaluacion estadistica.

1.3.7.1.6 Perfil del visitante del Cauca.
1.3.7.1.6.1. Edad promedio de los visitantes

El 46 % pertenece a un rango entre 26 y 56 afios , el 35 % estan entre los 19 y los 25
afos , el 4 % entre 12 y 18 afios , el 1 % entre 1 y 11 aflos y el 14 % de 56 afios o
mas .

1.3.7.1.6.2 Medio inductor al viaje

El 42 % volvieron motivados por viajes anteriores , el 33 % por recomendaciones de
viajeros o locales , el 10 % por publicidad en medios , revistas o folletosy el 1 %
por intermedio de agencias de viajes.

1.3.7.2 Conclusiones iniciales para el diagnéstico.

Si analizamos los datos anteriores podremos concluir que la participacion general
del Departamento al movimiento turistico nacional en relativamente baja ,
encontrandose sustancialmente las siguientes determinantes :

- El movimiento turistico del Cauca corresponde a menos de 10 % del movimiento
de turistas a nivel nacional y menos del 1 % del turismo internacional
concentrados estos basicamente en la ciudad de Popayan.

- No hay conocimiento de la afluencia de turistas nacionales y extranjeros a la zona
costera y arqueoldgica y en términos generales se desconocen los demandantes
de Ecoturismo , en especial en Silvia.



- No hay consistencia en los datos y faltan elementos para poder evaluar realmente
los aspectos relativos al movimiento de turistas nacionales por carreteray en
especial los provenientes del Ecuador.

- No hay producto ecoturistico especifico para el area andina de Silvia.

- La base estadistica es solo referencial y por lo desactualizada no puede
considerarse como elemento analitico y concluyente.

2. DESCRIPCION GENERAL DEL AREA FIiSICA

2.1 EL DEPARTAMENTO DEL CAUCA®

Area 29.308 KM2
Poblacién 979.231 Hbts
Densidad 33.41 Hab/ km2
Afo de creacion 1910
Poblacién de la Capital 187.519 Hbts
2.1.1 Limites.

Este Departamento esta situado al Suroeste del pais y limita en el Norte con los
departamentos de Valle del Cauca y Tolima, por el Este con Huila y Caqueta, por el
Sur con Narifio y Putumayo y hacia el Oeste con las aguas de Océano Pacifico.

2.1.2 Relieve.

Su relieve se caracteriza por la conformacion montafiosa, donde se destaca el gran
Macizo Colombiano, pero también estid provisto de un paisaje que comprende
llanura, valles, selva y franja costanera.

Se destaca en el Macizo el nacimiento de los rios Magdalena, Cauca, Caqueta y
Patia y el Paramo de las Papas, con una altura de 4.200 mts. snm. En la cordillera
Occidental sobresalen los cerros Guavas, Munchique ( PNN ), Gaupi, Napi y Sigui ;
En la cordillera Central se encuentran las cumbres vocanicas del Huila, Sotard,
Puracé ( PNN ) y Pan de Azucar, generandose entre las dos cordilleras la gran
depresion del rio Patia al Sury el rio Cauca al Norte.

5 Informacion estadisticadel Cauca 1996



La zona oriental contiene la vasta region de Tierradentro, donde se encuentran
grandes vestigios de orden arqueoldgicos y en la zona opuesta u occidental la gran
llanura del Pacifico, con una amplia red hidrografica con una franja litoral provista de
inmensos manglares, donde resalta la presencia de las islas de Gorgona y
Gorgonilla.. Adicionalmente, es importante destacar la zona selvatica en el
piedemonte amazonico, atravesada por el rio Caqueta.

2.1.3 Clima.

Su Clima es variado con temperaturas que van desde O° en la cordillera hasta 29 °
en la zona costera, presentando una pluviometria que fluctia entre los 9.000 m.m a
1.500 m.m anuales .

2.1.4 Economia.

La economia se basa en el sector agropecuario con la generacion de una gran
variedad de productos, complementada con la ganaderia en diferentes partes del
departamento y la produccion de leche y sus derivados.

El sector industrial no es de gran envergadura, sobresaliendo las industrias del
papel, alimentos y editorial, presentandose igualmente la mineria representada en la
produccion de oro y azufre en menores cantidades ; la pesca es de orden artesanal y
tiene su produccion concentrada en la costa pacifica.

2.1.5 Aspectos étnicos.
Los pobladores del departamento pertenecen a tras grandes grupos étnicos,
localizados en la costa las comunidades negras, el centro los blancos y mestizos y

los indigenas en la zona de Tierradentro.

Se destacan los Paeces, los Guambianos y los Ingas, representando en su conjunto,
la poblacién indigena mas alta del pais.

2.1.6 La capital
La capital es Popayan, ciudad hermosa de estilo colonial, fundada en 1593 la cual se
caracteriza por ser un gran centro cultural, histérico y universitario, dode la

celebracion de la Semana Santa es de gran renombre internacional.

2.3 EIMUNICIPIO DE SLLVIA®

2.3.1 Reseiia historica

® Documento CRC - Ucica 1995



El municipio de Silvia esta localizado sobre la cordillera central , tiene una extension
de 813 Km2 , una altura de 2.621 msnm , 15 ° C de temperatura promedio y una
distancia de 59 Kms a la ciudad de Popayan.

El poblado indigena original data desde antes de la llegada de los espafioles en
1.536 con el nombre de Guambia y su fundaciéon definitiva fue ordenada por
Sebastian de Belalcazar en un 23 de Octubre de 1.562. Fue erigido municipio en
1.908 y capital de la Provincia de Silvia en 1915.

2.3.2 Fisiografia e hidrografia .

El entorno municipal presenta una variada topografia que va desde los 2.550 mts a
3.800 mts. sobre el nivel del mar , diversas elevaciones , colinas suaves , montaias
silvestres y zonas de paramo , al igual que un estrecho valle por donde circula el rio
Piendamo.

Sobresalen los Paramos de las Delicias , Moras y otros de gran interés . Sus
principales rios son el Piendamé , el Pescador , el Jambalo y otros de importancia ,
al igual que un numero amplio de quebradas y caudales menores que hacen de la
region una extension con gran produccion de agua.

2.3.3 Formaciones vegetales

Sus caracteristicas béasicas obedecen a la presencia de bosques : Muy humedo
montano bajo , Pluvial montano y muy humedo montano. predominan un gran nimero
de especies vegetales como Carboneros , Tachuelos , Borracheros , Guarangos ,
gran variedad de pastos y eucaliptos , pinos y acacias , que has generado una gran
transformacion en el paisaje andino.

Es importante anotar que la gran tala del monte cordillerano producto de las
colonizaciones y explotaciones nativas , han causado no solo la desaparicion de la
vegetacion primaria sino también de la fauna original representada en cusumbos ,
venados , guaguas y armadillos.

En la actualidad , se destaca el surgimiento de cultivos agricolas propios de la
floricultura , champifiones , fresas , etc. , destacandose el auge el las parcelas de
cultivos de trucha , la cual pretende ser explotada comercialmente por los
resguardos.

2.4 ASPECTOS DE ORDEN ECONOMICO, SOCIAL Y CULTURAL



Silvia cuenta con una poblacion aproximada de 32.000 habitantes , distribuida entre
el sector urbano y rural y se caracteriza por ser uno de los municipios con mayor
poblacién indigena del pais.

2.4.1 Economia

La actividad agricola ocupa el primer renglén en la economia del municipio , con gran
participacion de la comunidad a partir de sus parcelas privadas las cuales producen
cultivos del pan coger no solo para su propio consumo sino para la venta en los
mercados local y regional.

La parcela donde se ubica la vivienda es trabajada por la familia en general
aprovechando al maximo el terreno con productos como la cebolla , la papa , ullucos ,
ajo , habas y hortalizas , generando la proliferacién del concepto del minifundio , lo
gue esquematiza un paisaje de gran colorido.

La ganaderia es de manejo para el consumo familiar y la comercializacion interna de
guesos , mantequilla , yoghurt y demas subproductos.

La mineria es minima y solo es explotada la extraccion del oro y la plata en pequefias
cantidades para el consumo personal en joyas y adornos de orden personal y poca
comercializacion .

El turismo se presenta en la actualidad como uno de los renglones mas productivos
para la comunidad , lo que ha generado la aparicion de diversos establecimientos
para la prestacion de servicios gastronomicos , de hospedaje y de esparcimiento ,
gestandose un crecimiento espontaneo y el surgimiento de microempresas foraneas
en detrimento de la comunidad misma.

2.4.2 Eltransporte

Cuenta el municipio con un permanente servicio de transporte desde Popayan , Cali
y Piendamoé , ademas de un gran numero de vehiculos particulares desde los tres
puntos anteriores de conexion . Igual mente , al interior de la zona rural , existe un
servicio permanente de camperos , camionetas y chivas o buses escaleras que dan
servicio en horarios preestablecidos. La via Piendam¢ - Silvia en pavimentada pero
estrecha y en gran estado deterioro , contandose con vias alternas de menores
condiciones que comunican la municipalidad con Popayan y los resguardos
indigenas del territorio.



2.4.3 Servicios publicos

El servicio de acueducto y alcantarillado no tiene una cobertura global , estando a
cargo de la presente administracion los estudios de potabilizacion y construccion de
la planta de manejo de residuos , aguas servidas y basuras.

La energia tiene mayor desarrollo , existiendo gran cobertura de electrificacion rural,
prestdndose en la actualidad servicio telefonico directo y oficinas de Telecom.

2.4.4 Saludy Educacion

Cuenta con un hospital de categoria secundaria y puestos de salud en el sector rural ,
los cuales suplen los problemas de atencion inmediata de la poblacion.

En el caso de la educacion , la municipalidad cuenta con centros de capacitacion
escolar clasica , algunos donde se utiliza por norma legal el dialecto local. Ademéas
de un colegio agricola , Silvia cuenta con establecimientos de educacion primaria,
sin presencia efectiva de instituciones de orden universitario , lo que obliga a los
egresados a emigrar o dedicarse a labores propias del campo para la busqueda de
subsistencia.

2.4.5 Lavivienda

Los grupos domésticos son la base organizativa de la vida social de la comunidad ,
siendo la estructura familiar el ndcleo principal , la cual habita su propia vivienda . En
Guambia , las viviendas tienden a ser ocupadas por grupos unicelulares , aunque en
algunos casos pueden hacer presencia grupos mayores con algin nexo

de consanguinidad.

La viviendas responden a una arquitectura sencilla de gran manejo climatico con
fachadas de acceso central preferencialmente , zona social y de habitacién en la
parte anterior y de servicios en la parte posterior . Se utiliza la construccién en ladrillo
y el color blanco con algunas combinaciones , siendo predominante el uso de la teja
de barro en las cubiertas.

En la parte urbana se ha perdido en forma critica la identidad cultural y la expresion
arquitectonica del entorno por la aparicion de negocios en la plaza principal y en las
calles aledanas , sin ningun respeto por el espacio publico y las tradiciones .

246 Lacultura’

La mayor riqueza de la region esta representada por la expresion cultural indigena
basada las raices étnicas Guambiana y Paéz , lo cual unido a su entorno natural ,

" Plan devidade pueblo Guambiano . 1994



conforman un conjunto de gran valor necesario de preservar , haciéndolo compatible
con la actividad turistica dentro del concepto sostenible de desarrollo. Como grupos
étnicos consolidados estan : Los Guambianos , los Paeces , Los Campesinos o
Mestizos y los pobladores urbanos. Se destacan los resguardos Guambianos de
Quizgd , Guambia y Ambalo ; los resguardos paeces de Pitayd , Quinchaya y
Tumburao ; las zonas campesinas de Usenda , Vallenuevo y Santa Lucia y la zona
urbana del municipio de Silvia , todos ellos con caracteristicas etnoculturales muy
definidas y especificas.

3 EL TURISMO EN EL MUNICIPIO DE SILVIA.

3.1 Descripcion del espacio micro regional turistico

La base de la estructura espacial turistica del Municipio de Silvia , esta compuesta
por los elementos del entorno urbano y rural en primera instancia , debidamente
complementada con los territorios regionales aledafios de otras municipalidades ,
los cuales , por sus caracteristicas y potencialidades , deben hacer parte de la
estructura global.

Para efectos de determinar una estructura espacial de caracter regional partiremos
de considerar el concepto de regién turistica o Poblacién - regidén, la cual estara
determinada por la municipalidad como polo receptor principal , sus resguardos
indigenas y los centros emisores y receptores de Cali , Popayan , Tierradentro y
Salvajina , conformando un area de influencia de dos horas de recorrido , para
efectos de disefio de recorridos regionales.

Como esquema inicial asumimos de manera provisional el funcionamiento de una
estructura turistica actual y potencial , como base para la propuesta definitiva
posterior , la cual se detalla a continuacion :

ESQUEMA CONCEPTUAL POBLACION - REGION

Salvajina o

Popayan C@

Tierradentro




Para Silvia , es complementario el hecho de contar adicionalmente con una
diversidad de atractivos de orden arqueolégicos , paisajisticos y etnograficos dentro
de un entorno o area de influencia amplio .

Para el caso de los programas estratégicos que se planten para la municipalidad ,
se tendran en cuenta los planteamientos expuestos en el Estudio de Competitividad
relativos al cluster sur occidental en materia de :

a) Estrategias para el entorno competitivo: ®

Entorno urbano y turistico

Transporte

Alojamiento y servicios turisticos

Conservacion y mantenimiento de sitios de visita

b ) Estrategias relativas a la mentalidad

Mayor compromiso con la actividad turistica de parte de la autoridades
Participacion de los actores privados

c ) Estrategias de Demanda

Desarrollo de alianzas estratégicas
Diferenciacion del producto
Animacion y amenidad

Defensa del producto

3.2 ORGANIZACION INSTITUCIONAL

Es necesario establecer las acciones desarrolladas por entidades de orden publico
y privado que de alguna manera tienen participacion en las directrices de la actividad
en la municipalidad , por lo que en este numeral se relacionan y sintetizan sus
funciones , para determinar su posterior responsabilidad y coparticipacion en el
proceso .

3.2.1 Caucatur

Esta entidad , la cual ha manejado la actividad turistica por muchos afios , obedece a
una estructura empresarial de orden estatal departamental , la cual en la actualidad

® Estudio de competitividad parael sector turismo - Mindesarrollo 1996



esta en proceso de reestructuracion o liquidacion total por efectos de la crisis
econOmica que presentan los entes departamentales . Es importante resaltar que la
participacion de la entidad en los procesos regionales , se ha visto relegada casi a
la ciudad capital Popayan , siendo muy poca su labor efectiva en las comunidades
indigenas , en la costa del pacifico y en el municipio de Silvia , donde su presencia
es desapercibida.

3.2.2 Fondo Mixto de Promocion Turistica del Caucay de Silvia.

La presencia del Fondo Mixto de Promocién ha sido igualmente débil en los dltimos
afos a nivel departamental por la problematica especifica de Caucatur , quien en su
momento fue su impulsor y la dificultad de contar con aportes fundamentales
estatales y por lo tanto de sus escasos integrantes del sector privado. Su presencia
a nivel municipal ha sido pobre , lo que obligd en su momento a la generacion de un
Fondo de Promocion de orden municipal , el cual a pesar del esfuerzo de sus
integrantes locales , no ha podido despegar con una estructura de funcionamiento
ideal y organizada .

3.2.3 Cotelco, Acodrés , Anato

Estos entes , representantes del sector privado estan conformados por pocos
establecimientos , casi todos localizados en la ciudad capital y su presencia y
productividad para el sector es sumamente escasa por la dificultad de agremiacion y
recaudo de recursos para el desarrollo de programas de planificacion , promocion y
mercadeo. Como entes representativos no tienen presencia en la municipalidad y no
existe agremiaciacion local .

3.2.6 Guias de Turismo

Existen en la localidad guias formados por medio de su vinculacion a
establecimientos hoteleros locales , sin ninguna organizacion empresarial . Algunos
indigenas han desarrollado esta actividad y en conjunto , el grupo activo ha recibido
capacitacion eventual por parte del SENA .

3.2.7 Organizadores de eventos y congresos.

No hay en la municipalidad una empresa propia para esta actividad y solo se

desarrolla por la participacion directa de COMFANDI y algunas dependencias de la
Alcaldia , en el caso de eventos de orden cultural y administrativo local.

3.3 DEMANDA TURISTICA LOCAL



Para el andlisis de este componente , partiremos de datos estadisticos locales ,
debidamente complementados con la participacion de informantes , entre ellos el
sector privado representado por Comfandi.

3.3.1 Ocupacion hotelera

Es importante anotar el critico decrecimiento de la ocupacion hotelera , situacion que
es revalidada por los empresarios hoteleros a nivel local y por los seguimientos
estadisticos del presente afio , situacion validada por lo efectos negativos de orden
publico presentados en el mes de Mayo.

TABLA 6 Ocupacion hotelera

1996 65 % 55 %
1997 60 % 42 %
1998 45 % 40 %
1999 20 % 40 %

Para efectos meramente referenciales presentamos el siguiente cuadro el cual
muestra el movimiento presentado por COMFANDI en los dos ultimos afios donde se
visualiza la disminucion drastica de la demanda . Se anota que esta informacion
obedece al caracter empresarial de la institucion y que la gran mayoria de los
establecimientos de la localidad no llevan registros estadisticos , caracterizandose
por ser negocios de orden familiar.

ENERO 426 346
FEBRERO 201 167
MARZO 223 269
ABRIL 321 237
MAYO 296 151
JUNIO 377 54
JULIO 323 152
AGOSTO 457 -
SEPTIEMBRE 124 -
OCTUBRE 463 -
NOVIEMBRE 335 -




| DICIEMBRE | 370 | - |
Fuente : COMFAMILIAR - Silvia. 1999

Reiteramos que la disminucion durante los meses de Mayo , Junio y Julio de 1999
con respecto a los mismos periodos en 1998 , obedece Unica y exclusivamente al
temor generalizado de la poblacion demandante por efectos de la toma gerrillera y
Sus consecuencias motivacionales. Se puede notar también el decrecimiento
durante los primeros meses del afio por motivos de la situacion econdémica nacional
y regional , la cual se presenta en el area de turismo subvencionado como se
demuestra.

3.3.2 Estancia o pernoctaciones

1996 3 noches idem
1997 3 noches idem
1998 2 noches 2 noches
1999 1 noches 2 noches

La estancia medida en pernoctaciones , muestra la existencia de una poca
motivacion por parte de los visitantes para permanecer periodos largos en la ciudad,
lo que refuerza la posibilidad de que los visitantes utlizan otros medios de
pernoctacion ( Familias o establecimientos no registrados ) y casas de campo
particulares. Es importante anotar que tanto los visitantes que pernoctan en sus
casas particulares como los que utlizan la planta hotelera , han limitado su
pernoctacion en 1999 a la minima expresion , tal vez desmotivados por la presencia
gerrillera , la toma de la municipalidad por la insurgencia en el mes de Mayo de
1999 y la misma situacion econémica a nivel nacional presentada en el actual afo.

3.3.3 Procedencia

La proporcion de visitantes hacia la municipalidad es muy variada y presenta un
predominio de los visitantes nacionales en un 99 % , siendo la diferencia
representada por visitantes extranjeros con una participacion del 1 % , los cuales
visitan el lugar especificamente los dias Martes por motivos del mercado tipico que
se desarrolla en la municipalidad.

De los visitantes nacionales , el 80 % provienen de la ciudad de Cali y su area de
influencia . Es preocupante la ausencia en el momento de visitantes nacionales y
extranjeros tanto en los Martes de mercado y en especial en la época de vacaciones
de los meses de Julio , Agosto y Septiembre , tradicionalmente utilizados por las
familias del sur occidente para el descanso de la época escolar.



3.3.4  Motivaciones de viaje.

Sin estudios realmente profundos y matizados por inconsistencias técnicas , los
datos deben ser validados en procesos mas elaborados, sin embargo y como aporte
al presente andlisis vemos que los visitantes a la municipalidad , lo hacen motivados
por el orden siguiente de aparicion y sin medicién cuantitativa : recreacion y turismo
local , Clima y paisaje , etnografia y eventualmente para participar en reuniones
programadas por empresas de la region sur occidental.

3.3.5 Edad promedio de visitantes .

RANGO DE EDAD PARTICIPACION
01 - 11 anos 10 %
12 - 18 afios 20 %
19 - 25 afios 15 %
26 - 55 afnos 30 %
56 afios 0 mas 25 %

Fuente : Sondeos grupo de trabajo 1999

Es importante anotar que el rango de visitantes mas representativos fluctta entre los
jovenes de posible educacion universitaria y personas adultas , siendo
representativo también el turismo de para la tercera edad. Se destaca de todas
maneras la afluencia de grupos familiares a casas de veraneo , lo cual hace mas
evidente y notorio la ausencia masiva de visitantes en la actualidad.

3.3.6 Medios para la eleccién del destino .

MEDIOS DE SELECCION PARTICIPACION
Viajes anteriores 40 %
Publicidad en Medios 2%

Agencias de Viaje -

Revistas y Folletos -

Recomendaciones 30 %

Otros Comfandi 28 %

Fuente : Sondeos grupo de trabajo 1999

Es importante anotar que las agencias de viaje , lideradas por la Promotora de
turismo Santiago de Cali, no se hacen representativas por las mismas condiciones
de ausencia de demanda , lo cual ha generado el cierre temporal de la Casa turistica




de Silvia, establecimiento de hospedaje que se ha caracterizado por la promocion
del atractivo puntual del museo de artesanias internacionales.

3.3.7 Tipologias de Hospedaje utilizado

TIPO DE HOSPEDAJE

PARTICIPACION

Hotel 30 %
Casa familiar 40 %
Casa amigos 30 %
Otros -

El alto porcentaje que representa el hospedaje en @sas particulares , puede ser
congruente con la tradicion del lugar como sitio de veraneo especificamente para las
personas de la ciudad de Santiago de Cali.

3.3.8 Nivel de compra de paquetes turisticos

COMPRA PAQUETE PARTICIPACION
Viene si ningun paquete 60 %
Lo penso adquirir 5%

Viene por medio de uno

25 % Comfandi

Fuente : Sondeo grupo de trabajo 1999

Es interesante lo reiterativo del hecho , encontrado en otros estudios a nivel nacional
y local , de que la gran mayoria de los visitantes al destino de Silvia , vienen por
decision propia y sin intermediacion de promotores u operadores .

Esto puede ser sefial de la falta de un ente promotor integral y de campafas
promocionales que realmente motiven la visita y generen en el potencial visitante el
deseo de venir , adquiriendo un producto realmente estructurado. Se destaca la
presencia de gran parte de la demanda encausada por COMFANDI , por tener en la
actualidad estrategias promocionales que permiten igualdad de tarifas e
intercambios con otras cajas de Compensacion familiar y tarifas rebajadas para
personal no afiliado.

3.3.9 Perfil complementario de los visitantes. °

Por considerarlo pertinente . anexamos informacion complementaria proveniente de
sondeos sectoriales de orden econémico efectuados por el grupo de trabajo , la cual
determina expectativas 0 motivaciones que deben ser tenidas en cuenta para la
formulacién y disefio de productos especificos .

° Anotacionesdel consultor sobre trabajos de campo.




DEMANDANTES TIPO DE TURISMO POSIBLE
Busqueda de paz espiritual Turismo de descanso
Convivencia con la naturaleza Ecoturismo y naturaleza
Encuentro familiar en segundas casas Descanso y recreacion
Tranquilidad para la tercera edad Recreacion
Parejas sin hijos Rumba y diversion
Jévenes en busca de aventura Turismo de aventura
Pesca de trucha Turismo deportivo
Convivencia con otras culturas Turismo étnico
Eventos , reuniones empresariales Turismo de convenciones

3.4 OFERTA TURISTICA

La oferta turistica de la localidad estard representada para nuestro andlisis en el
inventario de recursos turisticos de orden competitivo y las estructuras comerciales
con las cuales se ofrece la municipalidad. Para nuestro efecto determinamos la
metodologia para la elaboracién y actualizaciéon del mismo , inventario que sin ser
trascendental , hara parte de los anexos del presente estudio. ( Ver anexo )

“ El inventario turistico de una regién constituye el principal instrumento para el
conocimiento de los atractivos mismos, su ubicacion y distribucién en el espacio
fisico y su posterior ordenamiento y jerarquizacion . A partir de este instrumento es
posible iniciar un diagnostico de la actividad , con la debida complementacion de
otros factores que determinan su existencia’.

El inventario contribuye inclusive , para la toma de medidas para la conservacion ,
preservacion y puesta en valor de los bienes turisticos de la regién en particular .

3.4.1 Metodologia

La nueva normatividad para la actividad turistica del pais , determina la necesidad
para las regiones de levantar o actualizar el inventario de su patrimonio, utilizando en
nuestro caso , la metodologia implementada para los paises latinoamericanos y
aplicada y modificada por el consultor en varias regiones del territorio nacional .

Esta metodologia se basa en la recopilacion de informacion sobre los atractivos de
relevancia en el espacio , su clasificacion y valoracion, para efectos posteriores de
aplicacion de politicas de desarrollo y promocion.

En nuestro caso especifico partimos de la clasificacion del patrimonio en cuatro (
4) grandes grupos los cuales definimos a continuacion :




3411 Atractivos turisticos

Categoria 1 Sitios naturales

Categoria2  Manifestaciones culturales

Categoria3  Etnografia

Categoria4  Realizaciones técnicas contemporaneas
Categoria5  Acontecimientos programados

3.4.1.2 Facilidades turisticas

Categoria 1 Alojamiento

Categoria 2 Gastronomia

Categoria 3 Esparcimiento

Categoria 4 Servicios turisticos complementarios
3.4.13 Infraestructura

Categoria 1 Transporte

Categoria 2 Comunicaciones

3414 Actividades

Para este efecto , las actividades pueden ser clasificadas genéricamente en :

- Esparcimiento

- Actividades culturales o folkléricas

- Actividades en sitios naturales

- Visitas de orden tecnoldgico

- Actividades deportivas de préactica u observacion
- Asistencia a acontecimientos programados

- Compras

El resultado del inventario serd objeto de un anexo al presente documento vy es
referencial , pues de él se extractaran los atractivos realmente competitivos para
efectos del disefo de productos especificos.

3.5 ANALISIS DEL PRODUCTO TURISTICO

La conceptualizacion y desarrollo del turismo como actividad sustancial del hombre e
instrumento de permisible manejo econémico debe  generar condiciones
trascendentales para la comunidad de Silvia como son :



- Formacion humana y cultural
- Fundamentacion para mejorar condiciones de vida
- Conservacion del habitat natural y artificial del hombre

Este contexto motiva a retomar , analizar y controvertir , uno de los elementos
basicos para la consolidacion de la actividad turistica en ruestro entorno y en la
municipalidad misma , el PRODUCTO TURISTICO , cuya presencia en el medio
fortalece o degenera la actividad , convirtiéndose su comercializacioén , en uno de los
indicadores del desarrollo socioeconémico , tanto de la nacién , como de las
regiones , el municipio, los empresarios y la comunidad misma.

Es importante que la municipalidad y la comunidad en general , entiendan que el
éxito o fracaso de la actividad turistica en las regiones , provincias o municipios esta
en funcion de la implementacion de un producto turistico adecuado , acorde con las
potencialidades de la localidad y la dirigencia de los organismos oficiales y privados
gue manejan el sector.

Se determina como punto de partida, la existencia de un entorno o contexto , donde
se coexisten relaciones y condiciones de orden social, econémico , cultural, politico ,
tecnoldgico , cientifico , natural , motivacional , afectivo , etc , que condicionan en
forma diversa la ACTIVIDAD TURISTICA , tema basico de esta investigacion y
propuesta , y entorno que para este efecto esta determinado por el casco urbano, la
prte rural de la ciudad y las regiones externas involucradas en la estructura espacial.

Dentro de este contexto , actian y participan diversos entes o componentes , los
cuales , en forma particular , en conjunto y de manera interdependiente , condicionan
el PRODUCTO TURISTICO, los cuales para nuestro efecto seran :

- Los Atractivos turisticos de la Poblacion - region

- Las Comunidades receptoras de las areas urbana y rural ( resguardos )
- El turista o visitante como mercado objetivo

- La Planta turistica actual

- La Infraestructura turistica existente

- La Accesibilidad

- La Gobernabilidad

- Los Distribuidores como empresarios locales o regionales

- Los Prestadores de servicios turistico

- El consumidor de producto actual .



351 CADENA PRODUCTIVA DE LA ACTIVIDAD
TURISTICA

ENTORNO SOCIAL - POLITICO - CULTURAL - ECONOMICO -
TECNOLOGICO - CIENTIFICO - NATURAL - MOTIVACIONAL - AFECTIVO .

ATRACTIVO COMUNIDAD LOCAL
TURISTA PLANTA TURISTICA
INFRAESTRUCTURA
ACTIVIDADES
ACCESIBILIDAD

PRODUCTO ) ——— |GOBERNABILIDAD

DISRIBUIDORES PRESTADORESDE
SERVICIOS

CONSUMIDORES

N N




RECHAZO -- + NUEVA
COMPRA

Teniendo en cuenta los elementos estructurales anteriores pasamos a determinar
una aproximacion conceptual la cual llamaremos Sistema turistico o mejor Cadena
productiva del sector o de la actividad turistica para el municipio de Silvia.

Para efectos de ser coherentes con lo anterior, se establece en el esquema anterior
adjunto , la cadena productiva de la actividad turistica dentro de la cual se identifican
cada uno de los actores activos y pasivos del proceso turistico, posibilitando la
determinacion posterior de acciones particularizadas a cada estamento y la
interrelacion entre sus eslabones.

Esto nos deja como conclusién que el Producto turistico es un conjunto de sujetos,
elementos , acciones y servicios que se relacionan entre si , para ser ofrecidos en el
mercado turistico , buscando la satisfaccion del los actores y usuarios y como
cualquier otro producto comercial , tiene una serie de componentes que por si solos
, ho son funcionales , no generan satisfaccion y se requiere por lo tanto de su
conjuncion para ser idéneos .

Como parte del diagnostico particular para la cadena de PRODUCTO TURISTICO y
sus componentes , se estipulan en el cuadro siguiente los aspectos negativos
encontrados en los elementos de la cadena y las acciones bdésicas para la
elaboracion de una caracterizacion de proyectos , los cuales haran parte del Plan de
accion , como objetivo especifico.

Esta metodologia tomada como linea de trabajo , que visualiza la cadena de
produccion en forma integral , permitira en el transcurso del programa o plan de
accion , determinar lineas estratégicas de accion especifica para los posibles
eslabones o grupos operacionales que requieran de un trabajo cientifico y
multidisciplinario especial , permitiendo en Ultimas , un programa coherente y real.



3.5.2 Cuadro esquemaético base para la formulacién de diagndstico en los

elementos de la cadena

ESLABONES DE LA
CADENA

PROBLEMAS ESPECIFICOS

ATRACTIVOS TURISTICOS

Con algun deterioro especificamente en su espacio publico y en el estado de
conservacion . Deterioro de los recursos naturales por falta de compromiso
social.

COMUNIDAD RECEPTORA

Totalmente desconcertada por los aspectos de seguridad y tranquilidad |,
elementos ausentes por situacion politica.

TURISTAS

Desmotivacion y ausencia por temor . Desconcierto por no tener posibilidades de
permanecer , sobre todo en los familias de segunda casa.

PLANTA TURISTICA

Ocupacion hotelera y gastrondmica reducida drasticamente y con presencia de
deterioro fisico por falta de recursos para adecuacién y reparaciones.

Falta de cobertura en alcantarillados y presencia de basuras en la municipalidad .
Deterioro del espacio fisico , en especial el entorno de la plaza principal.

INFRAESTRUCTURA.
TURISTICA
No hay programacion y se presenta monotonia y poca diversificacion.
. Todo se reduce a actividades al rededor del parque y eventuales cabalgatas.
ACTIVIDADES TURISTICAS

ACCESIBILIDAD

Deterioro evidente de la principal via de acceso y vias secundarias en la localidad
y en el sector rural.

Falta de organismo directivo que aglutine al sector publico y al sector privado y
direccione la actividad turistica desde un punto de vista empresarial y como

DIRECCION O | mecanismo de mejoramiento de las condiciones de vida de la comunidad..
GOBERNABILIDAD

Preocupacion en las empresas como Hoteles y agentes de viaje promotores de la

demanda por ausencia y poca disponibilidad y expectativas de visita.
DISTRIBUIDORES

Falta capacitacion adecuada y formal , constante y de orden profesional..

La actividad no se presenta en la actualidad como una actividad econémica
PRESTADORES DE propicia para los lugarefios.
SERVICIO

CONSUMIDORES

Falta de capacitacién , motivacién y comportamiento leal con el entorno.




El producto es difuso y solo se limita al aspecto climay observacion de la étnia.

PRODUCTO

3.6 CONSULTA INSTITUCIONAL - EMPRESARIAL

Mostrar el inmenso potencial que tiene el Silvia debe ser el propésito del sector
empresarial que adelanta programas turisticos hacia la zona.

Para efectos de tener una vision de doble via y sobre todo una radiografia especial y
directa del sector empresarial, el estudio ha adelantado una encuesta dirigida a los
principales prestadores de servicios turisticos tanto de la municipalidad como en los
mercados emisores, incluyendo especialmente hoteleros, agentes de viaje
operadores y transportadores .

Se pretende determinar y analizar dicha opinién, para lo cual se presentan los
siguientes resultados :

3.6.1 Situacion del ecoturismo en Colombia.

El 90% % de los encuestados opinan que la situaciéon del Ecoturismo en Colombia
es regular y el 10 % reconoce que se encuentra en proceso de desarrollo e
implementacion y generalizan la falta de politicas , promocion , apoyo a las empresas
, educacion ambiental , alternativas de uso y mantenimiento del espacio natural

CALIFICACION DEL ECOTURISMO EN COLOMBIA

BUENA 14 0%
REGULAR 14 90 %
MALA 14 0%
OTRA 14 10 %

FUENTE: Investigacion de Campo

3.6.2 Que problemas se identifican para el turismo en el entorno local.

Los mayores problemas que identifican los prestadores de servicios para el
desarrollo del turismo en Silvia se refieren a la inseguridad por efectos de la
situacion politica del pais y a la falta de informacion sobre los recursos naturales y



ausencia de promocion amplia sobre el Ecoturismo, el cual es considerado como un
producto costoso y de dificil venta ; igualmente identifican la falta de apoyo
gubernamental para su implementacion. Lo anterior se refleja en la deficiente
prestacion de servicios en los pocos destinos aptos y en operacion.

IDENTIFICACION DE PROBLEMAS PARA EL ECOTURISMO

Carencia de informacion 14 10 %
Falta de promocion 14 20 %
Pocafuerza de ventas 14 3%
Altos costos del producto 14 3%
Inseguridad 14 30 %

Mala imagen del pais 14 15 %
Falta de instalaciones 14 5%
Servicios deficientes 14 5%
No hay acceso 14 2%

No se conoce el mercado 14 2%
Otros 14 5%

FUENTE: Investigacion de campo

3.6.3 Atractivos mas importantes en el area de Silvia.

Para el 30 % el gran atractivo turistico del area de Silvia lo constituye las
comunidades indigenas, el 25 % valora el clima y el paisaje y el componente
folkldrico, el 15 % las artesanias y el 10 % en festividades. Es de destacar que el
recurso faunistico no es valorado como prioritario.

ATRACTIVOS TURISTICOS PRIORITARIOS IDENTIFICADOS EN SILVIA

Bosque andino 14 5%
Especies de fauna 14 2%
Comunidades 14 30 %
Aves tropicales 14 2%
Climay paisaje 14 25 %
Deporte 14 3%
Recreacion 14 3%




Artesanias 14 15 %
Musicay danzas 14 3&

Festividades 14 10 %
Otras 14 2%

FUENTES: Investigacion de campo

3.6.4  Destinos alternativos complementarios al producto Silvia.

Los destinos alternativos complementarios por excelencia son Tierradentro y
Salvajina es , segun lo confirman el 70 % de los encuestados. Los otros destinos
identificados son Popayan y eventualmente San Agustin .

DESTINOS ALTERNATIVO COMPLEMENTARIOS AL PRODUCTO SILVIA

Tierradentro 14 35 %
Salvajina 14 35 %
Inza 14 5%
Macizo 14 5%
Piendamé 14 5%
San Agustin 14 10 %
otros 14 5%

FUENTE: Investigacion de campo

3.6.5 Mercado objetivo para el producto Silvia.

La inmensa riqueza ecoldgica de la region puede convertir esta area en objeto de
visita permanente de investigadores y estudiantes de colegios y universidades . El
25 % de los prestadores de servicios encuestados opinan que es importante el
mercado de empresas , el 23 % % creen que debe retomarse en forma profunda el
turismo nacional , regional e internacional.

MERCADO OBJETIVO PARA EL PRODUCTO SILVIA

COLEGIOS 14 20 %
UNIVERSIDADES 14 20 %
TURISMO REGIONAL 14 3 %
TURISMO NACIONAL 14 5 %
TURISMO EXTERNO 14 15%
INVESTIGADORES 14 5 %




FAMILIAS 14 5 %
EMPRESAS 14 25 %
OTROS 14 2%

FUENTE: Investigacion de campo

3.6.6 Motivaciones exigibles por potenciales consumidores de Silvia.

Los encuestados creen que a los visitantes los pueden notivar las visitas a las
comunidades étnicas y las caminatas ( 40 % ) , la pesca ( 17 % % ), El 10 % cree
que la motivacion puede ser el deseo de aventura , cabalgatas y el paisaje .

MOTIVACIONES EXIGIBLES POR POTENCIALES CONSUMIDORES DE SILVIA

AVENTURA 14 10 %
OSERVACION PAISAJE 14 10 %
FAUNA 14 10 %
CABALGATAS 14 3 %
PESCA 14 17 %

VISITA ETNIAS 14 20 %
CAMINATAS 14 20 %
FESTIVALES 14 5 %
OTROS 14 5 %

FUENTE: Investigacion de campo

3.8.7 Destinos ecoturisticos competitivos con Silvia.

Los prestadores de servicios turisticos han identificado claramente dos destinos que
pueden competir con la regién de Silvia : Tierradentro ( 42 % ) y Coconucos y
Puracé (45 %) .

DESTINOS TURISTICO COMPETITIVOS CON SILVIA

Amazonas 14 2%
Tierradentro 14 42 %
Coconucos 14 25%
Sierra Nevada 14 2%
Puracé 14 20 %




Nevado del Ruiz 14 2%

lago Calima 14 2%

Ninguno 14 5%

FUENTE: Investigacion de campo

3.6.8 Alternativas de desarrollo que deben acompafiar al destino Silvia.

El 75 % de los encuestados considera que todas las variables que se establecen en
la encuesta ( ver anexo ) , son importantes para iniciar el desarrollo sostenido del
destino turistico de Silvia y creen necesario el trabajo en equipo , las acciones para
la conservacion del medio ambiente y la capacitacion , el 20 % considera necesaria
la participacion comunitaria y el disefio de productos innovadores.

ACCIONES QUE DEBEN ACOMPANAR A UN DESTINO COMO SILVIA

Nuevas formas de hospedaje 14 0%
Modernizacién del transporte 14 2%
Innovacion de productos 14 10 %
Capacitacion de recurso humano 14 25 %
Participacion comunitaria 14 10 %
Conservacion del medio 14 3%
Trabajo en equipo 14 25 %
Mercadeo 14 25 %

Otros 14 0%

3.6.9 Recomendaciones generales dadas por los prestadores de servicios para
el desarrollo del turismo en la caucana de Silvia

Las recomendaciones de los prestadores de servicios apuntan a crear conciencia
sobre la gran riqueza natural del area, considerando importante la preparacion de la
comunidad para tal efecto, para lo cual anotan :

3.6.9.1 Capacitacion

- Es fundamental la capacitacién integral de la comunidad y en especial para la
atencion al visitante desde su llegada hasta su retorno a las ciudades de origen.

- Los guias deben adquirir conocimientos solidos sobre educacién ambiental y



ecologia para su transmisién a los visitantes.

3.6.9.2 Lacomunidad

- Debe haber participaciéon comunitaria en los procesos.

- Concientizacion para entender las posibilidades de mejoramiento de las
condiciones de vida con su participacion idénea.

- Integracion , agremiacion y compromiso

3.6.9.3 Racionalizacién de costos

- Se deben buscar mecanismos para reducir los costos y evitar el desfase con
otros destinos alternativos.

3.6.9.4 Gobernabilidad e Infraestructura

Estructura administrativa adecuada para control y planificacion

Mejoramiento de los servicios publicos

Dotacioén de facilidades de acceso

Adecuacion de viviendas nativas en la areas rurales para alojamientos.

Definicion de circuitos, sefializacion y dotacion de equipamiento basico.

- Manejo de basuras y del espacio publico

3.6.9.5 Transporte

- Creacion de un sistema de transporte con altas condiciones de seguridad.

- Ampliacion del entorno turistico ( Region )

Las anteriores anotaciones se consideran validas para el diagnostico y la propuesta
misma , hacen parte de la estrategia de consulta a la comunidad operativa y son
parte integrante de los elementos componentes de las recomendaciones y proyectos
finales propuestos.

3.7 CONSULTAS A LA COMUNIDAD

3.7.1 Consulta comunitaria dirigida



Este proceso, ha sido el resultado de reuniones formales con dirigentes locales y
comunidades propias de las areas seleccionadas, complementando las opiniones
generadas en estudios anteriores, en especial los documentos relativos a los Planes
de Vida de cada uno de los resguardos , determinando de esta manera los niveles
de organizacién, la identificacibon de la problematica, los mecanismos de
participacion y las decisiones participantes de la comunidad.

A continuacién detallamos los resultados socializados con la comunidad, los cuales
han sido producto de talleres especificos en el area , talleres desarrollados
especialmente con prestadores de servicios turisticos y grupos comunitarios
informales establecidos para jalonar la actividad en el municipio :

Pregunta n° 1

Que é&reas del territorio considera aptas para la practica del Ecoturismo ?

Todo en municipio de Silvia incluyendo sus resguardos y zonas campesinas , sus
lagunas , rios y paramos.

Pregunta n° 2
Que impactos puede generar la actividad en el territorio ?

Positivos : Participacion de la comunidad , mejora nivel de vida , recuperacion
folklorica , empleo , capacitacion , desarrollo sociocultural , intercambio cultural.

Negativos : Deterioro del ambiente , basuras y cambios en la cultura nativa , pérdida
de tranquilidad , perdida de la identidad arquitectonica , alza en los precios.

Pregunta N ° 3

Que tipo de capacitacion cree necesaria ?

Manejo y atraccion del turista , guianza , gastronomia , atencién al cliente , conceptos
turisticos , educacién ambiental , empresas productivas , empresas agropecuarias ,
Administracién turistica y costos y contabilidad, relaciones humanas, recreacion ,
mercadeo , calidad en el servicio , procesos gastronomicos para la preparacion de
la trucha , ley 300 .

Preguntan© 4

Que aportes ha dejado el turismo en la region ?



La mayoria de los encuestados creen que ha habido aportes en generacion de
empleo en las epocas pasadas , motivacion a capacitarse y concientizacion de que
esta actividad es impoprtante para el desarrollo local.

Preguntan®°5

Que apoyo espera de las autoridades locales y regionales ?

Apoyo general institucional y financiero , capacitacion , promocion y publicidad ,
fomento artesanal , fomento al turismo y la participacion comunitaria , Talleres por
parte del SENA , programacion de eventos de altura.

Preguntan ° 6

Que servicios adicionales puede prestar la comunidad al turista ?

Alojamiento , alimentacion , informacion , orientacion cultural , transporte
esparcimiento , su hospitalidad .

Preguntan®°7

Que formas asociativas pueden plantearse para lograr la participacion comunitaria?

Comités turisticos municipales y veredales , grupos de guianza , grupos folkloricos
para difusion cultural , grupos artesanales , grupos para recibir capacitacion ,
asociacion de transportadores y gremios de pequefios empresarios . Se fortalece la
idea de la creacién de una empresa de caracter mixto y la reorganizacion del Fondo
de promocion.

Pregunta n° 8

Otro tipos de actividad empresarial para participacidon comunitaria.

La mineria , agricultura , empresas paralelas a la produccién del gas y la remolacha,
Truchicultura , Grupos de Educacion ambiental , grupos de trabajo asociado al
concepto de mingas.

Pregunta n° 9

Que dificultades se evidencian para el desarrollo turistico ?

Manejo indiscriminado de la actividad , la no participacion comunitaria , fenomenos
naturales impredecibles , cultivos ilicitos , falta de compromiso y organizacién , la

inseguridad , apoyo gubernamental , falta de agrupacion para la obtencion de
objetivos comunes.



Pregunta n ° 10

Deben incluirse como parte de la regidén ecoturistica las areas de Tierradentro y
Salvajina. ?

Son necesarios como areas de influencia . Deben incluirse también Popayan para
ampliar el area fisica del producto y apoyarian la venta del mismo.

Pregunta n ° 11

Que programas de investigacion cientifica y tecnoldgica de apoyo al turismo se han
detectado en la region .?

Tecnologia en la produccién de flores y plantas medicinales , Antropologia |,
Produccion e industrializacién de la trucha.

Como resultado especifico de este taller , se evidencian opiniones relevantes por
parte de la comunidad , las cuales son muy valiosas para el disefio de los programas
estratégicos , objeto del presente estudio.

3.7.2 Consulta al sector rural

En este numeral se consignan los resultados de las acciones especificas que la
Alcaldia y el consultor adelantaron en el sector rural y que comprenda :

- Regiones rurales visitadas ( diferentes resguardos , corregimientos y veredas
con potencial atractivo y las areas necesarias no
propias de la municipalidad . )

- Opiniones de la comunidad y sus lideres sobre la actividad turistica

- Proyectos especificos complementarios en ejecucion por la municipalidad .

- Caracteristicas del sector rural y potencialidades.

- Falencias y posibles soluciones , etc.

Para el desarrollo de este numeral , el grupo consultor en forma concertada con la
Alcaldia y la Secretaria de Gobierno , desarroll6 un programa de viajes al interior del
territorio el cual comprendié en términos generales los siguientes destinos incluidos
en los esquemas o planos que se anexan :

3.7.2.1 Resguardo de Guambia



Se visitaron todas las localidades posibles y con determinado valor cultural y turistico
como Sierra Morena , Santiago , Pueblito , La Campana , Nimbe y el area de
Chuscales , en la via que conduce a las lagunas sagradas de Nimbe , Piendamo, el
Placer y la Marquesa , sin incluir el sitio denominado La Piedra de Mama Dominga ,
por su caracter sagrado y ritual.

Dentro de los recorridos , se interactué con diferentes “ Taitas “ 0 ex-gobernadores ,
algunos de los cuales manifestaron la importancia de implementar un plan de turismo
, €l cual sea compatible con las expectativas de la comunidad el sentido de que sean
respetadas todas sus manifestaciones culturales y se permita el mejoramiento de las
condiciones de vida , si romper con los esquemas tradicionales de la etnia.

3.7.2.2 Resguardo de Pitay6 .

Este territorio particularmente fue recorrido en compafiia del Gobernador actual y se
visitaron , ademas de casco urbano del corregimiento , las areas de Quintero y sus
actividades piscicolas , las Queserias , la zona del Paramo de Moras , donde se
pretende adelantar un parque ecoturistico por iniciativa de la comunidad y un lugar en
especial denominado la Piedra del Santo , sitio sagrado tradicional para las
practicas rituales por parte de la comunidad Paéz. Igualmente se determinan como
sitios importantes por parte de la comunidad , las minas de sal de Asnenga , las
minas de piedra caliza , el area de Pisno y las zonas truchicolas de Quintero y
Calambés.

Es manifiesto el deseo del actual cabildo , de implementar acciones hacia la practica
del Etnoturismo y del Ecoturismo , fundamentandose en un programa previo que
permita la capacitacion para la recuperacion y conservacion de las micro cuencas y
el manejo sostenible del area del Paramo de Moras.

3.7.2.3 Resguardos de Quichayay Quizgo .

En estos recorridos se logré interactuar con los gobernadores actuales de los
resguardos respectivos siendo genérico en ambos la deforestacién pronunciada del
entorno , debido a la tala de bosques para busqueda de tierras agricolas y
ganaderas y en especial como insumos para la produccion de las ladrilleras , sobre
todo en el area de Quizgd y con menor drasticidad en la zona de Chuluambo.

Quichaya presenta algunas manifestaciones de paisaje pero tiene en contra la lejania
del centro emisor principal , Silvia. Quizgd ofrece como principal recurso , la laguna
de Quizgo6 y eventualmente las poco representativas estaciones piscicolas de Quizgé
y Penebio . Puede ser de interés algunas manifestaciones dadas en relaciéon con el
cultivo de plantas medicinales y la posible explotacion como recurso etnoturistico y
cultural de las aplicaciones de justicia privada por parte de los lideres de la
comunidad.



3.7.2.4 Zonas campesinas de Usenda , Vallenuevo y Resguardo de Tumburao.

Este territorio de una conformacion geofisica diferente y de lomas menos
pronunciadas , presenta como atractivo el cambio del paisaje y las localidades de la
Tadea, la Aguada , San Antonio y la hacienda del Ventanal , donde se generan en la
actualidad algunas posibilidades de visita relacionadas con la medicina tradicional ,
jardin botanico , mini granjas y posibilidades de caminatas y cabalgatas,
complementadas con visitas a queseras y galpones productores de flores.

3.7.2.5 Resguardo de Ambald y Zona campesina de Santa Lucia.

En los recorridos hacia esta region por la Via a Totord , se consideran importantes
las plantas productoras de flores y champifiones y las potencialidades para un
proyecto de pesca deportiva en la vereda de Mira flores por los terrenos planos
existentes y la abundancia de aguas para tal efecto. Igualmente es necesario su
valoracién por ser este sector la puerta de salida hacia la posible conformacion de
un corredor turistico hacia los destinos complementarios con atractivos
arqueoldgicos de Tierradentro y San Agustin.

3.7.3 Conclusiones finales del diagnéstico .

Es importante anotar que para efectos del diagndstico de la problematica turistica, el
consultor ha desarrollado un trabajo de campo extensivo lo cual ha permitido tener
una vision amplia de las potencialidades y las limitantes turisticas de la region.

Como componente fundamental para los capitulos posteriores , resumimos en
términos generales , las conclusiones finales que en ultimas marcan el derrotero del
presente estudio , teniendo en cuenta que la actividad turistica es la base de la
informacion que se analiza .

Para facilitar su comprension este resumen se hace por tematicas especificas asi :
3.7.3.1 Oferta

Existe recursos naturales de importancia como el bosque andino , los rios y lagos, el
folklore y los aspectos etnogréficos , los cuales solo se explotan en forma parcial. En

relacion con la planta turistica se cataloga como deficiente en el casco urbano y nula
en el area rural con excepcién de la municipalidad.

3.7.3.2 Demanda

De la demanda turistica nacional sistematizada y conocida , el Cauca y Silvia captan
el 5.5 % del total de visitantes en el territorio colombiano



3.7.3.3 Perfil del consumidor

La gran mayoria de visitantes son personas con edades entre 15 y 40 afios y tienen
como nucleo basico la vida familiar cotidiana.

Proceden especificamente de Cali y sus areas de influencia , resaltandose el hecho
de que los visitantes extranjeros son , en gran mayoria , residentes en el territorio
nacional.

La gran mayoria viajan en grupos familiares , motivados basicamente por la
recreacion y descanso , utilizando época de Semana Santa , puentes y época de
vacaciones escolares .

La informacién previa al viaje es casi en su totalidad tomada de experiencias
anteriores y al igual que para otros destinos del pais , el 90 % programan su propios
recorridos.

La gran parte de los visitante tienen una permanencia entre 2 y 3 dias ,
incrementandose esta en época vacacional ; el 86 % repiten pero presentan
desmotivacion por los problemas de seguridad presentados Ultimamente.

3.7.3.4 Accesibilidad

El sistema de acceso vial por Piendamé ha mejorado substancialmente con el
aumento de las frecuencias pero falta mejoramiento del equipo para la
transportacion turistica la cual es caotica , discontinua , incomoda y falta de
seguridad .

En el momento se presenta una verdadera crisis en el sistema turistico de la region
por efectos de la presencia de grupos subversivos en el territorio , los cuales
generan inseguridad y desmotivacion en la demanda a pesar de la posible
disponibilidad por parte de sus dirigentes a respetar la integridad de los visitantes .

3.7.3.5 Producto turistico

Silvia se maneja como destino turistico y no como producto y los demas destinos
como los resguardos , los rios y las areas naturales aledafias son meramente
eventuales . No existe informacion amplia y promocion en los mercados obijetivos.
3.7.3.6 Segmentos de mercado

Es indudable que el segmento de mercado correspondiente a los jovenes es de

importancia , pero la falta de actividades hace que los aspectos de diversion
alrededor del baile y el alcohol distorsionen la calidad del destino.



3.7.3.7 Competencia

Aparecen como competencia formal regional los destinos de Tierradentro y
Coconuco, los cuales deben asimilarse mas como destinos complementarios.

3.7.3.8 Expectativas de la comunidad

Se requiere el mejoramiento de los servicios turisticos locales y rurales , la
transportacion y el disefio de productos diferentes e innovadores.

Es necesaria y prioritaria la capacitacion integral en turismo para la comunidad , la
cual manifiesta sus amplios deseos de participar en el proceso y el mejoramiento de
las condiciones de infraestructura tanto urbana como rural . Igualmente se detecta la
necesidad de posibilitar la presencia de turistas en el territorio indigena pero bajo
condiciones nada mercantilistas como ha sucedido hasta ahora y por el contrario ,
con mas respeto por la cultura autéctona y la valoracion de las costumbres , con
enfasis en sus creencias , mitos y manifestaciones de orden mistico.

3.7.3.9 Tipologias de potenciales actividades turisticas.

Como resultado de las reuniones con las diferentes comunidades y las
correspondientes visitas a los resguardos y zonas campesinas , podemos corroborar
gue las posibilidades turisticas de la region , trascienden las actividades turisticas
tradicionales explotadas hasta la actualidad , las cuales solo se han circunscrito a la
visita de orden urbano y eventuales recorridos por areas del resguardo Guambia.

Para efectos del desarrollo del presente estudio , el consultor propone como idea
inicial y como punto de partida , visualizar las posibilidades del territorio para la
implementacion de actividades turisticas bajo las siguientes tipologias , retomando lo
expuesto en el numeral 3.3.9 de capitulos anteriores :

Turismo étnico basandose en la presencias de las etnias Guambina y Paéz y la
necesidad de propiciar una convivencia con respeto y admiracién por la cultura
local..

Turismo en la naturaleza pristina o Ecoturismo por las posibilidades que presenta
la zona de los paramo de Moras y las Delicias.

Turismo juvenil , de aventura y deportivo basado en actividades turisticas como la

pesca deportiva por la presencia de diferentes cultivos de trucha y las caminatas
y cabalgatas a sitios cercanos al destino principal.

Turismo de eventos y reuniones por las condiciones de tranquilidad y clima.



Turismo para la tercera edad por el clima , paisaje y busqueda de paz espiritual.
Turismo de orden romantico para matrimonios o parejas en luna de miel.
Turismo de orden familiar y desarrollo de segundas casas y actividades de
veraneo.
3.8 ASPECTOS DE CAPACITACION SECTORIAL EN LA LOCALIDAD
Para determinar las necesidades de formacién y de capacitacion en el sector , se
establecen a continuacion dos aspectos que se consideran importantes para la toma

de decisiones :

3.8.1 Eldiagnéstico nacional de la capacitacion en turismo y las politicas
implementadas por el Gobierno.

Dentro del Estudio de Competitividad el Sector Turismo , adelantado por el
Ministerio de Desarrollo en el afio 1995 , se determina seis grandes problemas en
relacion con la capacitacion en turismo a nivel nacional y son :

a) Cubrimiento geogréfico desigual . ( Regiones apartadas sin capacitacion )

b) Incremento de programas de poca calidad.

c) Carencia de la investigacion en los programas. ( Los hace solo operativos )

d) Formacion gerencial obsoleta , no modernizada.

e ) Modelo conceptual no correspondiente a las necesidades del sector.

f ) Poco o nulo desempefio en la parte idiomatica.

En relacion con estos problemas , los cuales son extensivos para la region del sur
occidente , el Departamento del Cauca y a la localidad , el estudio debe plantear

acciones radicales que deben ser coherentes con una politica particular que
contemple :

Fortalecimiento del proceso académico en turismo a nivel local .

Reformulacion del papel de los centros de educacion superior regionales.
Inculcar la cultura de la planificacion del sector .

Fomento para el aprendizaje obligatorio de idiomas basicos y preservacion de la



lengua indigena .

- Ampliacién de la cobertura de capacitacidén hacia los pequefios empresarios y
grupos nativos .

3.8.2 La situacion académica y de capacitacion actual en el entorno local .
3.8.2.1 Ucica

Instituto de orden técnico en Hoteleria y turismo , localizado en la ciudad de Popayan
, con poca presencia en la localidad de Silvia , especificamente por la falta de
fuentes de empleo a nivel técnico en la municipalidad.

3.8.2.2 SENA

A generado algunos intentos de capacitacion para la comunidad comprometida con
la actividad turistica en el municipio , mas como desarrollo de sus programas
institucionales que como un producto detectado de un diagndstico especifico del
sector en la localidad.

3.8.2.3 Gremios

No hay presencia gremial de las instituciones privadas que aglutinan a los hoteleros,
establecimientos gastrondmicos y operacionales , por lo que no hay capacitacién en
esta aspecto.

3.8.2.4 Sector oficial
Solo en la presenta administracion se ha presentado una disponibilidad
gubernamental por parte de la Alcaldia municipal para desarrollar un programa

coherente en relacion con la actividad turistica , siendo su enfoque mas determinado
hacia el orden administrativo y de estrategia empresarial .

4 LA ESTRUCTURACION DEL ESPACIO TURISTICO



4.1 AREAS CON POTENCIAL TURISTICO

Partimos de la decision inicial de estructurar el concepto de poblacion - region ,
donde ademas de los sectores urbanos y rurales de la municipalidad , se involucran
como componentes efectivos , la region de Popayan , la ciudad de Cali, al lago de la
Salvajina y los aspectos propios de historia, arqueologia y etnia , representadas en
los diferentes resguardos indigenas de la localidad y Tierradentro .

Cada uno de estos componentes del territorio turistico asumido para definir el
concepto de Poblacion - region , sera objeto de un analisis particularizado , de tal
manera que se determinen sus atractivos y condiciones de trascendencia , para la
consolidacion del los productos especificos que involucren :

4.1.1 Casco urbano de la municipalidad de Silvia

4.1.2 Sector rural de Silvia, Tierradentro y el lago de la Salvajina

4.1.3 Resguardos indigenas de la localidad

4.1.4 Popayan como destino histérico complementario

4.1.5 Santiago de Cali como principal mercado emisor

4.2 ESTRUCTURA ESPACIAL TURISTICA Y PRESELECCION DE PRODUCTOS
TURISTICOS POSIBLES

4.2.1 Preseleccién y estructuracion de productos turisticos.

A partir del ordenamiento del turismo en el territorio regional y su compatibilizacion

con el POT de Silvia , es necesario difundir el inventario de los atractivos turisticos

gue sean verdaderas ventajas comparativas y competitivas de los destinos definidos

en el numeral anterior, los cuales garanticen la diversidad de la oferta , desde el

punto de vista del Clima, el Deporte , la Naturaleza , la etnia, la historia, etc .

Lo anterior implica la planificacion del territorio , el ordenamiento y la priorizacién de

los productos , de tal forma que se responda adecuadamente a la demanda nacional

e internacional y al estancado mercado interno.

En el caso especifico de Silvia como Poblacién -region , los recursos y atractivos

turisticos o ecoturisticos necesitan ser transformados y utilizados concertadamente,

de acuerdo a los intereses conjuntos del sector , las municipalidades involucradas y
a la satisfaccion de las necesidades y motivaciones de la demanda .



En este orden de ideas se plantean inicialmente y para desarrollo posterior los
siguientes posibles productos a posicionar , los cuales deben ser acordes con las
tipologias de actividades turisticas establecidas en el capitulo anterior y coincidentes
con la estructuracion del espacio turistico del municipio de Silvia.

Silvia , destino étnico y paisajistico especial

Donde se valoren especificamente aquellas actividades que lleven a la convivencia
pacifica y de respeto por los aspectos culturales de la étnia local y sus resguardos.

Silvia , el Paraiso de la trucha

Donde se potencializan los diferentes estanques y criaderos para una adecuada
explotacion de la actividad deportiva de la pesca , dentro del entorno étnico propio
de la localidad y se valora su aspecto gastronémico.

Silvia , Centro regional de eventos y convenciones

En este caso debe potenciarse la idea conjunta con el sector privado |,
especificamente con Comfamiliar , de optimizar la utilizacién de sus instalaciones
para lo cual es necesario posicionar la tendencia del municipio de ser requerido
para este tipo de actividades , donde de manera complementaria se involucren : el
Clima, la belleza del paisaje , el espacio publico , las artesanias , las actividades
ludicas vy la tranquilidad .

Silvia , Naturaleza , Historia , Recreacion .

Esta tendencia debe ser complementaria y debe manejar atractivos dentro del
concepto regional o de Poblacion - region , que involucre a :

- Salvajina , como parte integrante con productos o subproductos
ecoturisticos , agua y sol , gastronomia , turismo de naturaleza y aventura.

- Popayan y Tierradentro con su contexto historico , religioso , arqueolégico y
étnico.

Es indudable que para el fortalecimiento de estos productos , debe generarse un
clima adecuado que involucre en el futuro :

Obras de envergadura que posicionen la planta turistica y la infraestructura.
Mejoramiento y recuperacion del espacio publico .

Mejoramiento del la malla vial local y circundante.



Concientizacién ciudadana para el turismo.
Recuperacion e incorporacion a la oferta del rio Piendamo .

Otras definiciones concertadas.

5 DIAGNOSTICO Y SINTESIS EVALUATIVA
5.1 ANALISIS DOFA.

Teniendo en cuenta el marco general anterior y para ser consecuentes con la
metodologia establecida para adelantar el programa, a continuacién formularemos o
determinaremos en forma inicial, debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas
, de tal manera que se pueda visualizar un panorama regional al interior y exterior del
municipio, permitiendo tomar o definir acciones en relacion con el objeto basico del
plan.

Este numeral recoge de una manera global todas las conclusiones del diagnéstico ,
por lo que se ha considerado necesario la participacion en su construccién del sector
turistico , para efectos de presentar un panorama concertado , al cual hay que
buscarle respuesta igualmente concertada por medio de programas especificos y de
posible implementacion.

Anotamos que para cada uno de los factores considerados en la matriz , se ha

definido acciones correspondientes las cuales , de alguna manera permiten
visualizar las soluciones o correctivos y/ 0 sus reafirmaciones.

6. LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACION DE UN PLAN ESTRATEGICO
EN TURISMO PARA EL MUNICIPIO DE SILVIA.

6.1 MISION



Partimos del concepto de que el turismo es una opcion de desarrollo dada su
presencia como actividad econdémica en el pais y en la regién pero sobre todo , por
las transformaciones de orden socio-cultural que puede ejercer en las comunidades.

Lo anterior obliga a definir una MISION muy especial para el programa , la cual se
puede estructurar asi :

La implementacion de acciones orientadas a identificar y posicionar la oferta turistica
,_propiciando y orientando la inversion local y externa , fundamentandose en la
incorporacion de la comunidad receptora para lograr su participacion y beneficio ,
dentro de los criterios de desarrollo sustentable, buscando la preservacion cultural |
la_conservacién del espacio publico y del medio ambiente teniendo como base una
estructura administrativa adecuada y operativa para el manejo de la actividad en la
municipalidad.

6.2 VISION

Como VISION futura u horizonte cercano se pretende que el Municipio de Silvia
conduzca y lidere un proceso que permita :

Visualizar el MUNICIPIO COMO , COMO UN CENTRO REGIONAL DE REUNIONES
Y EVENTOS , DE TURISMO ETNICO , DEPORTIVO , RECREACIONAL Y DE
ECOTURISMO , haciendo de este tipo de entretenimiento, una_actividad planificada
, _que refleje_y concerte las aspiraciones sectoriales y gubernamentales |
respondiendo a los intereses de la comunidad organizada vy utilizando racionalmente
el territorio, para contribuir al desarrollo sostenible y sustentable de la regién en

general.

6.3 LINEAMIENTOS Y POLITICAS GLOBALES

6.3.1 Lineamiento general

La actividad turistica en el municipio debe contribuir al desarrollo sustentable y
sostenible de la region sur occidental y la localidad de Silvia y sus resguardos

indigenas , planificando , fomentando y promoviendo acciones en armonia con la
naturaleza y los recursos identificados como ventajas comparativas del entorno.

6.3.1.1 Lineamientos estratégicos de orden social



El propiciar el desarrollo econdémico , social y cultural de la region sur occidental del
pais y el Cauca , representada por la municipalidad de Silvia en sus areas urbanay
rural , requiere de acciones que conduzcan a:

Mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion local e indigena .

Preservar , valorizar y promover el patrimonio natural y cultural de la region y sus
comunidades.

Generar nuevas y productivas fuentes de trabajo en el sector por medio de
vinculaciones directas o indirectas y/o incentivos a la microempresa.

Explotar racionalmente para el turismo , sus recursos étnicos y naturales
cercanos.
6.3.1.2 Lineamientos estratégicos de orden econémico

Para consolidar los aspectos econdmicos y un desarrollo sostenible y rentable , se
requiere de disefar acciones que permitan su fortalecimiento a través de la :

- Integracién funcional de los diversos actores participantes .( Estado ,
Departamento , Municipio , Comunidad indigena y sector privado )

- Operacion empresarial para el manejo eficiente de los recursos integrales .

- Puesta en valor de la planta turistica instalada actual.

6.3.1.3 Lineamientos estratégicos de orden politico local

Algunas condiciones actuales del Municipio le han generado un esquema de imagen
poco propicio pero valedero , motivado especialmente por aspectos de seguridad ,
crecimiento urbano espontaneo , deterioro del espacio publico y marginalidad . Esto
requiere y motiva a mejoras las condiciones por medio de :

- Proyeccion positiva de la imagen local a nivel nacional e internacional.

- Mejoramiento de las relaciones interinstitucionales.

- Participacion activa de las comunidades rurales e indigenas en el desarrollo
sustentable y sostenible de la region.

6.3.1.4 Lineamientos estratégicos de orden politico regional



El municipio de Silvia , ha marcado un liderazgo resaltado que lo coloca como uno
de destino mas visitados a nivel nacional y del departamento por la demanda
turistica interna y doméstica , liderazgo que debe ser consolidado a través de
alianzas estratégicas frente a la globalizacion .

Para tal efecto se requerira :

- Fortalecer una integracion de cooperacion y complementariedad con la region
sur occidental del pais como mercado objetivo inicial.

- Priorizar los sistemas de formacién del recurso humano por medio de
capacitacion efectiva en el territorio mismo .

- Recuperar una posicion de renombre en el entorno nacional e internacional.

6.3.2 Politicas globales

Como lo plantea la Ley 300 de 1996 , es de vital importancia el fortalecimiento de la
gestion municipal del turismo , para lo que Silvia debe generar las condiciones
dentro del proceso de descentralizacion administrativa , globalizacion vy
modernizacion del Estado.

El éxito de la gestidbn municipal en turismo radica en la efectividad de las politicas
gue se promulguen y en su implementacion por parte de un ente efectivo , para lo que
se requiere :

6.3.2.1 Busqueda de competitividad

- A nivel administrativo se debe potenciar la calidad y uso de los recursos humanos
y fisicos actuales , con miras a la reinversion y descentralizacion de los ingresos
financieros recaudados por la operacion de la actividad y otras fuentes, para el
desarrollo de producto , comercializacion y promocion turistica y especificamente
en las areas que originan los recursos mismos.

- A nivel de desarrollo de producto se deben generar acciones conjuntas con el
sector privado y la comunidad para redefinir los productos turisticos
basandose en las experiencias anteriores , las exigencias de los consumidores y
las nuevas tendencias del mercado y los productos identificados.

- A nivel de mercadeo se debe reorientar el mercadeo y la promocion de los
actuales “ productos tradicionales “ potenciando los no tradicionales o productos
innovadores que se identifiquen .




Es fundamental la busqueda de la cooperacion y asistencia técnica nacional e
internacional , en pro de la realizacion de obras fisicas y programas prioritarios para
el sector , de tal manera que se persiga el desarrollo turistico integral de la region.

Los gremios y empresarios turisticos, los profesionales involucrados en el temay las
ONG'’S deben participar en la busqueda unificada de soluciones a la problematica
actual requiriendo paraello :

- Implementacién conjunta de politicas y acciones orientadoras.

- Puesta en valor y proteccion del patrimonio natural y cultural del territorio
municipal y su entorno rural o resguardos y zonas campesinas..

- Fomento conjunto para obtencién de la sustentabilidad de la oferta tanto étnica
como natural.

- Implemento y aplicacion conjunta de la Ley 300 de 1996.
- Impulso para la creacion de productos turisticos innovadores.

- Promocién conjunta para el mejoramiento de la calidad del servicio y los codigo
de ética de los prestadores .

- Promover la efectividad y eficacia del sistema financiero para el turismo , en
especial lo relativo al Fondo de promocion turistica y los recursos del IFI.

- Promover y solicitar la identificacion , normatividad , tenencia y declaratoria de
areas con potencial para la actividad ecoturistica o el turismo rural , en especial ,
de aquellas areas que requieren de acciones de preservacion por su caracter
mistico o ritual.

El apoyo técnico del pais y del exterior es basico para lograr el desarrollo sustentable
del territorio a traves del turismo por lo tanto es importante :

- Que se demuestre que la sustentabilidad esta enfocada al mejoramiento de la
calidad de vida de las comunidades receptoras y al manejo racional de los
recursos naturales , climaticos , deportivos , culturales , étnicos , etc.

- Que se reafirme una cultura de presentacion y gestion de proyectos , tan alejada
de la realidad por efectos de la dependencia tradicional del gobierno nacional.

6.3.2.2 Manejo de los recursos integrales .



Los recursos a manejar y fundamentar en el area de la municipalidad estan definidos
por :

Recursos humanos de calidad , necesarios directa o indirectamente en el
proceso.

Recursos publicos basicos de salubridad , transporte y comunicaciones .
Recursos turisticos locales de infraestructura , gastronémicos , de naturaleza ,
deportivos , culturales y folkloricos.

Recursos de planta turistica actual y proyectada.

Recursos tecnoldgicos para la informacion y comercializacion turistica.

Recursos financieros para dinamizar la inversion .

Lo anterior implica la capacitacion académica en turismo y el mejoramiento de la
planta , la valoracion del patrimonio , la adecuacion de la oferta a las expectativas de
la demanda , la asistencia técnica foranea y la captacion y orientacion de recursos
financieros para el turismo , lo que implica la creacion de un ente empresarial
competitivo.

6.3.2.3 Estructuracion de productos turisticos.

A partir del ordenamiento del turismo en el territorio y una vez compatibilizado con el
POT del municipio de Silvia , es necesario difundir el inventario de los atractivos
turisticos que sean verdaderas ventajas comparativas y competitivas , los cuales
garanticen la diversidad de la oferta . ( Eventos , Deporte , Naturaleza , étnia , clima
etc)

Lo anterior implica la planificacién del territorio , el ordenamiento y la priorizaciéon de
los productos , de tal forma que se responda adecuadamente a la demanda nacional
e internacional y al creciente mercado interno.

En el caso especifico de Silvia , los recursos y atractivos turisticos o ecoturisticos
necesitan ser transformados de acuerdo a los intereses conjuntos del sector y a la
satisfaccion de las necesidades y motivaciones de la demanda .

En este orden de ideas se plantean para desarrollo posterior , los posibles productos
a posicionar , los cuales deben ser acordes con las tipologias de actividades
turisticas establecidas en la estructuracion del espacio turistico del municipio ,
visualizadas en numerales anteriores como son :

Silvia , destino étnico y paisajistico especial

Donde se valoren especificamente aquellas actividades que lleven a la convivencia
pacifica y de respeto por los aspectos culturales de la étnia local.

Silvia , el Paraiso de la trucha



Donde se potencializan los diferentes estanques y criaderos para una adecuada
explotacién de la actividad deportiva de la pesca dentro del entorno étnico propio de
la localidad , valorando los aspectos gastrondmicos .

Silvia , Centro regional de eventos y convenciones

En este caso debe potenciarse la idea conjunta con el sector privado |,
especificamente de Comfamiliar , de optimizar la utilizacion de sus instalaciones
para lo cual es necesario posicionar la tendencia del municipio de ser requerido
para este tipo de actividades , donde de manera complementaria se involucren : el
Clima, la belleza del paisaje , el espacio publico , las artesanias , las actividades
lddicas vy la tranquilidad .

Silvia , Naturaleza , Historia , Recreacion .

Esta tendencia debe ser complementaria y debe manejar atractivos dentro del
concepto regional o de Poblacién - region , que involucre a :

- Salvajina , como parte integrante con productos o subproductos
ecoturisticos , agua y sol , gastronomia , turismo de naturaleza y aventura.

- Popayan y Tierradentro con su contexto historico , religioso , arqueolégico y
Etnico.

Silvia , la Novia de América

Implica esta posibilidad el recuperar las potencialidades del casco urbano como
destino tradicional de veraneo , relaciones romanticas y recreacion.

6.3.2.4 Estructuracion del mercado

Es necesario determinar las expectativas , motivaciones y deseos de la demanda
para poder formular el producto turistico , el cual para nuestro interés , esta
estructurado por el modelo que se plantea como CADENA DEL PRODUCTO
TURISTICO . Este producto , debe someterse a comercializacion de acuerdo a una
politica de mercadeo idonea y adecuada para la caracteristica del producto mismo y
del entorno tomado con espacio o destino.

Esta politica debe ser clara en lo que respecto a :
Disefio y planificacion de objetivos y estrategias de mercado

Investigacion de mercado que comprenda el analisis de la oferta y demanda
actuales o potenciales , incluyendo las tendencias modernas de segmentacion .



Acciones mncretas para alcanzar los objetivos , implementadas conjuntamente
con el sector privado.

Esta politica debe igualmente contemplar los siguientes componentes :

* Conocimiento de la situacion y las tendencias del mercado

*  |dentificacion de actuales y nuevas oportunidades de mercado

* Conciencia para la estructuracion de ofertas sustentables , comercializables y
competitivas

* Eleccion de opciones estratégicas de mercadeo .

Es importante tener en cuenta que dentro de un proceso de planificacién de la
actividad turistica , las limitaciones presupuestales deben orientar las acciones hacia
aguellos productos y destinos con mayores perspectivas de éxito y efectividad |,
medidas por una relacién costo - beneficio , por lo tanto , la participacién en este
proceso de la empresa de orden mixto que se formule es fundamental , generandose
acciones coordinadas necesarias con el ente municipal y departamental .

6.3.2.5 Operacion de la actividad turistica

La participacion de los actores reales como prestadores , empresarios y operadores
de servicios turisticos en forma conjunta con las autoridades locales y las
comunidades involucradas en el proceso , es importante y fundamental.

Esta interrelacion consolidada en una empresa de orden mixto es ampliamente
dependiente de la coordinacién de aspectos como :

Servicios de informacion y puntos de venta

Sistemas de transporte terrestre

Servicios bancarios

Asistencia al turista

Servicios hoteleros , viajes y recorridos y servicios gastronémicos
Amenidades y Servicios complementarios.

Esta politica debe ser coherente y efectiva para la operacion teniendo como
objetivos :

* La productividad de cada uno de los destinos especiales seleccionados en el
area municipal y rural.

* La optimizacion de los servicios en funcion de las necesidades del mercado

* La cohesion de los diferentes prestadores de servicios turisticos

* El mejoramiento de las condiciones de seguridad para el transito en el territorio.

7. PROGRAMAS ESTRATEGICOS



En los capitulos anteriores se ha desarrollado un panorama general sobre la
municipalidad , enmarcandola dentro de tematicas especiales como son :

Aspectos generales de la actividad turistica.

Descripcién del entorno regional y local.

Aspectos de oferta y demanda actual.

Diagnostico y andlisis de la problemética turistica del municipio.

Propuestas de politicas generales y particulares para el desarrollo futuro.
A partir de esta informacion , construida con la participacion de la comunidad en
general y en particular con el aporte de empresarios turisticos locales y
representantes de las comunidades indigenas interesados en el proceso ,

pasaremos a plantear un programa estratégico , el cual estara definido por cuatro
frentes particularizados a saber :

1. Propuesta para el fortalecimiento de la estructura directriz para la gobernabilidad.
2. Disefio de producto turistico.
3. Promocion , comercializacion y mercadeo.

4. Plan estratégico de accion y proyectos puntuales.

El desarrollo de cada uno de estos numerales en congruente con lo planteado en la
propuesta por parte del Consultor y responde en todos los sentidos con las
expectativas creadas desde el inicio del programa y se convierte por lo tanto en el
derrotero a seguir por parte de la municipalidad y el sector privado para lograr un
cambio definitivo y futurista en la actividad turistica local y regional.

7.1 Propuesta para fortalecimiento de la estructura directriz para la
gobernabilidad



Para el desarrollo de este programa , considerado prioritario por la administracion
municipal , se tendran en cuenta los siguientes parametro fundamentales que
permitan la sostenibilidad de la empresa que se genere :

a) Una estructura de orden empresarial que permita la vinculacion equitativa del
sector publico municipal , departamental o nacional ; el sector privado empresarial a
nivel local o departamental y la comunidad representada en personas naturales
visionarias o entes comunitarios organizados como los resguardos .

b ) Condiciones fiscales que se enmarquen dentro de las posibilidades que brinda
la ley Paez , especificamente en lo relativo a la carga fiscal y a los beneficios
tributarios que se logren.

c ) Una estructura administrativa funcional y racional que garantice , por su
capacidad gerencial , la efectividad y productividad de la empresa .

Se plantea entonces como principal OBJETIVO , la creacion de una Empresa de
Turismo para el Municipio de Silvia , con inversion conjunta de los sectores publico y
privado con el fin de comercializar el producto turistico generado y promovido por la
misma institucion , con la participacion de la comunidad beneficiaria previamente
capacitada.

Como META se plantea que dado el reconocimiento del municipio como destino de
trascendencia por sus innumerables atractivos , debe existir un ente que desarrolle
esta actividad en todas sus facetas , pero siguiendo el orden légico de la
explotacion del negocio del turismo . La actual situacién socio-politica del municipio
exige un ordenamiento especial en el manejo de las estrategias comerciales para
lograr recuperar el sitial anterior como destino masivo , por lo menos en su casco
urbano.

Como ESTRATEGIA GENERAL para lograr la explotacion del turismo en la region
se plantea la COMERCIALIZACION vy es ahi donde se debe llegar con la creacion
de la empresa propuesta . Este proposito es posible en la medida en que se
desarrolle una actividad de generacion de productos previa a la comercializacion
misma.

La propuesta consiste en la creacion de una empresa promotora y comercializadora
de los productos turisticos de la zona , la cual se ira estructurando y ampliando en la
medida en que las actividades desarrolladas lo exija.

En primera instancia se plantea el disefio de una estructura organizacional y
operativa para una promotora exclusivamente , la cual debera después de un afioy
una vez se evallen los resultados , reestructurarse para dar cabida a la actividad
comercializadora de productos elaborados con anticipacion y promovidos hasta el
momento , para continuar una labor integral de promocion y comercializacion.



En este orden de ideas , durante el primer afio de vida de la empresa , se hara
énfasis en la divulgacion y promocién del municipio como destino turistico multiactivo
, disefio de productos atractivos , regulacion para la utilizacién de los recursos fisico
y naturales del area para racionalizar su explotacion , fijacion de pautas para operar
la actividad turistica , todo esto complementado con un agresivo programa de
capacitacion de la comunidad para orientarla hacia una cultura turistica y de servicio
al visitante.

Este proceso debe estar enmarcado en una actividad paralela de busqueda de
seguridad y concertacion con grupos fuera de la ley , para permitir y garantizar el
transito de visitantes a las areas rurales y la recuperacion de la confianza por parte
de la demanda nacional e internacional.

7.1.1 Organizacion administrativa
La empresa funcionara durante el primer afio con una estructura de cargos de cuatro
personas , tres de los cuales tendran una vinculacion directa y uno sera asesor

externo especificamente en el area contable .

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA INICIAL ANO 2000

CARGO RESPONSABILIDADES PERFIL
Gerente Es el responsable de la operacion total de la | Debe ser profesional en
empresa desde el punto de vista administrativo | Administracién de
, técnico y comercial , haciendo cumplir con el | Empresas  turisticas vy

propdsito para lo cual fue creada . Representa
tanto a la alcaldia como al sector privado ante
los organismos y entidades del sector turistico
a nivel general.

hoteleras , multifacético ,
asequible a las
instituciones y Bilingie

Asistente general

Es el responsable por el disefio y ejecucion de
todos los programas en que se involucre la
empresa €como promocién en general ,
capacitacion , reglamentaciones y politicas
locales , de acuerdo con las disposiciones de
la gerencia .

Debe ser Tecnélogo en
turismo y hoteleria , con
experiencia en manejo
publicitario y técnicas de la
comunicacién y docencia.

Secretaria aux.

Es la encargada del apoyo logistico
administrativo , comunicaciones y archivos vy
manejo previo de relaciones publicas.

Debe ser bachiller técnico
en Secretariado comercial
y sistemas.

Contador

Asesora a la empresa con todo lo relacionado
con la actividad contable y financiera |,
responsabilizandose de todos los
compromisos legales y tributarios a que haya
lugar.

Debe tener titulo
profesional en Contaduria

A partir del segundo afio y como se ha manifestado , se plantea una estructura mas
amplia la cual contempla el siguiente esquema adicional :




ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA AMPLIA A PARTIR DEL ANO 2001

CARGO

RESPONSABILIDADES

PERFIL

Director comercial

Es el responsable del disefio de paquetes
turisticos y fijacion de estrategias de
comercializacion , divulgacién ,
comercializacion y resultados de ventas en el
ambito nacional e internacional.

Profesional en ventas , con
experiencia en el sector y
conocimientos amplios de
Marketing.

Sec. Administrativa

Asume las responsabilidades de la Secretaria
auxiliar y se encarga de todo o relacionado con
némina , proveedores , suministros y
funcionamiento.

Debe ser Tecndloga en
Administracion de
empresas.

Auxiliar contable

Es el responsable de los ingresos y egresos y
todo lo relacionado con el proceso contable ,
estando a cargo de asesor externo.

Tecndlogo en Contabilidad
sistematizada.

Coord. Servicios

Es la persona responsable del apoyo logistico
requerido para la adecuada prestacion de los
servicios ofrecidos y prestados , en forma
coincidente con los productos y debe manejar
todo el personal operativo externo de la
empresa.

Tecndlogo en Turismo y
hoteleria con conocimiento
de lengua nativa e Inglés.

Guias y personal de
apoyo.

Responsables por una excelente prestacion de
los servicios relacionados con su actividad o

Bachilleres con  pleno
conocimiento de la region,

para lo cual hayan sido contratados | Idioma nativo y manejo de
temporalmente. los aspectos culturales
propios.

7.1.11

Organigrama institucional.

Para este caso especifico se plantea en el esquema adjunto , un organigrama que
contempla la generalidad de la propuesta y aglutina la estructura del primer afio con
la subsiguiente , de tal manera que se visualice en un todo su funcionamiento inicial y

futuro.

Es necesario anotar que a partir del primer afio de funcionamiento del ente directrizy
una vez evaluados sus resultados esperados , se procedera a incrementar la planta
de personal para generar las propuestas comercializadoras , paralelamente con la
promocion especifica debidamente incrementada.

ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

PRIMER ANO




JUNTA DIRECTIVA

GERENCIA

ASISTENTE DE GERENCIA

M
Q

NTADOR

SECRETARIA AUXILIAR

SEGUNDO ANO

GERENCIA

ASISTENTE DE GERENCIA

DIRECTOR COMERCIAL

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

COORDINADOR SERVICIOS
[

CONFADOR

ASISTENTE CONTABLE

GUIAS
7.1.1.2 Proyecto de remuneraciones para estructura inicial . ( Promocional ).
Gerente 850.000 Gerente 850.000 + 0.5 %
Asist. de Gerencia 600.000 Asiste. de gerencia |690.000
Secretaria auxiliar 350.000 Director comercial 500.000 + 0.5 %
Contador 150.000 Secretaria Adminis. |402.000
Contador 115.000
Auxiliar contable 350.000
Coord. servicios 450.000




Guias 15.000 Diarios

7.1.1.3 Bases para las proyecciones . Inversion inicial

Tratandose de un proyecto promocional , como se plantea para la primera etapa o
afo de trabajo , la inversion inicial involucra todos los rubros tanto de activos fijos
como gastos de operacion necesarios para el cumplimiento del objeto social para lo
cual ha sido creada la entidad , teniendo en cuenta que durante el primer afio no se
pretende recibir ingresos , los cuales deben aparecer a partir del segundo afio ,
época en la cual se proyecta desarrollar la comercializacion.

Es importante considerar la planta de personal inicial y proyectada , la cual para el
primer afio , debe hacer parte de la inversion inicial como salarios y prestaciones del
personal ocupado .

7.1.14 Gastos de Administracion.
Es importante que la sede institucional ocupe un espacio fisico diferente a la sede de

la Municipalidad , por lo que es necesario la inclusion ademas de un rubro de gastos
correspondiente a arrendamientos.

Arrendamientos 150.000
Servicios publicos 80.000
Servicios telefonicos 300.000
Aseo y cafeteria 120.000
Papeleriay fotocopias 80.000
Correo y fletes 80.000
Bancarios y seguros 50.000
Mantenimiento y reparaciones 50.000

La depreciacion se aplicara a los equipos , muebles y enseres en 10 afios a razon
de 10 % anual y los gastos tendran un incremento del 15 % anual.

7.1.1.5 Gastos de promocion y ventas.

Para el primer afio en que la actividad basica de la entidad es la promocion , se
destinara el mayor rubro presupuestal , disminuyéndose ampliamente a partir del
segundo afio , en una cifra equivalente a un 4 % del total de los ingresos
proyectados del afio , con una aplicacion acorde con las necesidades del momento.




Para este efecto proyectamos un rubro mensual pero en la medida que la
administracion de la institucion aplique nuevas politicas de inversion , se podra
considerar su determinacion anual.

Publicaciones 5.000.000 - mes
Publicidad y propaganda 5.000.000 - mes
Gastos de viaje y familiarizacion 5.000.000 - mes
Capacitacion 1.700.000 - mes

Se anota que a partir del segundo afio , se considera el pago de comisiones de
venta para el Gerente y el Director Comercial en 0.5 % para cada uno.

7.1.1.6 Proyeccion de ingresos.

A pesar de que el proyecto plantea cinco productos especificos , tomaremos para
este ejercicio un producto genérico basado en la prestacibn de una serie de
servicios turisticos minimos , lo cual unido a los resultados de las estrategias de
promocion y divulgacion , y las estadisticas historicas de visitantes a la localidad
nos permitiria efectuar una proyeccion de ingresos a partir de segundo afio de
trabajo.

Partimos de los costos actuales de paquete basico que comprende :

Fin de semana por persona

Transporte Cali - Silvia - Cali

Alojamiento en acomodacion doble

2 Almuerzos - 1 desayuno - 1 comida
Recorrido turistico por areas rurales cercanas.

El Valor del paquete a futuro seria de $ 100.000,00 , sobre los cuales la entidad
podria aspirar a un ingreso minimo del 15 % como comision , quedando en igualdad
de condiciones con las empresas que hagan de minoristas en los diferentes destinos
emisores.

El incremento del precio se estima en un 18 % anual y como se conocen las
estadisticas normales de visitantes y las potencialidades de futuros consumidores
del paquete basico podemos elaborar la siguiente proyeccién de ventas , siendo
estas las metas comerciales a cumplir por la entidad.

ANO 2 # PAX ANO 3 ANO 4 ANO 5
Prim .Trimestre 900
Seqg . Trimestre 1200
Ter. Trimestre 1500
Cuar. Trimestre 1800




| TOTAL | 5400 | 6500 | 7800 | 9400

7.1.1.7 Otros ingresos

La entidad debe mantener afiliados como beneficiarios de sus programas y
prestadores de servicios , quienes deberan cancelar una anualidad que los acredita
para acceder a los servicios y programas de capacitacion que se brinden.

Esta anualidad se estima en $ 50.000,00 a partir del primer afio esperando contar
con una participacion inicial de 20 microempresas 0 empresas y un incremento anual
similar al de los precios de venta , esperando también que los afiliados crezcan en
un 25 % anual.

7.1.1.8 Gastos Pre-operativos

Para efectos de poner en funcionamiento la entidad y considerando Unicamente los
gastos de operatividad , se deben tener en cuenta los siguientes rubros :

Gastos legales 200.000
Organizacion 300.000
Registro 100.000
Entrenamiento 1.000.000
Adecuaciones locativas 300.000
Imprevistos 200.000
TOTAL 2.100.000
7.1.1.9 Inversion en activos fijos.

CONCEPTO UNIDADES VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Escritorios 5 200.000 1.000.000
Sillas Escritorios 5 60.000 300.000
Sillas de recibo 6 40.000 240.000
Sala de juntas 1 350.000 350.000
Equipo de computo 1 4.000.000 4.000.000
Calculadora 1 120.000 120.000




Proyectos acetatos 1 400.000 400.000
Telefax 1 450.000 450.000
Sillas de auditorio 10 12.000 120.000
Tableros papel 1 100.000 100.000
Elementos varios 50.000 50.000
TOTAL 7.130.000
7.1.1.10 Presupuesto de ingresos propios.
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Afiliaciones 1.000.000 1.475.000 2.158.000 3.203.928 4.750.011
Comisiones 81.000.000 [115.050.000(162.910.800|231.663.000
1.000.000 [82.475.000 |117.208.220|166.114.428|236.413.011
7.1.1.11 Sueldos de administracion
SUELDO BASICO | 45 % PRESTAC. TOTAL
ANO 1 23.400.000 10.530.000 33.930.000
ANO 2 40.284.000 18.127.800 58.411.800
ANO 3 46.326.600 20.846.970 67.173.570
ANO 4 53.275.590 23.974.015 77.249.605
ANO 5 61.266.928 27.570.117 88.837.704
7.1.1.12 Gastos generales de administracion
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Arriendos 150.000 172.500 198.375 228.131 262.350
Gastos Gles | 9.120.000 | 10.488.000 | 12.061.200 | 13.870.380 | 15.950.937
Depreciac. 713.000 713.000 713.000 713.000 713.000
TOTAL 9.983.000 | 11.373.500 | 12.972.575 | 14.811.511 | 16.926.287
7.1.1.13 Gastos de Promocioén y ventas
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Promociény | 200.400.000 | 3.240.000 4.688.328 6.644.588 9.456.520
ventas
Comisiones 824.750 1.172.082 1.661.147 2.364.130
TOTAL 200.400.000 | 4.064.750 5.860.410 8.350.735 | 11.820.650




7.1.1.14

Gastos e inversion total anual Primer afio

Costos pre-operativos 2.100.000
Inversion en activos fijos 7.130.000
Sueldos 33.930.000
Gastos generales administracion 9.983.000
Gastos promocion ventas 200.400.000
TOTAL 253.543.000
7.1.1.15 Flujo de fondos.
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Inversion | 253.543.000
Ingresos 82.475.000 |117.208.220166.114.728 | 236.413.011
Gastos 73.850,050 | 86.006.555 {110.411.841|117.584.641
operativos
Flujo neto 8.625.000 | 31.210.665 | 55.720.887 |118.828.370
anual
7.1.1.16 Conclusiones particulares a la estructura empresarial propuesta.

Este proyecto , bajo la modalidad de accién previa promocional , pretende recuperar
de manera inmediata el posicionamiento del municipio de Silvia en el ambito turistico
nacional , en el cual ha demostrado una trayectoria determinante.

Bajo esta tonica , se requiere de una inversion que puede considerarse manejable ,
si se tiene en cuenta la importancia de la actividad para la poblacion tanto urbana
como rural.

Si se analizan las situaciones planteadas , se puede observar que a partir del
segundo afo y después de una verdadera y agresiva campafia promocional , se
puede evidenciar u nuevo y amplio flujo de visitantes.

El planteamiento de invertir en promocion durante el primer afio , obedece a una
necesidad de recuperar econdémica la region y establecer pautas para un verdadero
desarrollo social .

La inversion segun el flujo de fondos , presenta una recuperacion inmediata y
continla a partir del segundo afio y lo que es mas importantes , convierte a la
empresa en un ente autosuficiente con posibilidades de presentar resultados
sociales interesantes en un periodo no mayor a seis afios.



Para implementar y visualizar los anteriores propositos se desarrollaran los
siguientes numerales :

7.1.2 Proyecto de Acuerdo para el Honorable Concejo Municipal.

ACUERDO N° 0000

POR EL CUAL SE AUTORIZA LA CREACION DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE
TURISMO DEL MUNICIPIO DE SILVIA - CAUCA Y SE DETERMINAN
REGLAMENTACIONES Y  DIRECTRICES ESPECIALES PARA SU
FUNCIONAMIENTO.

El Honorable Concejo Municipal de Silvia - Cauca , en uso de sus derechos y
obligaciones que la Constitucion le otorgan y en especial las conferidas por la Ley
136 de 1994 y el Decreto 2626 de 1994 ,

ACUERDA
ARTICULO 1.

Autorizar al Alcalde Municipal para que dentro de sus atribuciones legales y los
parametros que se estipulan en el presente acuerdo , gestione y promueva la
creacion de una Empresa de caracter de economia mixta del orden municipal ,
acorde con las normas del derecho privado y las que rigen las sociedades andénimas
comerciales , que se denominara PARAISO COLOMBIA S.A.

ARTICULO 2.

PARAISO COLOMBIA S.A. tendrd como objeto primordial la Planificacion |,
organizacion y comercializacion de las todas actividades turisticas en el territorio
municipal y todas aquellas relacionadas que se estipulen en los estatutos y escrituras
de constitucion .

ARTICULO 3.

La empresa debera desarrollar todas sus actividades partiendo del manejo
sostenible y sustentable de sus recursos naturales y la preservacion y explotacion



racional de los aspectos etnoturisticos y ecoturisticos y en general los que determine
la ley 300 de 1996 de acuerdo con sus potencialidades .

ARTICULO 4.

La empresa debe incluir dentro de sus estatutos , funciones especificas relacionadas
con :

Responsabilidades frente al ordenamiento territorial y planes de desarrollo de
orden turistico.

Capacitacion permanente y concientizacion ciudadana.

Disefio de productos turisticos competitivos.

Acciones de comercializacion y mercadeo.

Sistematizacion del inventario de recursos turisticos.

Generacion de recurso fiscales y cofinanciamiento de proyectos de inversion.
Manejo y preservacion del patrimonio municipal.

ARTICULO 5.

El patrimonio de la empresa estard constituido por : Los aportes constitutivos
ordinarios y extraordinarios de los accionistas ; los ingresos en general que perciba
del estado y de organizaciones privadas ; las donaciones que perciba de personas
naturales o juridicas ; los bienes que adquiera en el desarrollo de su vida comercial.

PARAGRAFO 1.

Autorizase al Alcalde municipal para que de acuerdo con las disponibilidades
presupuestales lidere el proceso accionario con una participacion entre el 40 % vy el
49 % , para efectos de iniciar las operaciones empresariales .

ARTICULO 6.

Facultase al Alcalde municipal y a sus secretarios , para que con el apoyo del
Honorable Concejo Municipal , gestione ante las autoridades departamentales |,
nacionales e internacionales relacionadas con los aspectos culturales , turisticos y de
preservacion del medio ambiente , la consecucion de aportes accionarios o recursos
operacionales para la empresa.

ARTICULO 7.

Facultase a la administracion municipal en su conjunto para adelantar el proceso de
promocion y organizacion empresarial , dentro de los criterios de equidad y



transparencia , buscando la participacion profesional y eficiente del sector privado y
comunitario.

PARAGRAFO 1 .La municipalidad debe garantizar la participacién accionaria de
microempresarios , empresas familiares , personas naturales , empresas privadas ,
agrupaciones comunitarias y empresas de economia solidaria , dentro de los
derechos preferenciales accionarios estatutarios .

ARTICULO 8.

Autorizase al Alcalde Municipal para que por intermedio de la Oficina de Planeacion
Municipal , adelante bajo asesoriq , SI es necesario, todas las etapas de disefio ,
legalizacion y promocion de PARAISO COLOMBIA S.A. , hasta lograr su constitucion
y puesta en marcha , de acuerdo a los parametros estatutarios.

ARTICULO 9.

El presente acuerdo rige a partir de la fecha de su promulgaciéon y deroga las
disposiciones anteriores que le sean contrarias.

Dado en Silvia - Cauca a los del mes de de

PRESIDENTE SECRETARIA
HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL

7.1.3 Proyecto de escritura publica de constitucion para la empresa de caracter
mixto PARAISO COLOMBIA S.A.

Para este efecto , se presenta a manera de modelo un esquema normal de escritura
de constitucién aplicable a empresas de orden similar , haciendo especificacion en
aquellos articulados donde se resaltan particularidades especiales de PARAISO
COLOMBIA S.A.

ESCRITURA PUBLICA #



OTORGANTES : Alcaldia municipal y otros .
ENCABEZAMIENTO
CAPITULO I Denominacion social , Régimen , Nacionalidad , Duracion.

ARTICULO 1 Denominacion social : La sociedad girara bajo la denominacion
social de PARAISO COLOMBIA S.A.

ARTICULO 2 Régimen : La sociedad es una compafia por acciones , de economia
mixta , de caracter mercantil y de orden anénimo.

ARTICULO 3 Nacionalidad : La sociedad es de nacionalidad colombiana.

ARTICULO 4 Domicilio : La sociedad tiene como domicilio el Municipio de
Silvia - Cauca , Republica de Colombia , pero por decision de estatutaria podra
establecer sucursales o agencias en el pais o el exterior.

ARTICULO 5 Duracion :  La sociedad tendrd una duracion de 50 afios
prorrogables o de disolucién anticipada estatutaria.

CAPITULO Il  Objeto social
ARTICULO 6 Obijetivos principales generales y particulares .

La sociedad tiene como objetivos principales las siguientes actividades :

1 . Servir de 6rgano de consulta y apoyo a las administraciones municipales y demas entidades
estatales locales , para todas las actividades de planificacion fisica , social y econdémica relacionada
con el turismo. 2. Asesorar a los inversionistas privados en sus decisiones técnicas , financieras y de
mercadeo. 3 Diseflar , comercializar y operar toda clase de productos turisticos tales como :
Paquetes , alojamiento , congresos , ferias exposiciones , eventos recreativos , culturales ,
ecolégicos , deportivos o comerciales . 4 . Adelantar campafias y programas de concientizacion ,
capacitacion y educacion civica , turistica y de prestacion de servicios en la region . 5 . Establecer
pautas para la clasificacion y categorizacién de los prestadores de servicio turistico , acorde con las
normas nacionales , con el fin de velar por la defensa del usuario. 6 .Concertaren representacion de la
sociedad , la ejecucion de proyectos de trascendencia nacional e internacional.

PARAGRAFO 1 . La sociedad tendra los siguientes objetivos especificos : A . Area de Planeacion
Actualizacion e implementacion permanente del componente turistico en el Plan de desarrollo
municipal. - Ejercer la veeduria sobre el ordenamiento fisico y el espacio publico y la promulgacién d
areas de desarrollo turistico prioritario. - Desarrollar la logistica para la actualizacién permanente de
los inventarios turisticos . - Organizar el banco de proyectos turisticos para orientacion de inversiones
en la region . B . Area de inversiones . Invertir adecuadamente en la constitucion de empresas para
el manejo de la actividad turistica en la regién . - Proponer iniciativas para la inversion en el sector . -
Gerenciar la construccion de obras de infraestructura relacionadas con el turismo. C . Area financiera
. Gestionar recursos a cualquier titulo con entidades de diferente orden . - Recaudar fondos fiscales y
recaudos relacionados con la actividad. - Realizar convenios con entidades financiera para la gestion
de recursos para el desarrollo turistico . D . Area de mercadeo . Disefiar y comercializar productos
turisticos competitivos. - Comercializar productos y comisionar turisticos elaborados elaborados por




terceros. E. Area de operacion . Operar y prestar servicios turisticos directamente o indirectamente a
través de terceros. - Velar por el mantenimiento y conservacion del patrimonio turistico , cultural y
ecolégico de propiedad del municipio o del sector privado. F . Area de Competitividad . Ejecutar
campafias de concientizacion turistica y sensibilizacién ciudadana hacia el turismo. - Desarrollar
actividades de educacién no formal para la comunidad elacionada con la actividad. - Propiciar la
implementacion de programas formales en turismo en los Proyectos educativos institucionales
municipales. - Convenir con el Ministerio de Desarrollo Econémico las funciones de registro y control
de los prestadores de servicios en la localidad . Igualmente , la empresa en desarrollo y cumplimiento
de su objeto social , podra realizar todos los actos y contratos que sean convenientes 0 necesarios
para este propésito y en especial los que a continuacién se sefialas a titulo simplemente enunciativo
: 1. Adquirir , conservar , utilizar , gravar , arrendar , administrar y enajenar toda clase de bienes
muebles e inmuebles por si misma o por intermedio de personas naturales o juridicas. 2 . Mudar la
forma o naturaleza de sus bienes . 3 . Constituir hipotecas y aceptarlas ; constituir y aceptar prendas
y fianzas . 4 . Celebrar contratos de arrendamientos , compraventas , leasing o arrendamientos
financieros , compras de cartera , fiducias y titularizaciones en todas sus manifestaciones ,
anticresis , y prestaciéon de servicios y de trabajo. 5 . Participar en la constituciéon de sociedades ,
corporaciones o fundaciones de cualquier género , incorporarse a sociedades ya constituidas ,
fusionarse con ellas o absorberlas , siempre y cuando el objeto de las mismas sea similar al suyo , le
sirva de complemento o facilite el desarrollo de la empresa social. 6 . Suscribir acciones o adquirir
intereses sociales en empresas 0 compafiias que se ocupen de actividades similares o0 conexas o
qgue contribuyan al desarrollo de su objeto social. 7 . Participar en toda clase de licitaciones ,
publicas o privadas . 8 . Explotar toda clase de marcas y patentes mediante licencia contractual ,
agencia comercial , concesion , franquicia o cualquier otro contrato de cualquier naturaleza. 9 . Girar ,
librar , otorgar , aceptar , recibir y en general , negociar titulos de cualquier naturaleza o especie . 10 .
Celebrar el contrato de cambio en sus diversas manifestaciones . 11 . Dar y recibir dinero en mutuo
con o sin intereses , con o sin garantia. 12 . Celebrar contratos de cuenta corriente bancaria y
efectuar toda clase de operaciones financieras , por activa o por pasiva con entidad bancaria ,
almacenes de depdésito , compafiias de financiamiento comercial o cualquier otra persona o entidad
gue se ocupe de actividades similares . 13 . Hacer ofertas comerciales . 14 . Abrir establecimientos
de comercio . 15 . Conceder opciones para la celebracién de contratos. 16 . Financiar el valor de los
servicios que presta . 17 . Transigir , desistir , conciliar o aceptar decisiones arbitrales en las
gestiones en que la sociedad tenga interés frente a terceros . 18 . En general , ejecutar todo acto y
celebrar todo contrato relacionado con el objeto social y los que tengan como finalidad ejercer los
derechos o cumplir las obligaciones legales o convencionalmente derivados de la existencia y
actividad de la sociedad.

CAPITULO Il  Capital , Accionistas.

ARTICULO 7  Capital autorizado . ( Definir monto )
ARTICULO8  Capital suscrito y pagado.

ARTICULO 9 Aumento de capital.

ARTICULO 10 Acciones enreserva .

ARTICULO 11 Derecho de preferencia.

ARTICULO 12 Excepciones al derecho de preferencia.
ARTICULO 13 Derecho de acrecimiento.

ARTICULO 14 Pago de acciones.

ARTICULO 15 Mora en el pago de acciones

CAPITULO IV  Acciones

ARTICULO 16 Calidad de acciones .



ARTICULO 17
ARTICULO 18
ARTICULO 19
ARTICULO 20
ARTICULO 21
ARTICULO 22
ARTICULO 23
ARTICULO 24

CAPITULO V

ARTICULO 25
ARTICULO 26
ARTICULO 27
ARTICULO 28
ARTICULO 29
ARTICULO 30
ARTICULO 31
ARTICULO 32
ARTICULO 33
ARTICULO 34
ARTICULO 35
ARTICULO 36

CAPITULO VI

ARTICULO 37

SECCION |

ARTICULO 38
ARTICULO 39
ARTICULO 40
ARTICULO 41
ARTICULO 42
ARTICULO 43
ARTICULO 44
ARTICULO 45
ARTICULO 46
ARTICULO 47
ARTICULO 48
ARTICULO 49
ARTICULO 50
ARTICULO 51

Libro de registro de acciones.

Expedicion de acciones .

Hurto , robo , pérdida , extravio o deterioro de titulos .
Embargo y acciones en litigio .

Pignoracion de acciones.

Anticresis de acciones.

Usufructo de acciones.

Registro de la direccion de los accionistas.

Negociacion y traspaso de acciones .

Negociacion

Perfeccionamiento de la enajenacion.

Presentacion de titulos.

Transmision de acciones por sucesion por sentencia judicial.
Transferencia de acciones no liberadas.

Transferencia de acciones gravadas.

Efectos del traspaso.

Indivisibilidad y representacion de acciones poseidas en comun.
Representacion de acciones.

Unidad de representacion.

Readquisicion de acciones.

Destino de las acciones propias adquiridas.

Direccion , Administracion , Representacion y organizacion social.

Organos sociales : Asamblea general de accionistas , Junta
directiva , Gerencia.

Asamblea general de accionistas.

Composicion.
Representacion ante la compaiia.
Clase de reuniones
Reuniones ordinarias.
Reuniones Extraordinarias.
Lugar de la reunion.
Convocatoria.

Reuniones sin convocatoria.
Reuniones no presenciales .
Presidencia.

Quérum deliberativo.

Falta de quorum.

Actas.

Derecho de voto.



ARTICULO 52
ARTICULO 53
ARTICULO 54
ARTICULO 55
ARTICULO 56

SECCION I

ARTICULO 57
ARTICULO 58
ARTICULO 59
ARTICULO 60
ARTICULO 61
ARTICULO 62
ARTICULO 63
ARTICULO 64

SECCION I

ARTICULO 65
ARTICULO 66
ARTICULO 67
ARTICULO 68
ARTICULO 69
ARTICULO 70
ARTICULO 71

CAPITULO VII

ARTICULO 72
ARTICULO 73
ARTICULO 74
ARTICULO 75
ARTICULO 76
ARTICULO 77

CAPITULO VI

ARTICULO 78
ARTICULO 79

CAPITULO IX

ARTICULO 80

Disposiciones sobre votaciones .

Mayoria decisoria.

Facultades y funciones de la asamblea general de accionistas.

Delegacion .
Derecho de inspeccion.

Junta directiva

Integracion.
Renovacion parcial.
Presidente.
Reuniones.
Funcionamiento.
Actas.

Funciones .
Delegacion.

Gerencia.

Gerente.

Término.

Suplente.

Falta absoluta.

Representacion y poderes.
Funciones.

Requerimiento de autorizacion.

Revisoria fiscal.

Revisor fiscal.

Nombramiento y duracion.
Requisitos y régimen aplicable.
Incompatibilidad.

Funciones.

Remuneracion.

Secretario.

Nombramiento.
Funciones.

Estados financieros , reservas y dividendos.

Estados financieros e inventarios.



ARTICULO 81
ARTICULO 82
ARTICULO 83
ARTICULO 84
ARTICULO 85
ARTICULO 86
ARTICULO 87

CAPITULO X

ARTICULO 88
ARTICULO 89
ARTICULO 90
ARTICULO 91
ARTICULO 92
ARTICULO 93
ARTICULO 94
ARTICULO 95

CAPITULO XI

ARTICULO 96
ARTICULO 97
ARTICULO 98
ARTICULO 99
ARTICULO 100
ARTICULO 101
ARTICULO 102

Balances de comprobacion y/o extraordinarios.
Presentacion del balance.

Aprobacion de los estados financieros .
Reserva legal.

Reservas voluntarias u ocasionales.
Distribucion de utilidades.

Cancelacion por pérdidas.

Disolucion y liquidacion.

Causales de disolucion.

Disolucion eventual por pérdidas.
Liquidacion.

Liquidador.

Obligaciones y atribuciones del liquidador.
Supervivencia de 6rganos colegiados.
Derechos de los accionistas.

Reglas para la liquidacion.

Disposiciones varias.

Clausula compromisoria.

Negociacion de acciones por los administradores.
Prohibiciones generales de los representantes legales.
Prohibiciones ala sociedad.

Normas para lo no previsto.

Disposicion transitoria.

Designacion de los miembros de los 6rganos sociales.

NOTAS ACLARATORIAS , ANEXOS Y FIRMAS.

7.2 Disefio de producto turistico.

El programa estratégico correspondiente al disefio de productos turisticos idéneos ,
parte de los cuales han sido identificados en el diagnéstico , donde fue importante
en su formulacion , tanto la participacion de la comunidad turistica local como las

experiencias del consultor en la temética.

Todos los productos que se proponen estan orientados a segmentos especificos ,
los cuales se caracterizaran en cada componente y para su visualizacion inicial se
anexan propuestas graficas que permitiran

campafas promocionales particularizadas.

la posterior implementacion de



Como estrategia global en el caso del destino Silvia, se propone por la consultoria ,
generar un cambio de IMAGEN , partiendo de la coyuntura creada por los sucesos
negativos del mes de mayo de 1999, donde se impulse lo siguiente :

1) Cambio del slogan utilizado anteriormente de La Suiza de América , en nuestro
concepto y el de asesores de imagen , equivocado por carecer de autenticidad y
elementos autéctonos que identifiquen los aspectos primordiales representados en
la etnia .

2 ) Productos turisticos innovadores y eventos especiales elaborados con base a los
atractivos principales existentes en la actualidad , pero no explotados
tradicionalmente.

3 ) Cambio en el comportamiento en la demanda actual , en especial del turismo
juvenil y veraniego actual , el cual ha descendido a niveles precarios , producto de
actividades relacionadas con el licor y bajo perfil al rededor de la plaza principal
exclusivamente.

4) Desarrollo de una programacion de eventos de trascendencia que motiven al
regreso y que se encuentren enmarcados en un esquema que genere tranquilidad y
seguridad y deseo de participacion.

En este orden de ideas se plantean los siguientes esquemas de producto :

7.2.1 Silvia, destino étnico y paisajistico especial

En este esquema se valoran especificamente aquellas actividades que lleven a la
convivencia pacifica y de respeto por los aspectos culturales de la etnia local y en
especial la Guambiana y la Padez , al igual que los aspectos propios del paisaje
natural circundante y contempla :

7.2.1.1 Atractivos

Todos aquellos propios de la cultura indigena relativos a su cultura , costumbres |,
folklore , musica y danzas , artesanias y en general los componentes de su forma de
vida . Igualmente es fundamental involucrar aquellos atractivos o sitios naturales
relacionados en el inventario , que por sus caracteristicas y bellezas escénicas
motiven y justifiquen la demanda que se pretende .

En el caso de este producto se valoran como destinos especificos los siguientes , los
cuales se visualizan en el esquema regional adjunto



- El casco urbano de Silvia .

Por l6gica , con sus atractivos y sus valores locales , los cuales deben ser
recuperados por ser la puerta de entrada yprincipal escenario de estancia de la
demanda.

- Resquardo de Guambia.

Debe partirse de las potencialidades que ha ofrecido tradicionalmente el resguardo
y en especial lo que tiene que ver con :

- Las poblaciones de Pueblito , La Campana y Nimbe.

- Las casas tipicas para servicio de ruta , identificadas en el recorrido.

- La Piedra del Corazdn como escenario mistico.

- El Paramo de la loca.

- Los termales de los Chuscales .

- La Piedra de Mamé& Dominga como santuario de ritos y aspectos misticos.

- El Paramo de las Delicias con las lagunas de la Marquesa , el Placer y
Piendamo.

- Lalaguna de El Abejorro.

- Resqguardo de Pitayo.

Se parte del recorrido particularizado por la via paralela a la quebrada Nanchay , la
cual es portadora de excelentes miradores y elementos propios de la cultura Paez y
debe contemplar atractivos como :

El poblado de Pitayd.

El santuario sagrado de la Pierda del Santo y las Piedras del Pilar en el paramo.
La estacion piscicola de Quintero.

La quesera de Pitayé de manejo comunitario.

El parque ecoturistico del Paramo de Moras y la via de paisaje a Mosoco.

- Zona campesina de Usenda.

Por ser un area de conformacion fisica y étnica diferente y con el fin de diversificar la
oferta, se plantea incluir en este producto :

- La poblacién de Usenda.
- Las veredas de la Tadea , La Aguada y San Antonio.
- La Hacienda EIl Ventanal como centro de estancia.

7.2.1.2 Planta turistica



Se utilizara la oferta habitacional actual de la municipalidad al igual que la parte
gastronOmica organizada , dando posibilidades al surgimiento de oferta
momentéanea o eventual en las comunidades rurales.

Es importante que este producto requiere de un apoyo de planta para alojamiento y
servicios el cual se desarrolla mas adelante y que se propone sea adecuado en :

7.2.1.2.1 Lalocalidad de La Campana.

Utilizando las instalaciones de la Casa de la Cultura en Santiago , reviviendo la
propuesta esbozada en el Plan de vida de Guambia dirigida a la recuperacion y
divulgacién del pensamiento propio , a partir la construccion de un CENTRO DE
ESTUDIO Y ORGANIZACION COMUNITARIA ( Miskay copsrep amoney ya ) , el
cual ademas de las posibilidades propias para la comunidad para la capacitacion y
fomento de las actividades agricolas y pecuarias tradicionales o foraneas , haga
extensivas acciones o actividades para los visitantes o turistas como :

- Museo de orden étnico y recuperacion de la casa Payan en Sierra Morena.
- Conocimiento de mitos , tradiciones e interaccion con la cosmovision local.
- Recuperacioén de la Hda. Las Mercedes y la Plaza de toros. ( Servicios )

- Centro de induccion previa para la visita a escenarios naturales y sagrados.

7.2.1.2.2 Casa nativa en la localidad de Nimbe.

Es importante establecer esta localidad como area de amortiguacion , alternativa a
la anteriormente planteada , aprovechando las existencias de vivienda aptas para la
prestacion del servicio turistico , dada su cercania o su calidad de puerta de entrada
a los escenarios miticos mas representativos del resguardo.

Para ambos escenarios debe primar que ... “ el turista introduce un pensamiento
extrafio que se expresa en costumbres , vicios , habitos y actitudes propias de una
sociedad que tiene muchos problemas.......... pero que el Guambiano no puede

desarrollarse como una isla , siendo necesario propiciar relaciones basadas en el
respeto a la etnia y al reconocimiento de pueblo indigena.....” *°

7.2.1.2.3 Centro de visitantes en la localidad de Pitay6

El poblado de Pitay6 , caracteristico de la cultura Péez , posee en el momento un
centro de congregacion del cabildo , desde donde despacha en Gobernador y se
establecen reuniones permanentes de la comunidad . Este centro debe ser
complementado perfectamente como centro de informaciébn e induccion para
visitantes , en donde se puedan igualmente ofrecer :

% Plan de vida del Pueblo Guambiano . pag. 67 - 1994



- Museo de orden étnico para conocimiento de mitos , tradiciones e historia.
- Interaccion con la cosmovision local.
- Centro de induccidn previa para la visita a escenarios miticos.

La prestacion de servicios de alojamiento y gastronomia tipica local a los visitantes,
pueden ser prestadas a partir de un proceso de organizacién y con participacion del
cabildo mismo , por viviendas nativas e informantes locales o bachilleres
debidamente documentados para la prestacion de servicios de guianza .

Es importante resaltar que el cabildo ha demostrado amplio interés en este proceso
promoviendo la creacion de una oficina o despacho localizado en Silvia , el cual
cumpliria perfectamente la funcién de puente para el acceso organizado a la region.

7.2.1.2.4 Posicionamiento de la Hacienda El Ventanal como centro de llegada.

En este caso especifico se pueden promover los aspectos propios de la producciéon
agricola local como los cultivos de flores , los productos de panaderia y derivados de
la leche en la Tadea y la Aguada , las cabalgatas y caminatas desde Silvia a la zona
de San Antonio y la pernoctacion en la hacienda El Ventanal donde existe una
naciente implementacion de planta para la prestacion de servicios turisticos , con la
posibilidad de vivir la experiencia de las mini granjas , el cultivo de plantas de orden
medicinal y la posible creacion de un jardin boténico regional.

En todo caso , lo que se propone como producto , es que haya una preparacién
previa de las corrientes turisticas en alguna de estas localidades y que sea la misma
comunidad , a partir de las Casas de cabildo , casas de la Cultura y/o Casas de
estudio y organizacion comunitaria , la que preste los servicios turisticos y la guianza
, sugiriendo para esto a grupos de bachilleres locales o “ Médicos tradicionales “
previamente inducidos para acceder adecuadamente a los sitios sagrados

7.2.1.3 Infraestructura

En este aparte deben valorarse los aspectos de transporte turistico organizado a las
areas rurales y los aspectos de comunicacion que permitan en forma conjunta
ofrecer seguridad permanente en el viaje .

Es necesario tener en cuenta la importancia del mejoramiento de los servicios
basicos no solo en funcion de los turistas mismos , sino pensando en la comunidad
misma , por lo tanto se propone que este producto se estructure a partir de una
buena comunicacion permanente sobre la via principal Silvia - El Cofre , Silvia -
Pitay6 , la via a Mosoco y paramo de Moras y la via a Usenda - Tumburau , la
prestacion de un servicio de transporte , utilizando equipo tipico local pero con
determinado confort y regularidad.



7.2.1.4 Actividades
Las actividades a impulsar en este producto tienen que ver con :

Visitas concertadas culturales y de interaccion a los resguardos definidos .
Caminatas y cabalgatas a las areas rurales establecidas.

Asistencia a eventos culturales y folcléricos en las comunidades.

Visitas a areas protegidas y reservas como la Moras o las Delicias.
Visitas a desarrollo agricola o de piscicultura.

Compras de orden artesanal y mercados tipicos locales.

7.2.1.5 Mercados o0 segmentos objetivo

Como mercados objetivos iniciales o prioritarios identificados se plantean los
siguientes , los cuales seran abordados en su momento por medio de camparfias
promocionales y publicitarias agresivas .

Mercado internacional , nacional y regional .

Grupos de estudiantes de los colegios del Sur occidente.

Estudiantes universitarios en ciencias sociales , biologicas , antropoldgicas y
arqueoldgicas.

Extranjeros residentes en Colombia y en el sur occidente.

Profesionales , catedraticos y profesores universitarios.

Investigadores y expertos en asuntos indigenas.

ONG’s y grupos asociativos recreacionales.

Grupos familiares y veraneantes en proceso de cambio de expectativas.

7.2.2 Silvia, el paraiso de la trucha

En este caso se deben potencializar los diferentes estanques y criaderos de trucha
gue han aparecido en le territorio como alternativa de vida , para lograr el inicio de
una cultura alrededor de esta actividad y una adecuada explotacion de la actividad
deportiva de la pesca dentro del entorno étnico propio de la localidad , valorando sus
aspectos gastronémicos , al igual que las caminatas de pesca las diferentes
guebradas y lagunas establecidas en las areas naturales.

7.2.2.1 Atractivos

En este caso los atractivos se generan a partir de la explotacion de los estanques de
mayor fortaleza , tanto para la practica de la actividad de pesca de estos individuos
como del consumo bajo preparaciones autéctonas por parte de los visitantes .
Igualmente deben valorizarse los escenarios naturales de recorrido 0 circuitos
desde la localidad hacia las parcelas o sitios de cultivo , posibilitando inclusive la
pernoctacion.



En la actualidad se pueden fortalecer los siguientes destinos :

La quebrada de Quintero en el area de Pitayo.

Estaciones piscicolas en Quizgdé y Santa Clara en las cercanias de Silvia.
Puente Real en la via a Guambia.

Lagos artificiales construidos para pesca deportiva en Mira flores ( Ambal )

Un atractivo potencial lo generara en el futuro , la construccion futura de la planta de
procesamiento de trucha en estudio actual de prefactibilidad por parte de la
municipalidad.

7.2.2.2 Planta turistica

Estara conformada especificamente por la oferta de alojamientos en la localidad de
Silvia y eventualmente las posibles ofertas en casas campesinas con complementos
gastronomicos en el &rea rural , especificamente en los lugares donde ya se da una
incipiente visita recreacional como Quintero , construyéndose en el momento un
estadero para servicios gastronémicos .

7.2.2.3 Infraestructura

En este aparte deben valorarse los aspectos de transporte turistico organizado a las
areas rurales y los aspectos de comunicacion que permitan en forma conjunta
ofrecer seguridad permanente en el viaje . Ademas deben contemplarse los
estanques de produccion de trucha que tengan como valor agregado el paisaje y la
convivencia inmediata con la comunidad , como los que se han definido en
numerales anteriores.

7.2.2.4 Actividades
Las actividades fundamentales serian :

Caminatas y cabalgatas a sitios de pesca.
Concursos de pesca locales y veredales .

Impulso a las actividades de camping.

Interaccidn con las comunidades locales.
Actividades gastrondémicas al rededor de la trucha.
Caminatas y cabalgatas a sitios de pesca.

7.2.2.5 Mercados o segmentos objetivo
Como mercados objetivos iniciales o prioritarios identificados se plantean los

siguientes , los cuales seran abordados en su momento por medio de campafas
promocionales y publicitarias agresivas .



Mercado regional y del sur occidente

Asociaciones y grupos de pescadores a nivel nacional e internacional.
Universidades e instituciones con programas de pesca y procesamiento de
peces.

Empresas comercializadoras de productos de trucha.

Grupos ecolégico y Scout de orden regional o nacional.

Visitantes formales y tradicionales a la localidad.

Cajas de compensacion familiar.

Asociaciones juveniles y estudiantiles.

Familias veraneantes permanentes.

Como conclusién , es importante resaltar que el posicionamiento del producto
turistico relacionado con la Trucha , debe darse permanentemente en combinacion
con los componentes étnicos y de interaccidn con la naturaleza , por lo menos
mientras despega y se consolida como tal.

7.2.3  Silvia, Centro regional de eventos y convenciones

En este caso debe potenciarse la idea conjunta con el sector privado ,
especificamente del Hotel de turismo de Comfamiliar y otros establecimientos
hoteleros de la localidad , de optimizar la utilizacion de sus instalaciones para lo cual
es necesario posicionar la tendencia del municipio de ser requerido para este tipo
de actividades , donde de manera complementaria se involucren : el Clima, la belleza
del paisaje , el espacio publico , las artesanias , las actividades ludicas vy la
tranquilidad .

Explotar esta posibilidad con el ofrecimiento de la especializacién en eventos y
reuniones a nivel regional , puede ser de interés para empresas pequefias y
medianas localizadas en el territorio sur occidental de pais y en especial en las
ciudades de Cali y Popayan , incluyendo todas aquellas que han surgido con la
promulgacion de la ley Paez.

7.2.3.1 Atractivos

Lo constituye en la actualidad todos los atractivos propios de la municipalidad y las
areas cercana pero en especial las posibilidades del Hotel de Turismo de Silvia , el
cual cuenta en la actualidad con un sal6n para 150 persona , areas de servicios y
recreacion , salas de juego , restaurante , alojamiento , etc. , propios para la atencion
de una reunion o evento temporal.

7.2.3.2 Planta propia para la celebracion de reuniones .



Estd conformada por el Hotel Comfamdi , debidamente complementada con las
posibilidades de alojamiento y servicios de otros establecimientos locales |,
relacionandose como posibilidades las siguientes :

Hotel Comfandi con su salén de reuniones , Juegos y Discoteca.

Hotel Los Eucaliptos con su kiosco central de servicios.

La Casa Turistica . ( Cerrada temporalmente ).

Hoteles como la Casa Cordobesa y el Hotel Cali entre otros.

Salones de posible habilitacion en los Colegios locales y la Casa de la Cultura.

Aqui es necesario resaltar dos proyectos futuros los cuales en su momento haran
parte fundamental de la planta 'y son :

a ) El proyecto en proceso de ejecucion por parte de la Alcaldia municipal localizado
en la planada del rio , el cual contempla concha acustica , parque artesanal y
mercado , pueblo tipico y areas recreacionales .

b) Un proyecto visionario y futurista idealizado por representantes del sector turistico
local el cual contempla el disefio y la construccién de un Centro especializado de
Congresos y Convenciones .

7..2.3.3 infraestructura

La determinan la calidad de los servicios de comunicacion y apoyo logistico para la
celebracion de eventos propios de los establecimientos relacionados , asi como los
elementos colaterales y condiciones de seguridad ofrecidas por la municipalidad.

7.2.3.4 Actividades
Las actividades estan determinadas por :

Reuniones y eventos empresariales .

Eventos sociales.

Congresos y convenciones de menor escala.

Concentracién para preparacion de deportistas de alto rendimiento.
Grupos de oracion y de la tercera edad..

Seminarios y programas de capacitaciéon permanente.

Otros eventos relativos y de trascendencia.

7.2.3.5 Mercado y segmentos objetivos
Debemos entender que esta posibilidad o tipologia de turismo va dirigida al

ofrecimiento de comodidades locativas y de equipamiento a empresas para
adelantar sus reuniones institucionales , lo cual conlleva a la existencia de



condiciones Optimas de seguridad , situacién no propia actualmente en la localidad,
pero de posible consecucidn con campafas promocionales agresivas y
concertaciones entre actores para lograr procesos de paz.

En este orden de ideas posemos establecer como mercado objetivo :

Empresas menores de 100 empleados en el sur occidente.

Empresas afiliadas a Comfandi y otras Cajas

Empresas y asociaciones de Cali y Popayan.

Empresas y asociaciones localizadas en el Cauca por medio de la Ley Paez.

7.2.4 Silvia, Naturaleza , Historia , Recreacion .

Dadas las caracteristicas de la regién y la necesidad de presentar un producto
integral que motive por si solo demandas de orden internacional , se plantea
involucrar a Silvia como destino complementario dentro de un circuito que contemple
a las ciudades de Cali y Popayan como destinos primarios y puntos de partida para
recorridos especializados hacia otros destinos secundarios pero de importancia
dentro de la region.

Este producto debe ser complementario y debe manejar atractivos dentro del
concepto regional o de Poblacion - region que involucre a:

Silvia como centro urbano local.

Salvajina , como parte integrante con productos o subproductos , ecoturisticos ,
Agua y sol , gastronomia , turismo de naturaleza y aventura.

Popayan dentro del contexto del turismo religioso e histérico .

Tierradentro con su contexto arqueoldgico y étnico.
7.2.4.1 Atractivos

Los atractivos fundamentales estan dados por los propios del territorio municipal ,
ademas de los que ofrecen y se encuentran posicionados en torno a Cali como
ciudad de negocios y reuniones nacionales e internacionales , Popayan con su
patrimonio histérico cultural y Tierradentro con los aspectos transcendentales de
arqueologia basada en los hipogeos y cultura funeraria indigena antigua y los
parques nacionales , areas naturales de la zona y el espejo de agua de Salvajina.

7.2.4.2 Planta turistica



Por ser un producto caracterizado por su extension fisica , debe contemplar los
aspectos de alojamiento , gastronomia y recreacion propios de Cali , Popayan , San
Andrés de Pisimbala y el municipio de Silvia en particular.

7.2.4.3 Infraestructura

La infraestructura incluye los aspectos propios de transportaciéon aérea de las
ciudades de Cali y Popayan y toda la logistica de transporte que requiere la malla
vial y acuatica del circuito. Se incluye como corredor primordial la carretera
Panamericana entre Cali y Popayan y como corredor secundario la via Piendamo -
Silvia -Inza.

7.2.4.4 Actividades
Las actividades basicas a desarrollar son :

Visitas de orden etnico-cultural

Visitas de orden religioso.

Visitas arqueoldgicas.

Actividades deportivas .( Implica adecuacion de escenarios en Salvajina)
Esparcimiento.

Visitas a areas naturales protegidas y parques nacionales cercanos.
Navegacion y actividades acuaticas.

7.2.4.5 Mercados y segmentos objetivo.

Por sus caracteristicas , este producto puede tener una gran aceptacién en el
mercado internacional y nacional por la calidad de sus componentes y sobre todo
por la complementariedad de los mismos.

Grupos cientificos e investigadores etnogréaficos y antropologicos.
Ecoturistas de orden nacional e internacional

Deportistas nauticos , de aventura y riesgo.

Universidades y colegios del sur occidente

Comunidades y grupos religiosos y de la tercera edad.

Otro identificados por concertacion con los operadores.

7.25 Silvia , la novia de América.

Se incluye este producto especificamente relativo al entorno urbano y local , dada la
necesidad de recuperar para Silvia la tradicional actividad o conjunto de actividades
relacionadas con los veraneantes , propietarios de segundas casas y visitantes
asiduos de paseo , busqueda de clima o recreacion , la cual se ha perdido dadas las
condiciones actuales de orden politico.



Este producto requiere de un elemento promocional que simbolice la
municipalidad y la enmarque dentro de las diferentes posibilidades de origen
étnico - cultural y no como la representacion actual que establece la cultura
Guambiana como la Unica existente en la localidad y son :

- Los habitantes urbanos .
- Los Guambianos.

- Los Paeces.

- Los Campesinos .

7.2.5.1 Atractivos

Estos estdn dados por los relacionados dentro de la municipalidad y su area de
influencia cercanay en especial :

El climay el paisaje.

La etnia.

El parque central.

El rio Piendamd.

La arquitectura tradicional en proceso de deterioro.
Las iglesias.

Los establecimientos gastrondmicos y hoteleros.

El paisaje y las colinas cercanas.

Los senderos perimetrales.

La artesania , etc.

7.2.5.2 Planta turistica.

Se destacan los establecimientos hoteleros y de servicio locales y futuros , al igual
gue las casas de veraneo y segundas casas establecidas en el entorno urbano y
local . Igualmente todos los escenarios artificiales propios para el esparcimiento y la
recreacion establecidos en el casco urbano.

7.25.3 Infraestructura

Esta situacion esta determinada por los aspectos propios de la localidad que tienen
que ver con :

- Servicios publicos urbanos y rurales.
- Vias de acceso , externas e internas.
- Sistemas de comunicacion telefonica o satelital.



- Sistemas y empresas de transporte.
7.2.5.4 Actividades

Como actividades se recogen , aguellas que de manera logica y organizada se han
desarrollado en forma tradicional y que pueden ser :

Cabalgatas y caminatas al a&rea de Chiman y el Margarital.

Paseos y caminatas por el rio.

Encuentros familiares en el parque.

Sano esparcimiento y diversion local.

Asistencia a eventos permanentes. ( Fiestas de Negros y Blancos )
Asistencia a mercado tipico los dias Martes.

Visitas esporadicas a Guambia .

Lunas de miel y encuentros amorosos , etc.

7.2.5.5 Mercado o segmento objetivo.

Las caracteristicas tradicionales de este producto motivan necesariamente a
retomar aquellos segmentos de demanda que han sido tradicion en la localidad y
gue deben ser recuperados como son :

Familias locales motivadas al retorno.

Familias con segundas casas.

Familias visitantes tradicionales del sur-occidente .
Grupos de amigos empresariales.

Fondos de empleados.

Asociaciones grupales juveniles y de tercera edad.

7.2.5.6  Aspecto promocional motivacional.

Dentro de las consultas participativas desarrolladas entre representantes del sector
turistico de la comunidad , se ha percibido una tendencia a ser reiterativos en que los
aspectos relativos a lo “ roméantico y a lo amoroso “ siempre han marcado una
pauta interesante en los visitantes . Por lo anterior , y de manera referencial
transcribimos algunas ideas y textos sugeridos que deben hacer parte de la
conformaciéon promocional de este producto y seran manejados por los asesores
publicitarios del grupo consultor , con el objeto de disefiar un logosimbolo
representativo de este destino turistico.

1. Hay tres cosas que una mujer jamas olvida : un ramo de flores , una serenata
romantica y una cita de amor en Silvia.

2. Silvia, 14 ° de temperatura y 40 ° de calor humano !



3. Silvia, la novia de América.

Como respuesta a esta propuesta se ha diseflado un esquema promocional tipo
colcha que pretenda identificar la municipalidad abarcando las diferentes tipologias
de atractivos propias de Silvia y sus alrededores , incluyendo sus variadas
expresiones etno-culturales.

7.2.6  Eventos especiales

Por considerar el CAMBIO DE IMAGEN como uno de los objetivos particulares a
conseguir en forma prioritaria , se sugiere la creacion de eventos insignes e
innovadores que permitan dinamizar todas las lineas de producto y que ademas
puedan también generar productos alternos e interrelacionados hacia la demanda
juvenil , cultural y de turismo de aventura.

En este proceso , la promocion debe manejar elementos unificados que estén
presentes en todos los mecanismos de publicidad que se utilicen.

Siguiendo este orden de ideas , el grupo consultor propone la creacién de eventos
relevantes siguiendo los criterios mencionados y que contribuyan notoriamente a
difusién de los atractivos diferenciales y que se constituyan en verdaderas ventajas
competitivas para la region.

Estos eventos serian :
7.2.6.1 Encuentro internacional de musica indigena autéctona.

Este evento , el cual debe congregar representantes de diversas comunidades
indigenas latinoamericanas en un principio y mundiales en el futuro , puede obtener
un gran apoyo por parte del Ministerio de la Cultura y del Fondo Mixto de promocion
turistica .

Su celebracién debe coincidir con épocas de vacaciones ( Julio a Septiembre ),
donde ademas de aglutinar a los posibles interesados a nivel nacional e
internacional , sirva de guia para encausar expectativas no extrovertidas por los
veraneantes continuos.

7.2.6.2 Semana Santa indigena.
Debe valorarse ente evento y generar a sus alrededor elementos propios de la

cultura Guambiana y P4ez , para darle una caracterizacion especifica , vendible y que
la diferencie de las celebraciones tradicionales ludicas.



Este evento puede ser intercambiado como producto con una combinacién racional
con la celebracién programada para Popayan , aprovechando las condiciones de
cercania y la demanda posicionada en esa ciudad.

7.2.6.3 Mercado tipico indigena.

Uno de los atractivos tradicionales de importancia en la localidad es el mercado ,
celebrado los dias martes de cada semana el cual , por falta de planificacién
presenta en la actualidad aspectos negativos que desmotivan la demanda ,
representada en algunas oportunidades por eventuales y solitarios turistas
extranjeros, no representativos en niUmero y pocos visitantes regionales nacionales
por no existir una disposicion facilitadora para la familia coman por ser dia laboral .

La invasion y deterioro del espacio publico por las ventas ambulantes ,la gran
acumulacion de basuras , el trafico descontrolado especificamente en la plaza
principal y otros aspectos criticos han opacado el atractivo.

Es coyuntural por lo atrevido de la propuesta , generar el espacio en la comunidad
por medio de una concientiizacion especifica y con convencimiento absoluto de la
municipalidad , traspasar el evento para los dias sabados o domingos , bajo los
siguientes paradmetros :

Atencion por parte de las dependencias municipales.

Normas y disposiciones de trafico vehicular y de parqueos.
Localizacion idénea y control de venteros externos informales.
Posicionamiento de productos y artesanias autéctonas .

Ceremonias religiosas especiales .

Programacion de actividades recreacionales y culturales durante el dia.

Esta posibilidad podria generar una demanda efectiva por lo menos de visita en fin
de semana o en el dia, lo cual seria gratificante por posibilitar la oxigenacion de una
demanda posible pero alejada.

Igualmente como alternativa posible , se plantea la posibilidad de posicionar como
atractivo , el mercado tipico que se genera en la actualidad en el Pueblito , en la ruta
a Guambia , el cual se efectta los dias Domingo con un cubrimiento meramente de
abastecimiento para las comunidades locales , sin pretensiones turisticas .

7.3 Promocién , comercializacion y mercadeo.

La proyeccion de la municipalidad como un destino especial con productos
novedosos a partir de su riqueza natural y étnica , en donde las autoridades , la
comunidad y los empresarios apoyen y trabajen por la conservacion integral del
entorno es también un objetivo importante dentro del proceso.



Como punto de partida para un programa especifico de marketing , pasaremos a
analizar la especificidad de los mercados a considerar asi :

7.3.1 Mercado doméstico actual.

Para este caso en particular , se considera mercado doméstico el compuesto por
turistas nacionales o extranjeros que tienen su habitual lugar de residencia en el
departamento del Valle del Cauca y en especial la ciudad de Santiago de Cali, al
igual que parte del sur occidente y Popayan , y que han encontrado tradicionalmente
en la oferta , por efectos del clima , un destino tradicional para veraneo y segundas
casas , desarrollado en fines de semana , puentes y épocas vacacionales.

Igualmente es importante resaltar esa franja cuyas motivaciones son meramente
aquellas que suelen implementarse el dia , sin compromiso con la prestacion de
servicios de alojamiento y que se da en fines de semana y puentes .

Este mercado , compuesto por segmentos de demanda identificados en numerales
anteriores , requiere de acciones de vital importancia , pues en su recuperacion esta
el inicio adecuado del renacer de la actividad turistica en el municipio.

Este proceso debe iniciarse con una operacion basada en un sistema de
informacion y promocion adecuado , donde se presenten , ademas de las
posibilidades turisticas tradicionales como , reuniones ludicas en el parque ,
cabalgatas a los lagos cercanos y eventuales visitas al resguardo de Guambia , los
productos que se han identificado en el presente estudio.

Para tal efecto se plantean acciones como :

a ) Realizar un portafolio que contenga los principales productos y atractivos , al igual
gue los paquetes promocionales alternativos disefiados por los operadores.

b ) Producir para estos segmentos del mercado , un soporte promocional que
contenga:

Folletos a tres cuerpos para los diferentes productos y para los diferentes
segmentos basandose en la propuesta publicitaria adjunta.

Una guia especializada de orden comercial .

Afiches promocionales para aplicacion especial. ( 1/3 de pliego )

Estos elementos deben ser apoyados publicitariamente por los empresarios
realmente comprometidos en el proceso y en la prestacion de los servicios y ser
utilizados en la promocion de eventos empresariales , cientificos y culturales .



¢ ) Organizacion de visitas empresariales con el apoyo de la alcaldia a los mercados
regionales identificados como Cali , Norte del Valle , Risaralda y Quindio, Popayan ,
etc.

d ) Desarrollo de una jornada Guambiana en Cali , donde se inviten a todos los
agentes de viaje regionales y operadores , enmarcada en presentaciones culturales,
bailes folkléricos , comidas tipicas y mostrario de artesanias , donde se haga
extensiva la participacion de la colonia caucana y silviana y , la ciudadania en
general.

e ) Efectuar visitas promocionales iniciales de familiarizacion , donde se involucren ;

Agentes de viaje con experiencia en el destino.

Directores de personal de empresas para motivarlos a generar reuniones .
Cajas de compensacion familiar .

Grupos asociativos , etc.

f) Participacion en eventos de promocion y venta de orden nacional como las ferias
y vitrinas turisticas de Bogota , Medellin y Cartagena.

7.3.2 Mercado potencial.

Al igual que para la demanda actual y mientras se modifica la mala imagen generada
por la inseguridad vial y el narcotrafico , deben enfilarse acciones a cautivar un gran
mercado nacional e internacional , el cual supera ampliamente la oferta .

7.3.2.1 Mercado nacional.

Es sabido que el turismo colombiano interno se caracteriza por una fuerte tendencia
hacia los productos de sol y mar , lo que genera grandes flujos hacia las costas
atlantica y pacifica , en épocas de definida estacionalidad , por lo que los productos
de orden étnico y ecoturismo , son catalogados como de dificil venta.

Un proceso promocional adecuado puede acceder a una demanda local de alto
gasto interesada en turismo de naturaleza y convivencia con las comunidades , en
nichos de mercado como estudiantes , intelectuales y profesionales con expectativas
en temas de orden cultural y ecoldgico. Para tal efecto deben atacarse escenarios
como :

Medellin y al Valle de Aburra.
Cali y su area metropolitana.
Santa Fe de Bogota.

Cartago , Pereira 'y Armenia.



En informes posteriores se establecera la dimension de estos mercados potenciales
locales .

7.3.2.2 Mercado internacional.

Un producto realmente conformado como el que se propone de Silvia , naturaleza
Historia , recreacion , el cual involucra un area de influencia amplia que incluye
destinos particulares como Cali , Popayan , Tierradentro y Salvajina , puede ser
posicionado en el mercado internacional , teniendo como objetivos especificos , los
gue igualmente se proponen en el Cluster de sur occidente dentro del estudio de
competitividad para el sector turismo ' elaborado por el gobierno nacional en el
periodo 1995-1998 .

Estos mercado objetivos son :

Norte América y Canada.

Europay en especial Espaia , Italia , Alemania , Francia e Inglaterra.
Centro América .

Sur América , en especial Ecuador y Perq.

Como acciones especificas complementarias a los apoyos mencionados para
efectos de orden promocional se plantean inicialmente :

Elaboracion de video y material bilingue.

Participacion a partir del Fondo Mixto de Promocion Nacional en los eventos
internacionales propicios como la Feria de Berlin , Fitur y todos aquellos que el
Viceministerio designe.

Para un conocimiento adecuado de esta temética se recomienda profundizar el
documento relativo al Cluster del Sur occidente incluido en el Estudio de
Competitividad referenciado elaborado por Mindesarrollo en 1995.

7.4 Plan estratégico de accion - Proyectos especificos.

El desarrollo de este programa estratégico se fundamentard en una propuesta
concertada y aterrizada que visualice aquellos proyectos o acciones aplicables a
corto y mediano plazo , de factible implementacion por parte de la alcaldia municipal
, con el apoyo de gobierno departamental y nacional , donde la presencia del sector
privado ( Empresarial o personal ) , sea activa y participativa.

Este plan contiene elementos que apuntan a las siguientes teméaticas , las cuales
seran desarrolladas en el transcurso del documento :

1 ver Estudio de la Competitividad del Sector turismo - Mindesarrollo 1995



Fortalecimiento de la Gobernabilidad.

Desarrollo de microempresas comunitarias.

Posicionamiento de productos turisticos. ( Incluye eventos especiales )
Formacion integral del recurso humano.

Recuperacion y consolidacion del espacio turistico.

Mitigacion de posibles impactos culturales y ambientales.

Incentivos y fortalecimientos financieros.

7.4.1 Fortalecimiento de la Gobernabilidad.

Comprende el disefio de una estructura institucional de caracter mixto , que tome las
riendas del desarrollo ecoturistico del municipio y determine directrices para la
operatividad de la actividad , la cual esta ampliamente explicita en numeral 7.1

7.4.1.1 Justificacion

Se ha observado en el diagnéstico la eventual indiferencia del gobierno central
departamental frente a desarrollo turistico del municipio de Silvia.

Lo anterior ha generado deseos de organizacibn por parte de personas e
instituciones en la municipalidad que consideran la actividad turistica como una
alternativa idonea para el mejoramiento socioeconémico.

Estas organizaciones comunitarias deben surgir en forma ordenada y con los
respectivos soportes logisticos, juridicos , econémicos y administrativos , para lograr
su permanencia en el tiempo y servir de apoyo sustancial a las acciones que la
alcaldia determine como programa de gobierno.

7.4.1.2 Objetivos

- Definir los grados de responsabilidad y coordinacién tanto a nivel regional como
Municipal para efectos de hacer operativo el plan y efectuar su seguimiento.

- Conformar un grupo de trabajo desinteresado en pro de la actividad turistica
del Municipio

- Incentivar la estructura administrativa y operativa idonea que se plantea.
7.4.1.3 Estrategias

- Buscar el acercamiento entre los sectores publico , privado y comunitario que
tenga como vinculo social la concertacion en torno al tema.



- La concertacion debe generar mecanismos para formulacion y desarrollo de
proyectos especificos que estén o no referenciados en el plan .

7.4.1.4 Acciones y proyectos especificos.

7.4.1.4.1 Lograr la adopcion del Plan por parte de la Asamblea departamental
y el Consejo Municipal , para que se garantice su financiacion y
desarrollo continuo.

7.4.1.4.2 Crearla EMPRESA LOCAL DE TURISMO y/o el FONDO MIXTO DE
PROMOCION TURISTICA , bajo los parametros que determina la ley
con autonomia econGmica y estructura administrativa propia , para
gue ejecute la politica y haga operativo el plan .

Para este efecto , se determinan como acciones prioritarias de la empresa y /o el
fondo las siguientes :
°  Generar grupos multidisciplinarios de trabajo permanente.

° Fomentar el conocimiento de los estudios pertinentes anteriores y actuales ,
y promover la investigacion el tema turistico etno-cultural.

°  Propender por un marco normativo municipal para el turismo en sus
modalidades posibles en el municipio.

° Buscar la concertacion con las entidades publicas y privadas locales,
regionales , nacionales e internacionales relacionadas con la actividad.

° Promover la socializacion de los productos turisticos innovadores propuestos
y participar activamente en su comercializacion .
° Generar acciones permanentes para la captacion de recursos publicos y
privados.
° Participar activamente en el acercamiento continuo con CAUCATUR o el ente
que lo supla a nivel departamental y ser apoyo fundamental para la alcaldia

en la generacién de imagen y fortalecimiento de la actividad turistica.

° Dotarse de personal directivo altamente profesional y capacitado.



7.4.2 Desarrollo de microempresas comunitarias.

7.4.2.1 Justificacion

Es justificable la formulacion de mecanismos que permitan la conformacion de
grupos comunitarios para el desarrollo y explotacion de actividades de apoyo a la
actividad turistica, creando los espacios para la generacibn de microempresas
colaterales de tal manera que , la actividad se convierta en alternativa para la
generacion de ingresos econdémicos y sociales.

7.4.2.2 Objetivos

El objetivo fundamental es generar en la comunidad el sentido empresarial
comunitario y lograr su vinculacion en el proceso , con el convencimiento de la
rentabilidad de la actividad.

7.4.2.3 Estrategias

- Iniciar un proceso de concientizacion , divulgacion del plan y capacitacién integral
para lograr el objetivo .

- Reforzar y afianzar en la comunidad de los conceptos de preservacion y
conservacion del medio ambiente.

- Afirmar los aspectos relativos a la identidad cultural y la difusion de sus valores.

- Reforzar en la comunidad los conceptos de cooperativismo , trabajo comunitario,
asociacion campesina , empresas comunitarias y en general los que puedan
inducir a labores solidarias y productivas.

7.4.2.4 Accionesy proyectos especificos

7.4.2.4.1 Cooperativa de transportadores turisticos de Silvia.

Requiere este proyecto la conjuncién de los prestadores actuales de servicios de

transporte ( mecénico o animal ) para efectos de crear la cooperativa de

transportadores con énfasis en guianza con los logicos beneficios que se puedan
generar como :

° Centralizacién y capacitacion de guias turisticos locales

° Manejo asociativo de la demanda turistica



° Beneficios generales cooperativos

° QOrganizacion institucional

° Posibilidades de ahorro y prestamos

° Reposicidén de equipos y reduccion de costos operativos , etc.
Esta posibilidad de agremiacion debe tener representacion organizada en los tres
puntos basicos en los cuales puede fluctuar la recepcion de corrientes turisticas que
son : Silvia , Pitay6 y la Campana.
Igualmente su coordinacion para actividades de operacion y conduccion de tours de
ser debidamente mncertada y en forma permanente con la empresa promotora y
comercializadora.
7.4.2.4.1.1 Inversion aproximada.
Se estima que este proyecto parta de un capital semilla de $ 10.000.000,00 y se
consolide con la conformacidon de un ente cooperativo que involucre a los
propietarios de : Busetas , Camperos , Chivas y ejemplares equinos aptos para
cabalgatas.
7.4.24.2  Asociacion productiva y comercializadora de artesanos de Silvia.
Uno de los aspectos que se preserva en el municipio lo determina la existencia de
una labor artesanal poco reconocida , la cual presenta falencias criticas en las
acciones innovadoras de disefio , materia prima , procesos de fabricaciéon y la
comercializacién misma .
El fortalecimiento de una asociacion existente trae ventajas especificas como :

° Capacitacion por parte de MINCULTURA.

° Investigacion permanente para nuevos productos y mejoramiento de los
actuales .

° Representatitividad para la comercializacion de los productos para el logro de
mejores beneficios econémicos.

° Generacion de imagen y fortalecimiento del componente del producto turistico.

Los productos a posicionar tienen que ver con la fabricacion de :



Tallas en madera.

Sacos de lana propias de etnia local.
Anacos , ruanas y chumbes.

Cobijas.

Morrales y bolsos ( Cuatanderas ).
Mufiecos tipicos en tela y miniaturas.
Sombreros de fieltro y tipo pandereta.

Existen organizaciones artesanales con determinado funcionamiento localizadas en
el casco urbano de Silvia , Guambia ( Tranal , Puente Real y otros ) y Pitay6 ( Mujeres
artesanales de Mama Uala en Méndez ) , las cuales deben ser organizadas como un
todo para efectos de establecer politicas conjuntas de capacitacién , produccion y
comercializacion que sean de verdadero beneficid social y sirvan como contrapeso a
la invasién de productos manufacturados del Ecuador , especificamente de Otavalo ,
los cuales , independientes de su calidad , han distorsionado la imagen artesanal del
municipio.

7.2.2.4.2.1 Inversién aproximada

Para efectos establecer una verdadera organizacion , se plantea una inversion inicial
de $ 20.000.000,00 , partiendo de la necesidad de solicitar apoyo financiero del
gobierno nacional relativo al temay la participacion individual o grupal en el proceso.
7.4.2.4.3 Restaurante tipico comunitario de Silvia.

La creacion y el montaje de un restaurante representativo de la gastronomia local y
en especial de la trucha , permite tanto la recuperacién de la gastronomia misma
dentro del ambito regional y nacional , como la participacion especifica del grupo de
mujeres de la localidad en un proceso que se reflejaen:

Recuperacion de una imagen folclorica

Recuperacion del espacio publico ( Ejemplo : Espacios en el edificio de plaza
de mercados)

Manejo séptico y adecuado de la oferta de productos gastronémicos

Oferta de gastronomia innovadora para locales y visitantes

Posibilidades de vinculacion de mano de obra femenina local

Es importante el posicionamiento de los productos alimenticios generados por la

region , los cuales inclusive han sido valorados por la municipalidad y estan siendo
motivo de proyectos particulares de inversion , siendo entre otros:



La trucha como producto gastronémico bandera.
Productos derivados de la leche .
Preparaciones nativas con base en el maiz , la Papa , los ullucos . ( Mote , etc. )

Generar un espacio gastronémico tipico , con atencién personalizada por personal
local e indigena capacitado y bajo las condiciones de salubridad y de calidad en el
servicio es y sera un atractivo fundamental para cualquier destino turistico.

Este modelo puede ser perfectamente repetitivo en las localidades de Pitay6 y
Pueblito y/o la Campana , cada uno con la especificidad propia del sitio.

7.4.2.4.3.1 inversion aproximada.
Para el caso especifico de Silvia , modelo primario de proceso , se estima una

inversién aproximada de $ 25.000.000, 00 , con participacion activa de pequefios
inversionistas locales .

7.4.2.4.4  Asociacion de prestadores de servicios de alojamiento urbano y rural
de Silvia.

La demanda de alojamiento en las microempresas de orden familiar establecidas en
Silvia , se puede ver fortalecida con la demanda que generara la actividad turistica
en el area rural del poblado .

Lo anterior implica que previa a una posible competencia desleal , deba fortalecerse
la unidad entre los prestadores de servicios , buscando beneficios como :

° Unificacion de criterios para el manejo de la demanda segun servicios
ofrecidos .

° Trabajo conjunto para campafas promocionales y divulgacion de la oferta.

° Posicionamiento del sector ante los gremios similares de orden nacional.

° Busqueda de apoyo financiero y académico conjunto.

° Intercambio de servicios.
Esta asociacidbn podria tener una participacion activa y tripartita dentro de la
empresa que se propone , siendo los otros dos integrantes , Confandi y la Alcaldia

municipal.

La mediana y pequefia hoteleria no ha tenido un peso fundamental a nivel nacional y
menos a nivel departamental , manifestandose esto en la nula presencia de



COTELCO en la localidad , lo que indudablemente hace mas urgente la agremiacion
local con fines promocionales y comercializadores .

No se estima una inversion especifica pero se sugiere que la asociacion o la
agrupacion de hoteleros locales , debe hacer parte basica en la conformacién de la
empresa promotora y comercializadora que se cree a nivel del municipio,

Se anota que la desercion forzada de propietarios de vivienda de verano o segundas
casas , puede ser una gran oportunidad de mercado para esta asociacion , en el
sentido de conformar una posible “ inmobiliaria “ con las garantias del caso para

manejar , explotar y administrar algunas de las propiedades , de acuerdo como se
manejan casas de veraneo en el eje cafetero y otras partes del pais.

7.4.3 Posicionamiento de productos turisticos. ( Incluye eventos especiales )
7.4.3.1 Justificacion

Se justifica como parte del desarrollo del programa , la definicion de una gama de
productos turisticos de relevancia para que una vez puestos en el mercado permitan
el posicionamiento del destino Silvia como destino especial para el turismo étnico ,
cultural y de naturaleza a nivel internacional y nacional con el municipio como eje
central de operaciones.

7.4.3.2 Objetivos

- Responder adecuadamente con una gama de productos turisticos solidos tanto a
las exigencias de la demanda como a las expectativas de la comunidad local

- Buscar el mejoramiento de los componentes del producto turistico en lo que
respecta a : Puesta en valor de los atractivos , Alojamiento y gastronomia ,
infraestructura de servicios y condiciones de accesibilidad y comunicaciones .

7.4.3.3. Estrategias

- Hacer propio de la comunidad la necesidad de mejoramiento de producto

- Posicionar permanentemente la conservacion de los recursos naturales y
culturales

- Recuperacion del patrimonio étnico existente .

- Formulacion de acciones para la busqueda de la calidad en el servicio.

7.4.3.4 Acciones y Proyectos especificos



7.4.3.4.1 Puesta en valor de los atractivos

Este programa debe involucrar el mejoramiento de las condiciones fisicas de los
atractivos de orden natural y cultural que se han seleccionado como de gran
potencial para la generacion de demanda turistica y se desarrollaran acciones que
permitan :

° Emprender un programa de recuperacion del patrimonio arquitectonico
del casco urbano y en especial la plaza central.

o

Involucrar radicalmente a las comunidades nativas campesinas e
indigenas comprometidas por su localizacion.

° Mejorar las condiciones de sefalizacion para la identificacion de
senderos , vias , localidades y especies de flora y faunas locales en
las &reas cercanas al municipio y en el &rea rural.

° Disefio y adecuacion de senderos , trochas y plataformas de
observacion en las areas naturales de los Paramos de Moras y las
Delicias .

° Fomentar el respeto por la herencia cultural , folklérica y artesanal del

casco urbano y los resguardos y su promocion permanente.
7.4.3.4.1.1 Inversion aproximada

Para este caso especifico se plantean algunas obras puntuales que a continuacion
se relacionan :

Recuperacion patrimonio arquitectonico y Parque central.
$200’000.000,00

Estudios y construccién de sendero ecolégico del rio Piendamé.
$ 50’000.000,00

Construccion de senderos interpretativos en el Paramo de Moras |,
especificamente en Parque ecoturistico de Pitayé.
$ 10’000.000,00

Construccion de senderos interpretativos en el Paramo de las Delicias |,
especificamente en la ruta de las lagunas.
$ 10’000.000,00



Construccion de sendero interpretativo en la ruta a la laguna del Abejorro.
$ 5’000.000.,00

7.4.3.4.2 Mejoramiento de las condiciones de alojamiento y servicios
de planta y gastronémicos.

Contempla este proyecto programas especificos para la adaptacién y valoracion de
la oferta de servicios de alojamiento y alimentacién , con acciones basicas como son
° Recuperacion de la planta hotelera actual tanto en la parte fisica

como en lo relativo a la calidad del servicio.

° Incentivar la adaptacion de viviendas nativas en los resguardos y
corregimientos para la prestacion de servicios turisticos basicos.

° Construccién y/o adecuacion de albergues en los polos secundarios
identificados de Pitayo , La Campana , Nimbe y el Abejorro.

° Impulsar como accion prioritaria el programa de capacitacion turistica.
° Propiciar la creacién y el fortalecimiento de los museos autdctonos en
los resguardos de Guambia y Pitayé , tratando de hacer
representativas para los turistas las culturas Guambiana y Paéz.
7.4.3.4.2.1 Inversion aproximada

Para este efecto se plantean los siguientes proyectos puntuales :

Construccion y/o recuperacion de los Museos indigenas de Pitay6 y Guambia.
$ 80°000.000,00

Adecuacion de los Centros para Visitantes en Pitayd , La Campana y Nimbe.
$ 80’000.000,00

Recuperacion de la Hacienda Las Mercedes en la vereda de Santiago.
$ 100°000.000,00

Programa de recuperacion y adecuacion de viviendas nativas para el servicio .

$ 50’000.000,00

7.4.3.4.3 Mejoramiento de la infraestructura de servicios publicos y
comunicaciones



Este programa debe aglutinar acciones donde la comunidad conjuntamente con la
municipalidad desarrollen campafias permanentes y que generen impacto como :

° Recuperacion total del espacio publico en general y recuperacion de
la via de acceso desde Piendamo , el sendero del rio como malecon
turistico y via paisajistica y la planada cercana a Confandi como sitio
para presentaciones folcléricas permanentes.

° Generar un programa de reciclaje y erradicacion de las basuras

° Programas de saneamiento ambiental en el casco urbano y el area
rural .

° Fomentar las comunicaciones rurales por sistemas de telefonia.

7.4.3.4.3.1 Inversion aproximada.

Recuperacion de la via Silvia - Piendamo.
Programa de saneamiento ambiental urbano y rural.
Ampliacion de red telefénica rural y local.

Construccion del Parque artesanal y Concha acustica.
$ 300.000.000,00

Se aclara que solo se valora esta Ultima por ser las otras obras propias de
programas especificos de mejoramiento de infraestructura por parte de la
municipalidad.

7.4.3.4.4 Mejoramiento de las condiciones de ornato.
Contempla este proyecto acciones especificas que requieren de una alta dosis de

participacion de la Alcaldia municipal y del sector privado y son :

° Recuperacion de las instalaciones de la plaza de mercado y
formulacion de un reglamento de operacion para la poblacion misma
los dias del mercado tipico.

° Limpieza permanente de los senderos , especialmente
los cercanos al rio, para asegurar su uso.



7.4.3.4.4.1 Inversion aproximada.

Este programa no se valora dentro del programa de desarrollo ecoturistico pero se
considera primordial para la recuperacion de la imagen y en especial para el
mejoramiento de las condiciones propias del mercado tipico como atractivo ,
ademas porque figura como programa especifico del plan de desarrollo.

7.4.3.45 Producto turistico definitivo.

Este proyecto , una vez sean efectuadas las confrontaciones experimentaciones en
el campo y concertaciones con la comunidad , los operadores turisticos actuales y
las autoridades locales , se propone como un conjunto de elementos que trabajados
en blogue determinen una gama productos innovadores , los cuales seran
representativos de Silvia , dentro del contexto turistico nacional e internacional.

Para tal efecto resaltamos como componentes , los tradicionales para la
conformacion del concepto de producto turistico que son : Atractivos , Planta turistica
, Accesibilidad y Actividades :

7.4.3.45.1 Atractivos

Los atractivos basicos estaran determinados en forma general la oferta del casco
urbano y el area rural y sus particularidades especificas representadas en :
Aspectos de orden étnico , cultura y folklore , clima y paisaje , recursos naturales ,
productos agropecuarios , piscicultura , floricultura y artesanias.

7.4.3.45.2 Planta turistica

La planta turistica esta determinada por los dos hoteles formales actuales de mayor
representatividad ( Confandi y los Eucaliptos ) y varios alojamientos de aceptable
presentacién , las posibilidades gastronomicas de todos ellos y las que se proyecten
en el programa , incluyendo las instalaciones de recreacion locales .

Adicionalmente , para efectos de las extensiones que se proyecten a los resguardos
, la planta esta determinada por los alojamientos nativos adecuados para tal fin.

7.4.3.4.5.3 Accesibilidad

La conforman las posibilidades de acercamiento vial dadas por las carreteras a
Piendamé , Totor6 , Popayan e Inza y las rutas actuales y futuras al area rural , el
transporte terrestre rural , las cooperativas de transportadores actuales y las
organizaciones de servicios ( informacién y guianza ) que se implanten en la
localidad.



7.4.3.4.5.4 Actividades

Son todas aquellas actividades humanas de posible ejecucion por parte del visitante
gue dependen de cada una de las caracteristicas fisicas de los cinco productos
basicos que se proponen

Estos productos y sus derivaciones , los cuales se esquematizaran en forma de
paquetes turisticos , se convierten en los productos a promocionar y ademas de la
experimentacion efectuada en el proceso del estudio , deben ser objeto de un viaje
de familiarizacion , con agentes o distribuidores potenciales de las ciudades de
Santa Fe de Bogota , Medellin , Pereira, Santiago de Cali , en primera instancia y
posteriormente , con posibles promotores en el exterior.

Este proyecto se puede ver representado en los folletos que se anexan con el fin de
establecer pautas para el posterior disefio y comercializacion .

La parte fundamental de este proyecto , estd esquematizada en el numeral 7.2, el
cual es de gran importancia para el programa en general.

7.4.3.4.5.5 Inversion aproximada.

Dentro del desarrollo del estudio y como recomendacion especifica del proceso , se
considera ente proyecto como el prioritario por contemplar la parte promocional de
los productos que se han disefiado .

Dentro de un proceso de cambio de imagen y desarrollo de campanas publicitarias y
de marketing , la inversion inicial en material publicitario y acciones de
familiarizacion son basicas y de ejecucion prioritaria , por lo tanto se plantean :

Disefio y publicacion de carpeta promocional especifica.

Disefio y publicacién de Guia , folletos y de afiches particularizados por producto.
Elaboracién video bilinglie sobre territorio turistico.

Programacion de 2 viajes de familiarizacion.

Asistencia a 3 eventos de promocion de orden nacional e internacional.

Valor general del programa.  $ 90.000.000,00

7.4.4 Formacion integral del recurso humano para los actores locales.
7.4.4.1 Justificacion
Este programa comprende el disefio de médulos de capacitacion en diferentes

areas para los actores directos o indirectos en el proceso, incluyendo las
dependencias y funcionarios oficiales con responsabilidad en el manejo de los



recursos naturales y su conservacion , justificando asi la formulacion de un curriculo
especifico que sirva tanto para la comunidad académica actual como para los
prestadores de servicios establecidos en el area.

7.4.4.2 Objetivos

El objetivo general que se quiere alcanzar es la preparacion elemental de todos los
actores del proceso , para que enfrenten la actividad dentro de los pardmetros de :
Calidad en el servicio , Conocimiento del producto , Atencion al cliente y operacion .
7.4.4.3 Estrategias

- Crear conciencia sobre las necesidades de prepararse para el proceso

- Sentar bases para la conformacién de programas académicos en los colegios de
la ciudad que motiven y eduquen a la juventud sobre la importancia de la
actividad

- Motivar a la comunidad empirica para la vinculacién a programas informales de
capacitacion.

7.4.4.4 Acciones y Proyectos especificos

Se plantean como maodulos iniciales de capacitacion integral en turismo y hoteleria ,
los que se relacionan y que han sido experimentados en otras regiones del pais ,
pretendiendo incluir posteriormente aquellos modulos que la comunidad misma
determine dentro de la dindmica del proceso.

7.4.4.4.1 Modulol Planeacion participativa

° Constitucion politica y estatuto municipal

° Ley nacional de planeacion

° Ley 300 de 1996 y decretos reglamentarios

° Componente turistico del plan de desarrollo municipal
7.4.4.42 Modulo Il Producto turistico

° Conceptualizacion

° Planeacion y disefio

° Operacién y comercializacion

7.4.4.4.3 Modulo Il Productos turisticos especializados

° Ecoturismo
° Etnoturismo



7.4.4.4.4 MbdulolV  Operacion hotelera

° Recepcién y habitaciones
° Cocina y gastronomia

° Mesay bar

Contabilidad y costos

° Mantenimiento y reciclaje

o

7.4.4.45 Modulo V Operacion turistica

° Relaciones humanas y relaciones publicas
° Informacion turistica y sefializacion

° Programacion de tours

° Guianzay recreacion

74446 Mobdulo VI Mercadeo turistico

° El concepto de imagen y producto
° Canales de distribucion

° Segmentacién del mercado

° Plan de marketing

7.4.4.47 Mdbdulo VI Desarrollo organizacional

° Los sectores publico , privado y mixto del turismo
° Relaciones gobierno - empresarios - comunidad
° Empresas asociativas

° Gestion de recursos institucionales

7.4.4.4.8 Moadulo VI Proyecto educativo institucional
7.4.4.4.8.1 Estructuracion del Proyecto Educativo Institucional local

Este proyecto contempla la estructuracion del Proyecto Educativo Institucional en las
instituciones de educacion basica y secundaria de la localidad de Silvia , con el fin
de que queden inmersos dentro de su curriculo académico todos los aspectos
correspondientes a los programas de Educacion Ambiental y Potencialidades
turisticas y culturales de la municipalidad .

Esta situacion permitira en un futuro préximo , preparar a la comunidad estudiantil en
los aspectos relativos al manejo del entorno natural y su complementacion con los
servicios de orden turistico , recreacional y de servicios necesarios para el
posicionamiento de la municipalidad para tal efecto .



Este proyecto debe ser liderado en su totalidad por la Alcaldia Municipal y
particularmente por la Secretaria de Educacion de la localidad , en coordinacion con
las instituciones educativas locales .

74.4.4.8.2 Creacion de un Médulo de Educacion a Distancia o Desescolarizado
en Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras a nivel
tecnologico .

La definicion del Municipio de Silvia como un destino actual y potencial turistico de
trascendencia vy la preparacion para el cumplimiento de la misién hacia el futuro,
requiere de una capacitacion especifica y particular , teniendo en cuenta ademas
gue existe una demanda académica potencial de egresados de los diferentes
planteles que pueden tener como alternativa profesional o tecnologica la
capacitacion formal en la actividad turistica y su operacion .

Es necesario tener en cuenta que la municipalidad cuenta con la posibilidad de tener
como personal anexo , a los bachilleres de la poblacion de Piendamé y los
egresados de promociones anteriores , sumando en total una poblacion
educacionalmente activa y potencial que puede tener como alternativa la educacion
a distancia y en especial la educaciéon desescolarizada en Turismo y Hoteleria ,
recientemente abierta por una institucion con trayectoria , experiencia y conocimiento
en el tema con sede en la ciudad de Cali , teniendo en cuenta que dicha institucion
tiene el Unico programa a distancia a nivel nacional en Turismo y Hoteleria aprobado
por el Gobierno Nacional en el presente afio .

7.4.4.4.8.3. Inversion aproximada.

Se considera un valor aproximado de $ 5.000.000,00 por médulo para un total de  $
50 .000.000,00 , dentro de los cuales se incluyen se incluyen los costos relativos al
personal docente y gastos de desplazamiento , considerandose necesario una
semana por médulo seleccionado.

7.4.5 Recuperacion y consolidacion del espacio turistico.
7.4.5.1 Justificacion

Este programa pretende dar las bases para la estructuracion del espacio
Ecoturistico del municipio, de tal manera que sea compatible con las propuestas de
Ordenamiento territorial planteadas en el POT Municipal y que las areas fisicas que
se designen sean objeto de oficializacion por parte del Concejo Municipal y la
Alcaldia , para las normatividades particulares requeridas.

7.4.5.2 Objetivos



Este programa pretende determinar las areas fisicas con potencialidad para la
practica del turismo , de tal manera que la municipalidad pueda establecer la
normatividad particular para su uso y explotacion racional , segun su especificidad y
definir los estudios de impacto ambiental , social y econémicos requeridos.

7.4.5.3 Estrategias
- Determinar por consenso las areas especificas con potencial turistico.

- Compatibilizar lo anterior con los lineamientos del Plan de Ordenamiento
territorial.

7.4.5.4 Acciones y Proyectos especificos

7.45.4.1 Proyecto Areas protegidas con declaratoria nacional

Comprende la definiciébn de competencias del Municipio especificamente sobre las
areas definidas por el Gobierno nacional como areas protegidas para lo cual se
requiere solicitar la declaratoria de los Paramos de Moras y las Delicias como Areas
antropoldgicas dado su caracter mistico y Santuarios de conservacion de flora y
fauna por sus aspectos de biodiversidad.

7.45.4.2 Proyecto Areas de manejo especial de orden municipal
Comprende la toma de acciones de territorialidad a adelantar por el Concejo

municipal con iniciativa de la Alcaldia de tal manera que por decreto se determinen
normas de manejo especiales para :

° Area de influencia del rio Piendamé
° Area de influencia de la Laguna del Abejorro.
° Area de influencia de la Laguna de Nimbe

7.4.5.4.3 Proyecto Areas de uso libre esporadico

Comprende la toma de acciones para reglamentar el uso libre de areas cercanas a
la poblacion de Silvia , de utilizacion con tendencia recreacional y pueden ser :

El trayecto desde el lago Chiman hasta la laguna la Marquesa en los cerros
cercanos.

El circuito vial establecido hacia el area piscicola de Santa Clara.

Recorridos hacia el &rea del Margarital .



Trayecto Usenda - La Tadea - El Ventanal.
74545 Declaratorias y acciones para el ordenamiento turistico territorial.
En este proyecto se contemplan recomendaciones para establecer la zonificacion
especifica del territorio turistico del municipio acorde con las disposiciones de la Ley

300 de 1996.

Para este efecto se determinaran los siguientes parametros y es potestad del
Concejo municipal establecer su declaratoria bajo iniciativa de la Alcaldia municipal.

Sitios turisticos.

Son los lugares donde hay presencia de un atractivo turistico que motiva la
permanencia del turista por un lapso prolongado.

Se estipulan como tales los siguientes :

El casco urbano y sus atractivos locales como Belén , El Molino , la Plaza , etc.

La Campana como recurso de orden étnico.

Los Paramos de Moras y las Delicias.

El rio Piendamd.

Las localidades de orden mistico como la Piedra del Santo , Las Piedras de Pilar, la
zonay la zona de las lagunas sagradas .

Las estaciones piscicolas de Quintero , Santa Clara y Quizgo.

Centros turisticos.

Son los conglomerados urbanos que cuentan en su area de influencia ( 1 hora
distancia - tiempo ) con atractivos significantes y servicios al turista .

Se plantea como de orden primario a Silvia y de orden secundario a La Campana ,
Pitay6 , Nimbe y Usenda.

Area elemental turistica.
Es el entorno ligado a un atractivo y como tal se determinan :
El area de influencia del rio Piendamo.

Las areas tangenciales del casco urbano.

Area turistica.



Unidad territorial que tiene como foco un casco urbano municipal o veredal y
atractivos significantes a una hora distancia - tiempo del mismo.

Se puede considerar como area turistica primaria el entorno de influencia del casco
urbano del municipio y como éareas turisticas secundarias los entornos de influencia
de La Campana , Pitay6 y Usenda.

Corredor turistico.

Vias o rutas de comunicacion que conectan diferentes areas turisticas . Se plantean
fundamentalmente :

Corredor principal :
La carretera Panamericana entre Popayan y Cali .
Corredores secundarios :

La via Salvajina - Piendamo - Silvia - Inza
La via Silvia - Totor6 - Belarcazar.

Corredores terciarios .

La via Silvia - Pitay6é ( ruta Nanchay )
La via Silvia - Mosoco.

La via Silvia - Usenda - Tumburao.
Circuito Silvia - Santa Clara.

Igualmente y como parte complementaria y final de este numeral , se definen los
aspectos relativos a la tipologia del uso del suelo turistico, como aquellas areas de
terreno ubicadas en el casco urbano , rural o de expansion que poseen un desarrollo
actual o que tienen potencial para implantar elementos para la prestacion de
servicios turisticos .

Estas areas pueden ser inicialmente

El &rea de influencia del rio Piendamo y la zona de expansion del lago Chiman.

Las veredas de Santiago y Sierra Morena.

La vereda de Mira flores en Ambalo.

Los Paramos de Moras y Las Delicias.

El area de lagunas sagradas en Guambia.

La zona del Parque industrial. ( Via a Totoro ).

Es importante resaltar que el articulo 313 , numeral 7 de la Constitucion Politica ,
faculta a los Concejos municipales para determinar las Zonas de Desarrollo Turistico
prioritario , generando efectos fundamentales como son :



1 - Afectacion del uso del suelo para garantizar el uso turistico el cual sera prioritario.

2 - Definir el apoyo local en obras de infraestructura y servicios publicos acordes con
los planes municipales de desarrollo.

No se considera inversion alguna para este programa por ser de necesaria
implementacion por parte de la Municipalidad y su Concejo Municipal.

7.4.6  Mitigacion de posibles impactos culturales y ambientales , y directrices
para el uso y explotacion racional del entorno natural.

Para este programa en especial se plantea la necesidad de efectuar estudios
particularizados enfocados a determinar los posibles impactos negativos de orden
ambiental y cultural de las diferentes areas que determinen en el numeral anterior .

Se estima una inversion inicial de $ 50.000.000,00 y la tipologia de los estudios y el

alcance de los mismos dependera de la priorizacion que establezca la municipalidad
en el desarrollo del plan.

7.4.7 Incentivos y fortalecimientos financieros.

7.4.7.1 Justificacion

Comprende este programa la definicibn de acciones por parte de la municipalidad
para la motivacion hacia los inversionistas tanto locales como foraneos y la
identificacion de posibles fuentes de financiacion para los programas que se
implementen, tanto en las entidades nacionales como en las de caracter
internacional interesadas en la temética.

Un plan estratégico de desarrollo turistico se justifica en la medida que se
determinen y cuantifiquen econdémicamente proyectos de inversion que sean de
posible alcance por parte de las municipalidades a un corto y mediano plazo.

Igualmente , se estima que la razon de ser de un proceso de planificacion en turismo
se concreta en la medida en que de determinen :

- Beneficios fiscales esperados con la implementacién de la actividad
- Concesiones tributarias posibles para atraer inversion

- Potenciales inversionistas creyentes en el proceso



- ldentificacion de posibles fuentes de financiacion para el municipio y los
inversionistas locales y foraneos interesados.

7.4.7.2 Objetivos

Como objetivo general se pretende identificar fuentes de financiacion y recursos

permanentes para la implementacion de la actividad turistica en el municipio , asi

como la creacion de estimulos que motiven a posibles inversionistas en la region .

7.4.7.3 Estrategias

- Utilizar las garantias que ha determinado el Gobierno Nacional para la region
Péez , dentro de la cual se encuentra el municipio.

- Utilizar el derecho a ser participe de los ingresos por la utilizacion y explotacion
parcial de su territorio .

- Utilizar las facultades que en materia impositiva le determina la Ley 300 de 1996.
- Determinar por parte de la Alcaldia y el Concejo municipal los posibles alivios
tributarios para los inversionistas en la region.
7.4.7.4 Accionesy Proyectos especificos
7.4.7.4.1 Proyecto de acuerdo para lograr participaciéon en ingresos directos a
Silvia por medio del peaje turistico.

7.4.7.4.2 Proyecto de acuerdo para implantacion de una tasa ambiental para
proteccidn y uso racional de las areas naturales definidas. .

7.4.7.4.3 Proyecto de acuerdo para exoneracion de impuestos a
inversionistas locales y fordneos

A pesar de la precariedad econdmica del municipio , seria de interés el estudio
especifico de este proyecto por parte del Concejo municipal , midiendo los
beneficios en el tiempo , estableciendo incentivos dentro de la normatividad que el
Gobierno ha establecido para las areas propias de aplicacion de la Ley Paez.

7.4.8 Atractivo artificial futuro.



En este caso se retoma la idea genérica de representantes de la comunidad y la
municipalidad , para analizar la factibilidad de la construccion y montaje de un
sistema de transporte turistico de montafia o teleférico , similar al existen en el
Parque del Café en Montenegro ( Quindio ).

Si bien esta idea en atractiva , es necesario en primera instancia garantizar una
demanda sélida y masiva para visualizar una rentabilidad econémica , lo cual puede
ser solo efectivo en el tiempo y una vez se haya recuperado el mercado y
posicionado el destino a nivel nacional e internacional.

No obstante , seria prudente iniciar los estudios técnicos pertinentes , teniendo en
cuenta las posibilidades de la Cooperacion Espafiola, para adelantar dicho proceso.

Se propone para este proyecto una partida de $ 50.000.000,00 , previo andlisis de
los resultados econdmicos del ejemplo tomado y las implicaciones técnicas del
mismo.

8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Cada uno de estos programas ha sido estructurado basdndose en una justificacién
idonea, con criterios que permitan su rapida y facil implementacion, determinando
objetivos propios con estrategias y acciones individuales complementarias que se
conviertan en herramientas de manejo evidente para los posteriores operadores del
plan.



Como parte final del plan y una vez complementada su estructura con los resultados
de los trabajos de campo y las reuniones locales con las comunidades y actores
locales , se establecen en este informe y en forma concertada, las conclusiones
finales y las recomendaciones minimas para lograr la implementacion y puesta en
marcha de la propuesta.

8.1 DE CONCERTACION Y PARTICIPACION COMUNITARIA

- El trabajo que se debe desarrollar para la implementacion del plan , debe respetar
y mantener el caracter participativo , buscando las condiciones necesarias para la
vinculacion de la sociedad civil.

- Es fundamental emprender en forma prioritaria , el programa de capacitacion y
concientizacion comunitaria y de los prestadores de servicios , vinculando al SENA,
entidades educativas en turismo y a otros ONG's.

- Dentro de este contexto y como parte de la concientizacion comunitaria que se
propone , deben impulsarse campafas que motiven a las comunidades de los
diferentes resguardos al conocimiento de su territorio , propiciando los intercambios
etno-culturales y los recorridos interveredales en la misma comunidad indigena.

- CAUCATUR o0 en ente departamental que lo reemplace , el municipio y los
prestadores de servicios deben manejar objetivamente los instrumentos que les
permite la Ley 300 en materia de incentivos, promocion y declaratorias de manejo de
recursos.

- Es importante formalizar el ente directriz con principios de autoridad en turismo a
nivel municipal , con legitimidad y compromiso , que le permita un trabajo concertado
con autoridades regionales y municipales.

- Es necesaria la implementacion de una campafia de concientizacién y educacion

al turista desde el momento de su acceso , acompafiada légicamente con una
actitud paralela demostrativa por parte de la comunidad.

8.2 DE PROMOCION

- Toda campafia debe tener como destino principal el Municipio de Silvia , desde
donde se deben diversificar los posibles recorridos complementarios del producto.

- La consolidacion minima del producto turistico diversificado que se propone , es
fundamental para iniciar una campafa promocional agresiva.

- La falta de promocion , material visual y la no racionalizacion de los costos afectan
la regularidad de la demanda.



- La falta de conciencia y trabajo en grupo genera guerra de precios , rivalidad
empresarial. operaciones piratas baja calidad en la prestacion de los servicios.

- La constitucion de la Empresa mixta para la explotacion del turismo en la region ,
debe ser prioritaria para efectos de definir el liderazgo y la operacion del plan , sin
embargo en opinidn del consultor y ante las caracteristicas sociopoliticas negativas
generadas por la presencia de la subversion , es importante definir como proyecto
punta de lanza , los aspectos promocionales que permitan consolidar una nueva
IMAGEN .

- Debe manejarse el concepto expuesto en la vision , de posicionar el producto en el
mercado internacional.

8.3 DE MANEJO AMBIENTAL

- El desarrollo de la region debe basarse en la proteccion y valoracion por la
biodiversidad natural y cultural , tanto en el area urbana como en el area rural.

- Las caracteristicas propias de las micro regiones identificadas como potenciales
para el Ecoturismo en el municipio , deben manejarse como incompatibles con
megaproyectos que puedan comprometer el entorno.

- Los destinos individuales propuestos y las areas de manejo propuestas deben ser
objeto inmediato de regulaciones especificas para el control de su explotacion como
destinos de visita, buscando el apoyo del Minanbiente.

- La valoracién y rescate de los aspectos étnicos y culturales seran criterios de
accion basicos en la conformacion del producto , buscando un patron de mayor
armonia con la naturaleza'y mejoramiento de la calidad de vida.

8.4 DE PROYECTOS PRIORITARIOS PUNTUALES

- Se debe estimular por lo menos en los resguardos de Guambia y Pitay6 , en
primera instancia , el mejoramiento de unidades habitacionales nativas para la
prestacion de servicios gastrondmicos y de alojamiento informal , generando en
estos asentamientos , areas de amortiguacion para la actividad ecoturistica.

- En el municipio de Silvia se requiere como proyecto de planta prioritario la
adecuacion de escenarios para la masificacion de visitantes para congresos y
convenciones, y la conformacion de la cooperativa de transportadores turisticos .



8.5 DE FINANCIACION

- Las condiciones presupuestales y fiscales del municipio le exigen la busqueda de
recursos foraneos para adelantar los programas basicos para el desarrollo turistico.

- Los fondos para la biodiversidad a nivel nacional e internacional son escenarios
importantes para la consecucion de recursos especificos.

- El proyecto estratégico para incentivos fiscales y de financiacion , debe ser ka
bandera econdmica primordial por parte de la municipalidad , la Alcaldia y el
Concejo Municipal.

- Es necesario retomar el hecho de ser Silvia escenario importante para la aplicacion
de la Ley Paez , situacibn hasta ahora desaprovechada , la cual , con cambio
especificos puede generar todavia posibilidades importantes para su
posicionamiento como destino turistico nacional e internacional.

8.6 DE REGLAMENTACION

- Es fundamental establecer una reglamentacién especifica basada en los principios
de autoridad de los diferentes resguardos , de tal manera que la visita al interior de
los mismos sea dirigida por la misma comunidad indigena y/o cabildo , acorde con
las disposiciones de orden cultural y ritual.

- Toda reglamentacion para el uso del territorio indigena debe estar fundamentada
en el respeto a la etnia y a las costumbres propias , propendiendo por un intercambio
cultural positivo que permita el conocimiento de la cosmovision autdctona por parte
del visitante y en contraprestacion , la comunidad indigena adquiera los
conocimientos exégenos adecuados sin deterioro de sus principios.

- Como punto final , totalmente controvertible y a discutir , se requiere tomar partido
frente a la presencia efectiva de fuerzas militares legales o ilegales en la region
dadas las condiciones actuales del proceso de paz a nivel nacional , lo cual puede
demorar la recuperacion de la actividad , permitiendo como alternativa de
contingencia , la formacién de cuerpos de seguridad ciudadana estructurados bajo
los pardmetros de la autoridad interna de las comunidades.






CUADRO RESUMEN DE PROYECTOS E
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GESTION ADMINISTRATIVA PARA EL TURISMO EN SILVIA

ACTA DE TRABAJO

El dia 13 de agosto de 1999, siendo las 10.30 am. se reunieron en las
instalaciones de COMFANDI, las siguientes personas : José Vicente PgjaT. -
Alcaldia , Juan Fabian Velasco - Casa de la Cultura , Hugo Guerrero de la
Fundacion ADENTRO , Diana Gil , José Elder Fernandez , Zoraya Sanchez -
Guia e Informadores turisticos , Denny Beltran y Ana Stella Suarez de
Comfandi , Jairo Cuevas de S.G.S. , Jos¢ Rafagdl Cortés - Asoptur
Tierradentro, Fredy Vargas , Rufino Cordoba y Cielo Inés Melo del Fondo
Mixto de promociony Ledn con
el objeto de participar en € taler REFLEXIONES SOBRE EL HORIZONTE
TURISTICO DE SILVIA.

Como primer punto de lareunién , € consultor en turismo de la Alcaldia Arg.
Diego Jose Rico Mendoza , presenta un resumen de los contenidos y objetivos
de estudio , enfatizando que los resultados del mismo deben apuntar al
desarrollo de cuatro puntos los cuales son :

1 - Disefio de un ente administrativo

2 - Disefio de productos turisticos

3 - Sistemas de comercidizacion

4 - Accionesy proyectos de apoyo para implementacion .

A continuacion y después de exponer algunos productos turisticos posibles
para ser estructurados , los cuales son considerados aceptables y positivos
por parte de los asistentes , toman |la palabra | os asistentes quienes manifiestan

El Sr. Ledn habla sobre la degradacion de la actividad turistica en € municipio
la cual se presenta en forma desordenada con un carécter etilico predominante
y con un abuso sistemético €l los costos y los servicios alos visitantes, sobre
todo en época de dta temporada . Evidencia la fadta de union entre los
prestadores para desarrollar un trabgo solidario y propone que se deben



mangar componentes no utilizados como : € climay la dtura para preparacion
de deportistas de alto rendimiento , los cultivos de Flores y la pesca de trucha

La Sra Cido manifiesta que a pesar de los esfuerzos para la creacion de
Fondo Mixto de Promocion , no hubo credibilidad en este proceso lo que
causd su estancamiento. Iguamente manifiesta que hay una fdta tota de
gobernabilidad y participacion por parte de las autoridades municipales , sobre
todo en lo relativo a control de empresas y negocios a rededor de la actividad
turigtica en la localidad. manifiesta igualmente que ha existido una persecucién
de anteriores administraciones hacia la operacion del sector privado y cree
necesario € encadenamiento de la parte cultura con la actividad.

El Sr. Rufino Cdordoba concluye que apenas ahora , después de la crisis
causada por la toma guerrillera , la municipaidad viene a comprender que la
localidad vive substancialmente del turismo . Cree oportuno apoyar la
propuesta del consultor de generar espacios para posicionar ala municipalidad
como centro para reuniones y convenciones dadas sus posibilidades
climaticas, recreacionales y tranquilidad. Igualmente considera oportuno la
promocion de convenios internacionales y cita el caso Cuba , como gemplo
para e mango de actividades de orden deportivo ( Entrenamientos) . Dice que
es gpropiado retomar € dogan de “ Silvia, La Novia de América “ , para
efectos de cambio de imagen , incrementando acciones para la explotacion de

lapescay e agroturismo.

El Sr. José Vicente Pga Tombé en representacion de la Alcaldia municipal
cree necesario avalar la propuesta de la generacion de una empresa idénea para
el mango de la actividad turistica en la localidad , con la activa participacion
de la comunidad silvianay todos sus resguardos , solicitando paratal efecto la
necesidad de tener claro € tipo de demanda actua y futura de la municipalidad
, para encausar la ofertay determinar los mercados objetivos especificas.

El representante de COMFANDI , propone la voluntad de la empresa e
desarrollar un trabajo conjunto en futuro y sus deseos de participacion en €
proceso , informando de antemano que la empresa pensd en cerrar sus
instalaciones a partir de los sucesos negativos , pero reconsideraron esta
actitud por creer que elo conllevaria a un empeoramiento de laimagen local.

Posteriormente a los planteamientos anteriores , se desarrolla un taller escrito
preparado previamente por € consultor € cua se anexa , donde se solicita



informacion a partir de opiniones personaes e ingtitucionaes sobre diferentes
tematicas relativas ala actividad turisticaen € municipio , informacion que seré
Sistematizada e involucrada como parte del diagnéstico en € primer informe
oficid de avance € cua sera entregado en la Ultima semana de Agosto.

Queda como tarea entre los participantes , d andlisis del documento DOFA
entregado por € consultor , para efectos recoger posteriormente opiniones ,
NUEVOS CoNceptos y correcciones relativas a gercicio que se dga.

Siendo las 2.00 p. m. selevantalareunién y se concluye la presenta acta.

JOSE VICENTE PAJA TOMBE ALCALDIA MUNICIPAL

ARQ, DIEGO JOSE RICO MENDOZA CONSULTOR.

ALCALDIA MUNICIPAL DE SILVIA
(CAUCA)



LA GESTION ADMINISTRATIVA ,EMPRESARIAL Y
OPERATIVA DE LA ACTIVIDAD TURISTICA DEL
MUNICIPIO DE SILVIA (CAUCA)

ARQ. DIEGO JOSE RICO MENDOZA
Consultor en Turismo

JUNIO DE 1999

DESARROLLO TURISTICO - SILVIA (CAUCA)

LINEAMIENTOS PARA LA ACTIVIDAD TURISTICA Y SU INCLUSION EL PLAN DE
ORDENAMIENTO TERRITORIAL.



INTRODUCCION.

Es precisamente la actividad turistica municipal una actividad econdmica fortdecida en la
municipaidad , pero déhil en organizacion , probablemente por € desconocimiento operativo y
potencididad de sus aractivos , fdta de concientizacidon de muchos de sus dirigentes y
pobladores , indiferencia de las autoridades turisticas departamentales o por otros aspectos como
la inseguridad més no por la imposibilidad de participar en la oferta eturigtica departamentd
neciond einternaciond.

La ley 300 de 1996 , por la cud se normétiza la actividad turistica en d territorio naciond
determina funciones de descentrdizacion adminigtrativa y gestion municipd de turismo que
obligan a los municipios a addantar sus propias acciones en relacion con € tema , teniendo en
cuanta que la actividad turigtica es considerada por la misma Ley como un demento fundamentd
parala blisqueda del meoramiento de las condiciones de vida de los colombianos .

COMPONENTE TURISTICO DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL

El componente turistico dd  municipio debe estar plenamente identificado e inmerso en d Plan de
ordenamiento territorid del municipio de Silvia( Cauca) , edtar ligado a acciones elementales de
reconocimiento y diagnogtico y, a la formulacion de proyectos redizables dentro de las
posibilidades municipaes y mango ingdtituciond , para encausar a corto plazo la actividad como
punto de apoyo socioécondmico para la poblacion , cumpliendo asi los objetivos que se
determinan en laley 388.

Paratal efecto se plantean cuatro lineas 0 componentes bésicos sobre los cuaes deben girar las
politicas municipaes de turismo , Sendo estas las Sguientes:

1- DESARROLLO DE UN ESQUEMA ORGANIZACIONAL DE ORDEN
EMPRESARIAL Y CARACTER MIXTO PARA ESTABLECER DIRECTRICES Y
OPERAR LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA MUNICIPALIDAD Y SU AREA DE
INFLUENCIA.

OBJETIVOS



Identificar la figura empresariad de orden mixto que se encargue de la operatividad mango y
comercidizacion turigtica en la municipaidad.

Egablecer las pautas para la operacion de la empresa y visudizar prospectivamente su
horizonte.

ESTRATEGIAS

a

2 -

Identificacion dd dstema empresarid adecuado de caracter mixto que permita @ trabgo
concertado , coordinado y participativo de la municipaidad en cabeza de la Alcddia, con la
empresa privada y la comunidad , representada esta Ultima en asociaciones , cabildos o
personas naturales .

Motivacion y socidizacion permanente y congtante tanto de la figura empresariad como del

proyecto o plan de accion generd , para lograr la masiva participacion y € respado de la
sociedad civil .

SISTEMATIZACION DE LOS RECURSOS TURISTICOS MUNICIPALES PARA EL

DISENO DE PRODUCTOS TURISTICOS COMPETITIVOS.

OBJETIVOS

Rdacionar de una forma sseméica los aractivos turigicos y dementos de planta |,
infraestructuray actividades posibles en lamunicipaidad , ya conocidos en estudios anteriores
, de tal manera que se determinen aquellos de trascendencia que |, puestos en vaor , integren
la oferta epecificay conformen los productos a comercidizar.

Conformacion de una gama de productos turisticos y recreaciondes competitivos que
permitan fortaecer la demanda turigtica hacia la municipalidad y determinar mecanismos de
comercidizacion , promocion y venta

ESTRATEGIAS

a

Complementar € inventartio de atractivos identificando las ventgas comparativas y
competitivas, parajerarquizar SU uso.

Disefio e identificacion de recorridos o circuitos locaes y regionaes complementarios como
gpoyo a producto local.



a Sgematizacion dela lainformacion y jerarquizacion los componentes.

a Mgoramiento estratégico dela imagen loca y la seguridad pUblica de la municipaidad.

a Sdeccion de aractivos y actividades componentes de producto idoneos .

a Disefo de productos turisticos competitivos .

a Andidsdemercado y prospectivas de segmentacion .

a Formulacion de los mecanismos promocionaesy de comercidizacion del producto.

Para este efecto , se evaluaran las potencialidades de |la localidad y € territorio rural

dentro de las tipologias de Ecoturismo , etnoturismo , agroturismo , acuaturismo vy
turismo convencional.

3 - ESTRUCTURA DE COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO Y ANALISIS
ECONOMICO Y FINANCIERO EMPRESARIAL DE PROYECTO.
OBJETIVOS

*  Edablecer pardmetros de apoyo para la comercidizacion dd producto generando los
espacios propios parad desarrollo de laempresa, buscando su rentabilidad efectiva

*  |dentificar los indicadores de gestion que cimenten la factibilidad de la empresay € los
proyectos que se identifiquen y permitan medir los indices de rentabilidad.

ESTRATEGIAS

a ldentificar de productos y paquetes turisticos propios para la comercidizacion en d mercado
neciond einternaciond.

a Sdeccionar digtribuidores en € entorno ragiond y regiond paralarepresentacion del destino.

a Capacitar en las &eas de la operacion turigtica a los prestadores de servicios turisticos locaes
y ala comunidad participante en € proceso.



a Retomar y fortalecer € mercado y la demanda actud , efectuando seguimientos permanentes
y vaoraciones de gestion

4 - PLAN DE ACCION PARA EL TURISMO

OBJETIVOS

*  Establecer un marco generd de acciones , politicas y proyectos alcanzables dentro de s
expectativas municipaes, de tal manera que en concertacion con € sector privado , se genere
un espacio donde a través de una comercidizacion idénea , la actividad turigica y
recreaciona seamotor de desarrollo paralalocaidad.

*  Vdorar en forma agproximada los programas y proyectos para establecer parametros
econdmicos de inverson y motivacion a posibles actores o inversonistas.

ESTRATEGIAS

a Desarollar un trabgo armonico que establezca acciones de desarrallo politico , socid
econdmico , culturd y ambiental en forma concertada con la municipaidad , € sector
privado o prestadores de servicios y la comunidad misma

a Definir posibles espacios ingtitucionaes propios para la consecucion de recursos financieros ,

de td manera que se vinculen capitaes foraneos y nacionaes de gpoyo y fomento para la
actividad , dado € posicionamiento del destino en € entorno turistico naciond.

ASPECTOSMETODOLOGICOS

El estudio contempla en forma sintética una descripcion del entorno politico , socioeconémico
culturd y ambiental del Municipio de Silvia ( Cauca) como punto de partida para conocer los
escenarios idedles que permitan definir la viabilidad integrd de la actividad turistica y poder
orientar la gecucion de las edtratégias de mercado, técnicas, financieras y ecoldgicas , contando
como parte preponderante con una propuesta estructura de orden empresarial que lidere €
proceso en laminicipaidad.

A continuacion se explica cada uno de los procedimientos para desarrollar los cuatro grandes
componentes de la propuesta :



PRIMER COMPONENTE

DESARROLLO DE UN ESQUEMA ORGANIZACIONAL DE ORDEN EMPRESARIAL Y
CARACTER MIXTO.

Partiendo de un modelo de Planeacidn participativay despues de una socidizacion profunda ante
lacomunidad y los prestadores de servicios turisticos se busca determinar € ementos que permitan
disefiar una organizacion empresarid &gil , funciond y rentable , la cud garantice tanto la
continuidad de la actividad como su productividad , por medio de una estructura sencilla pero
eficaz.

Se plantea para la region de Silvia , la creacion de una empresa de caracter turistico
comercial de capital mixto, cuya actividad econdmica en forma general conssta en promover
el turismo naciond e internaciond hacialaregion y prioritariamente la demanda del sur-occidente
posicionando € turismo doméstico .

Igualmente sera la encargada de crear , organizar y comercidizar sus propios planesy programas
, operarlos en laregion y generar sus propios sistemas de informacion |, transporte y facilidades
complementarias.

Esta empresa tendra como funcion importante laimplementacion del Plan de desarrallo turistico
propuestan , ademés de la operacion generd de la actividad en laregion.

Objetivos metodol dgicos

- Dimendonar laestructura administrativa de caracter mixto ideal paraoperar la
actividad turigica en laregion.

Paratd efecto serequiere definir aspectos como :
- Tipo de sociedad u organizacion que incluye la definicion de la estructura de capitd y

participacion porcentud de los socios, anive indituciond , gremid , empresarid o particular.

Tamaiio delaempresa, lo cua contemplacon vison futurista, establecer su desarrollo
progresivo acorde con su productividad.

Edtructura adminigtrativa y orgénicade laempresa
Presupuesto de funcionamiento y estructura de costos operacionaes
Tiempos de operacion y aspectos de congtitucion

Edtructura de funcionamiento y organigrama



Recursos humanos y técnicos 0 mano de obra directa o indirecta
Manud de funciones para su operacion

Sugtentabilidad y perfil de logros para su viabilidad.

SEGUNDO COMPONENTE

DISENO DE PRODUCTOS TURISTICOS COMPETITIVOS,

Toda empresa de orden turistico , debe tener como objetivo fundamental para su subsistenciay
productividad , una gama de productos turisticos competitivos , que le permitan competir en
un mercado amplio con los eementos propios de su oferta.

Para td efecto la empresa que se formule para @ municipio debe presentar en & mercado
productos adecuados basados en las potencididades de sus atractivos y tener una estructura de
producto claray sustentada con € funcionamiento optimo de sus componentes .

Paratd efecto se anexa un modelo dternativo para la estructuracion de productos turigticos , €
cua serd aplicado en € caso especifico dd municipio. (Ver anexo) .

Objetivos metodol 6gicos

Reddfinir los aractivos turigicos potencides de la municipdidad y su entorno rurd e
Identificar y describir |as actividades turigticas complementarias posibles.

Edtructurar recorridos para vista , de orden loca y regiond , que generen seguridad y
moativacion en d vidtante,

Definir la potencididad del mercado y tipo de productos turisticos potenciaes acorde con las
ideas posibles de los actores locales , identificando los usuarios potencides y los mercados
objetivos.

Identificar y esquematizar |os componentes generales arquitectonicos, técnicos y urbanisticas
requeridos para laimplementacion de los productos .

Identificar y describir € equipamiento de servicios turisticos complementarios necesarios para
laoperatividad y efectividad de los productos.



Visudizar la cgpacidad de carga turigtica de los stios con potencididad definiendo las
limitaciones ecoldgicas de la region en su entorno urbano-regional .para efectos de ofrecer
productos que permitan la explotacion raciond del entorno de una manera sustenteble y
sogtenible,

TERCER COMPONENTE

ESTRUCTURA DE COMERCIALIZACION.

Objetivos metodol dgicos

- Proporcionar informacion confiable que le permita ala empresa tomar decisiones
acertadas

- Definir latipologia o d perfil turistico de los proyectos que se determinen para
conseguir larentabilidad.

- Définir & potencid econdmico de laempresay del plan en términos de necesidad
de recursos, rentabilidad y productividad.

- Visudizar laviabilidad econdmica, socid , anbientd y lasogtenibilidad dela
empresay dd plan.

Lo anterior se desarrollard manegjando e implementando esquemas de prefactibilidad en &reas
especificas como :

Andissdd mercadoy oferta- demanda

a Determinacion de nivel de atraccion delademanday € mercadeo de los atractivos y
productos definidos.

a Proporcionar alamunicipaidad bases fundamentales parad desarrollo del plan de acciénen
funcidn de las expectativas de laempresa y dd mercado objetivo fomentando la
segmentacion adecuada del mismo.

a Disefar loslineamientos generdes paraun plan de mercadeo y comercializacion.

Aspectos técnicos




a

Impulsar a partir de la Alcddia aon participacion de la comunidad interesada , un equipo
humano y técnico para visudizar esquemas arquietectonicos y técnicos , programes
edtratégicos especificos y establecer costos , presupuestos de inversion y programacion de
obras.

Dar las pautas inicides para @ desarrollo los estudios técnicos generdes necesarios,  (
Arquitectdnicos, hidro-sanitarios, eléctricos, equipos especidesy de orden ambienta ). Es
importante aqui dar los lineamientos arquitectonicosy de ingenieria paralasobras
a desarrollar , para efectos de contratacion y gecucion posterior por parte dd ente
encargado de laimplementacion .

Dar pautas para la utilizacion reciond de la planta turigtica actud ,dotacion hotelera,
gastrondmicay de recreacion.

Aspectos econdmicos y financieros

a Determinar las posibilidades de financiacidn de proyectos y efectuar una pre- evauacion de
lamisma para atraer lavinculacion de inversonistas potenciaes.

a Disefir mecanismos a la luz de la Ley 300 para recaudar recursos fiscdes y otras
participaciones posibles.

a Vdorizar tentativamente la estructura econdmica de la empresa y dd  plan de accion
involucrando indicadores de rentabilidad y de gestion..

Aspectos ecoldgicos y ambientales

a Determinar las implicaciones dd Plan en la dteracion de los ecosstemas y las medidas
tendientes alaminimizacion de los impactos ambientales.

a Dimensonar los procesos parala obtencion delas licencias ambientaes requeridas y
metodologias de presentacion ante | as autoridades competentes.

a Generacion de un diagndtico de dternativas ambientales compatibles

a Determinacion de los estudios de impacto ambiental pertinentes para posterior desarrallo.

Aspectos de orden social , comunitariosy de sequridad




La factibilidad socid ddl proyecto esta determinada por 1os beneficios socides que se vidumbren
parala Comunidad , medidos en : participacién comunitaria , generacion de microempresas,
diversficacion de las actividades econdmicas y mejoramiento de la calidad de vida ,
sustentabilidad del territorio y conservacion y explotacion racional de los recursos
naturales propios de area urbano rural de municipio de Silvia.

Lo anterior es necesariamente proporcional a las condiciones de seguridad que se
planteen para la demanda efectiva , teniendo en cuenta que la situacion actual y la
presencia de grupo no deseados se convierte en una amenaza consolidada.

Para este efecto se rdacionaran agunos indicadores a controlar para medir en d tiempo la

efectividad del plan en formaoportunay mangar correctivos.

CUARTO COMPONENTE

PLAN DE ACCION PARA EL TURISMO

Todo proceso municipa en turismo segin la nueva normatividad debe ser generado através de un
modelo que combine las decisiones etratégicas dd estado , la empresa privaday la comunidad.

Todas estas decisiones deben estar representadas en un esquema que identifiique :

Limitacionesy potencididades

Prospectiva

Estrategias, programasy proyectos

Programa plurianud de inversones

Fuentes de financiacion

Pautas parael ordenamiento territorid y ambientd turistico
En este orden de idess , la propuesta contempla la generacion de un esquema de Plan de
Desarrollo Turigtico parala municipdidad , teniendo en cuenta que es necesario no solo divulgar

las ventgas comparativas y servicios, Sho , establecer un programa de acciones y proyectos que
sirvan de soporte para € surgimiento turistico en forma planificaday con un horizonte tempord.



Objetivos metodol dgicos

a ldentificar y vdidar las potencididades y productos comercidizables.

a Proponer proyectos emarcados en la redidad municipad que involucren aspectos de .
Infraestructura, Mejoramiento de los servicios y planta actud , Transporte , Capacitacion de
actores, Gobernabilidad , Atraccion de inversiones, Mercadeo y promocion y todas aquellas
gue sean de relativa importancia para la busgqueda de | os objetivos planteados .

a Generar un esgquema de inverson y su aplicacion en € tiempo , acompafiado de una
propuesta que permita visudizar las dternativas de financiacion y las estrategias de blsqueda
de recursos financieras de orden naciond e internaciond.

Para este efecto se propone iniciamente la formulacion de proyectos que gpunten a:

a Mantener laofertaambientd en forma sustentable

a Fortalecer los aspectos de orden cultura

a Generar laimplementacion de microempresas d rededor del turismo

a Incrementar la demanda con la congtruccion y promocion de escenarios artificides , naturaes
y tecnolégicos como :

- Ruta aérea o teleférico pararecorridos de orden rurd.

Posicionamiento de |os escenarios parala pesca deportiva de trucha
Vidtas a cultivos especiadizados ( Flores, Chanpifiones , Quesos, tc)
Senderismo , cabagatasy practicas de montafiismo.

- Mercados artesanales, etc.

Duracion estimada dél proyecto

Laduracion de la consultoria se estima en tres meses ( 90 DIAS) , prorrogables de acuerdo alas
circustancias y eventos de fuerza mayor , tiempo dentro dd cua se deben establecer los
pardmetros a ser incluidos en d esquema generd ded PLAN DE ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

Per sonal vinculado al estudio

Por efectos de su desarrollo especiadizado , se contara con un persona profesiona y de apoyo en
las Sguientes areasy teméticas :



Arquitecto Planificador con especiaidad en Turismo y Desarrollo regiond.
Economista con especiadidad en planes de Ordenamiento

Bidlogo experto en Desarrollo ambiental y sostenibilidad.

Personad tecnol égico en turismo.

D O QO Q-

Programacion , Honorariosy costos del proyecto ( Millones)

El vador de la presente propuesta de estima en la suma de QUINCE MILLONES
QUINIENTOS MIL PESOS MCTE . ('$ 15.500.000,00) pagaderos en un anticipo del 50 % a
lafirma, 30 % alos 45 diasy € sado o sea 20 % alaentregadel proyecto.

VALOR




CADENA PRODUCTIVA DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

ENTORNO SOCIAL - POLITICO - CULTURAL - ECONOMICO -
TECNOLOGICO - CIENTIFICO - NATURAL - MOTIVACIONAL - AFECTIVO .

ATRACTIVO COMUNIDAD LOCAL
TURISTA PLANTA TURISTICA
INFRAESTRUCTURA
ACTIVIDADES
ACCESIBILIDAD

PRODUCTO — |[BUPERESTRUCTURA

DISRIBUIDORES PRESTADORES DE
SERVICIOS
l v

CONSUMIDORES

N N




RECHAZO -- + NUEVA
COMPRA

LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO

En edta cadena, se establecen como eementos de primera ingtancia los Atractivos misnos, ya
sean , Stios naturdes, manifestaciones culturaes, eementos de folklore, redizaciones técnicas
contemporaneas 0 acontecimientos programados, los cuales estan en relacion directa con las

Comunidades receptoras , por ser ellas en teoria y en la practica, los guardianes de los

aractivos, por estar estos en su territorio o ser generados en e mismo.

Con estos elementos se presenta la poshilidad de inidar la formulacion de uno o vaios
Productos turisticos para efectos de su comerciaizacion en d mercado naciond o internaciond,
dentro de los cudes , ademés ddl aractivo y la comunidad, hacen parte integrd y definitiva, la
Planta turistica como eemento de apoyo para que la actividad se complemente, los dementos
de infraestructura de servicios de comunicacion, plblicosy de carécter socid ; como eementos
predominantes, las Actividades turisticas a desarrollar en los diferentes destinos y la

Accesibilidad a los mismos, dgando claro que estos dementos , Atractivo - planta -

Infraestructura- Acceso - Actividades , son complementarios entre Si y participes substanciades no

excluyentes.

Dentro del proceso de consolidacion del PRODUCTO , hace parte fundamenta € Turista, de
cuyo perfil tanto motivacional como socioecondmico y sicoldgico , depende € PRODUCTO
find.

Al ser edructurado d PRODUCTO, previa participacion de la Superestructura en su
conformacion ( Entes regulativos ) , éste debe ser puesto en @ mercado donde los Prestadores
de servicio como hoteleros, establecimientos gastrondmicos, empresas transportadoras, guias,

taxistas , emboladores , vendedores informaes , etc, inician y/o apoyan su comercidizacion y



consumo en coordinacion con los Distribuidores  unitarios 0 mayoristas, poniéndolo a
disposicion de Consumidor, Ultimo integrante de la cadena productiva del sector , como
demanda efectiva 'y evaluador find del grado de satisfaccion o no, Stuacion que obliga en cada

caso , auna retrodimentacion para e mejoramiento o correccion de Situaciones andmaas.
Este proceso se representa en @ esquema adjunto, € cual sintetiza la participacion de todos los
actores participantes y permite determinar la interaccion entre dlos , para lograr los efectos

positivos de una cadena productiva.

Lo anterior nos dga como conclusén que  Producto turigtico es un conjunto de sujetos

elementos , acciones y servicios que se relacionan entre i, para ser ofrecidos en  mercado
turigico , buscando la satisfaccion del los actores y  usuarios y como cuaquier otro producto
comercid , tiene una serie de componentes que por s solos, no son funcionales , No generan

satisfaccion y se requiere por |o tanto de su conjuncion para ser idoneos.



EXPERIENCIA EN EL SECTOR TURISTICO

NOMBRE : DIEGO JOSE RICO MENDOZA
NACIMIENTO : JULIO 14 DE 1949
ESTADO CIVIL : CASADO

DOCUMENTO DE IDENTIDAD:  14'956.767 DE CAL|
PROFESION : ARQUITECTO
POST-GRADO: ° EXPERTO EN PLANIFICACION DEL TURISMO
°  DOCENCIA UNIVERSITARIA - USACA - 1998
° ESPACIALIZACION EN ECOTURISMO . ITUL - EE.UU.
Direccion: Carrera 76 # 11 A 14 Ciudad Capri, Tel : 3398332 Cali, Valle, Cal

E-MAIL djrico @ pitagoras. usaca. edu . co

ESTUDIOSREALIZADOS:

- Arquitectura, Universdad ddl valle, Cdli, 1974
- Interventoria de obras, INCOLDA, Cdli, 1974
- Post-grado en planificacion fisicay regiond dd Turismo,
CICATUR - OEA , México 1978
- Flanificacion integral dd Turismo, C.N.T. - O.E.A. Cartagena, Colombia 1979



- Direccion y docenciaen Turismo, |.D.E.E., Cdi 1979

- Obras de construccion - Indtituto de organizacion y métodos 1.O.M - Cdi - 1984
- Especidizacion en Ecoturismo - ITUL - Waschington. D.C - Cdi - 1994

- Post-grado en Docencia Universitaria- USACA - 1998

TRABAJOSDE CONSULTORIA Y ASESORIA

- Corporacion Naciond de Turismo, Colombia

- Corporacion Regiond de Turismo del Vale dd Cauca, CORTUVALLE
- Corporacion Regiond de Turismo del Cauca, CAUCATUR

- Oficina Departamental de Turismo de Narifio

- Oficina Departamentd de Turismo del Quindio

- Escudade Turismo y Hoteleriade Cdli, 1.D.E.E.

- Camarade Comercio de Cdi, Comité de Turismo

- Indtituto de Turismo de Guatemda, INGUAT

- ProgramaBID - PLAN PACIFICO - 1997 - 1999

CONFERENCISTA INVITADO

- Minigerio de Desarrolloy C.N.T. paralagestion municipal y regiona dd Turismo en
todo d territorio naciona en 1995

- Experiencias sobre Proyectos de desarrollo regiond en turismo la costa pecifica

colombiana, parad INGUAT GUATEMALA C.A. en 1994y 1995.

- Experiencias de Desarrallo turigtico regiond en @ Sur-occidente de Colombia, parala
Corporacion de Turismo de Venezuelay la Secretaria de Turismo de México en Caracas -
Venezuela en 1995.

- Potencididades para d Ecoturismo en € Pacifico Colombiano , en € 11 Smposio sobre €
Medio Ambiente . Santa Marta . 1996

- El papd delas Escudas de Turismo en € desarrollo regiond , Congreso
Panamericano de Escuelas de Turismo, Idas Margarita.. Venezudla 1996

- Foro sobre probleméticadel pacifico - Gerencia de Proyectos del Pacifico. B/tura 1997

- Antecedentes, vaoracion y perspectivas de ordenamiento territorid, ambientd y
econdmico del litord pacifico norte vallecaucano. UNIVALLE 1997.

- XI Congreso Naciond de Politica, Cienciay Tecnologiadd Mar . Bogota 1998

PUBLICACIONESEN PROCESO

- Anotaciones experimentales sobre [a Problemética turistica. - El proceso académico del
turismo. Documento académico en eaboracion y correccion - 1998
- Turismo y medio Ambiente........... relacion posible? Ensayo - USACA 1998




EXPERIENCIA PROFESIONAL

1973 - 1976

- Disefio, congtruccion y direccion de obras de Arquitectura
1976 - 1979

- Director de Servicios Turigticos y Jefe del Departamento Técnico de CORTUVALLE

- Profesor permanente de la catedra de Planificacion Fisicade Turismo en € Tecnol6gico
I.D.EE EscudadeTurismoy Hoteerig Cdli

- Interventoria de obras - Remoddacion HoTed Estacion Buenaventura

1979 - 1986

- Gerente delafirma DIEGO JOSE RICO MENDOZA, ARQUITECTOS
LTDA. Consultores en Planificacion dd Turismo

- Desarrollo de proyectos hoteleros y recreacionaes

- Asesor del Programa de desarrollo turistico de Clcuta

1987 - 1991

- Director dd Programa de desarrollo Turistico del Pacifico Colombiano, C.N.T. 1987

- Elaboracion del inventario de Atractivos turisticos del Departamento del Vale dd Cauca,
Camarade Comercio Cali

- Consultor del Plan de Accidn parae Turismo en Cdi y d Vdle dd Cauca, Camarade
Comercio Cdli

- Disgfio arquitectonico paralarestructuracion del Hotel Torre de Cali - Cdi

1992 - 1995

- Director de Planeacion de CORTUVALLE y Jefe de Interventoriay disefio de obras de
Desarrollo turistico (1993 1995)
- Asesor de La Direccidon Naciona de Turismo del Minigterio de Desarrollo paralos
Territorios Nacionales
- Director dd Plan de Desarrollo Turigtico de la Costa Sur , Republica de Guatemaa,
dentro del convenio binaciona con Colombia
- Asesor para Desarrollo Hotelero de Tumaco - Sra. Miryan Velasco -Hotd Villadd Mar

1996



Consultor parad Plan de accion parad desarrollo turistico del Municipio de
Mordes ( Cauca) y larepresade la Sdvgjina

Decano del Programa de Turismo y Hoteleria de la Escuela de Turismo de Cdli
Consultor del Programade "Alojamientos nativos parad Ecoturismo en € Pecifico
Colombiano" parael CORPES DE OCCIDENTE Yy laC.N.T

Integrante del Grupo Consultor en Hoteleriay Turismo, parad Plan estratégico de
desarrollo Ecoturigtico del Departamento del Amazonas

1997

- Decano y docente de lafacultad de Administracion de Empresas Turigticas y Hoteleras de
la FUNDACION UNIVERSITARIA |.D.E.E - CALI

- Profesor de catedra de Turismo en la Facultad de Ciencias dd Mar y Recursos Costeros
de laUniversidad de Santiago de Cdli - Vdle

- Elaboracidn de lineamientos parad estudio de potenciaidades ecoturisticas ddl pecifico
del Vdledd Cauca Indituto de Estudios del Pecifico- Univdle.

- Experto en d &eade Turismo parad Programa Regiond de Cienciay Tecnologia del
Pacifico Colombiano dentro del convenio UNIVALLE- GOBERNACION DEL VALLE.
COLCIENCIAS, CORPES DE OCCIDENTE 1997

- Director del Plan de Desarrollo Ecoturistico del Municipio de Guapi ( Cauca) en €
convenio @ BID - PLAN PACIFICO, 1997

1998

- Programa de Capacitacion Turigtica parad Municipio de Tumaco - Convenio
BID - PLAN PACIFICO . Coodirector y docente. 1998

- Complgo Turigtico LAS COLINAS - TULUA. Estudios de Mercado Turistico y asesoria
arquitectonica. 1998. Dr Francisco Lozano - Inversonida.

- Elaboracion de Documento - texto sobre la académiaen turismo .
Texto docente para las catedrasdeturismoend |.D.D.E y laUSACA. 1998

- Desarrollo de anteproyecto arquitectonico parala ESCUELA DE TURISMO Y
HOTELERIA DE CALI. IDEE 1998

- Miembro de Comité Asesor del Plan de Cienciasdel Mar 'y del Grupo de Investigaciones
paralaCienciay laTecnologiadd Mar - USACA 1998

- Participante en & Seminario Internaciona sobre“ METODOLOGIA PARA LA
INVESTIGACION , FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS DE
INVERSION EN EL SECTOR TURISMO “ ILPES - CEPAL - NACIONES UNIDAD -
UNIVERSIDAD JAVERIANA - CALI 1998

1999

- Docente en los Postgrados de EDUCACION , IMPACTO Y GESTION AMBIENTAL ,
Modulos de Ecoturismo - USACA



Director de los diplomados de ECOTURISMO , TURISMO RURAL Y TURISMO
COSTERO delaUsaca

Pan de Desarrollo Ecoturigtico del Pacifico dd Vdle del Cauca. ProgramaBID -Plan
Pecifico - Consultor y Director.

Plan de accion parae turismo en d Municipio de Santiago de Cdi - Subsecretariade
Turismo - Cdi - 1999

Socio fundador de la FUNDACION FIMAC - Consultoriaintegral parad Medio
ambiente costero .

Docente Postgrado Tutorias ESAP - Escuela Superior de Administracion Plblica- Cdli.
Docente Posotgrado Educacion Ambienta - USACA - Ecoturismo. Timbiqui - Cauca
Miembro de comité regiond parae desarrollo de politicas parad Mango Integrado de
Zonas Costeras. ( CVC - Min ambiente)






