
SINTESIS DEL DIAGNOSTICO
DEL SECTOR SALUD

DEFINICION CAUSAS EFECTOS TENDENCIA REQUERIMIENTO

Ausencia de 
coordinación 
institucional.

Inconformismo de la 
población 

El SISBEN no esta 
actualizado.

El servicio no es 
eficiente.

El Centro de salud del 
municipio no cuenta 
con bases de datos 
estadísticas de 
morbilidad

Los recursos no 
llegan a los 
programas que la  
población más 
requiere

Falta de capacitación y 
conocimiento del 
Régimen de 
Seguridad Social por 
parte de los 
funcionarios de las 
distintas 
dependencias.

Bajos recursos 
económicos 
familiares.

El desempleo.

Población que no está 
protegida Régimen de 

Salud
895

Limitada cobertura en 
el régimen subsidiado

Bajos recursos 
económicos del 
municipio para el 
sector salud

Mantenerse el 
índice de la tasa de 
morbilidad  Apoyar el proceso 

de 
descentralización 
de la salud en el 
municipio

Ampliar cobertura 
para población 
desprotegida

Bajo nivel de 
calidad de vida de 
la población

Diseñar un 
sistema de 
planificación en el 
sector salud a fin 
de ofrecer a la 
población una 
atención integral

Fortalecer la red 
operativa de 
servicios

2

El 36% (895 
habitantes)  

de la 
población 
municipal 

no esta 
protegida 

por 
seguridad 

social.

Población que 
no es atendida 

con ningún 
régimen de 

seguridad social

Hay una mayor 
carga laboral e 
incremento de 
costos para el 
centro de saludPoblación total Municipio

= = 36%

2.492

INDICADOR

La red 
operativa del 
sistema de 
seguridad 
social del 

municipio es 
deficiente

Las entidades 
prestadoras del 
servicio  
carecen de una 
base de datos 
unificada, 
además no hay 
coordinación 
para la 
prestación del 
servicio

Carencia de atención integral a la 
población

PROBLEMA

1



SINTESIS DEL DIAGNOSTICO
DEL SECTOR SALUD

DEFINICION CAUSAS EFECTOS TENDENCIA REQUERIMIENTOINDICADORPROBLEMA

Nro de puestos  de 
salud que no tienen 

servicios básicos
1

Total de puestos y 
centro de salud del 

Mpio.
3

Nro de puestos de salud 
con servicios básicos en 

regular estado
1

Total de puestos y 
centro de salud del 

Mpio.
3

Nro de puestos y centro 
de salud con energía 

eléctrica
2

Total de Puestos y 
Centro de salud del 

Mpio.
3

Nro de puestos y centro 
de salud que no cuentan 
con manejo técnico de 

residuos sólidos y 
hospitalarios

3

Total de Puestos y 
Centro de salud del 

Mpio.
3

Nro de puestos y centro 
de salud que no poseen 

teléfono ni gas
2

Total de Puestos y 
Centro de salud del 

Mpio.
3

Desmejoramiento 
de la calidad de 
los servicios

=
Mantenimiento y 
reparación de las 
redes de 
conducción

La conexión de 
servicios básicos

Disminuir la 
contaminación del 
medio ambiente

Disminuir el índice 
de morbilidad de la 
población.

= = 67%

33%=

Falta de 
implementación de 
proyectos para el 
manejo técnico de 
residuos sólidos y 
hospitalarios.

67%

33%

Los estudios no 
prevén los costos 
necesarios para 
culminación de 
obras.

Desmejora la 
calidad del 
servicio.

Mejorar la calidad 
del servicio

Mayor inversión 
para obtener el 
servicio

3

Carencia y 
estado de 

los servicios 
básicos en 
Puestos y 
Centro de 
salud del 
Municipio

Se refiere a que 
algunos puestos 
de salud no 
cuentan con 
servicios básico 
y otros se 
encuentran en 
regular estado

=

= = 100%

=

= =
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DEFINICION CAUSAS EFECTOS TENDENCIA REQUERIMIENTOINDICADORPROBLEMA

Centro y Puestos de 
Salud en Mal Estado

1

Total Centro y Puestos 
de Salud en el Mpio. 3

Centro y Puestos de 
Salud en Regular 

Estado
2

Total Centro y Puestos 
de Salud en el Mpio.

3

Construir un nuevo 
puesto de salud en la 
vereda Volcanes

El Centro de salud 
carece del 90% de 

equipos de alta 
tecnología

Bajos recursos  de 
disponibilidad 
presupuestal.

Limitan la 
prestación del 
servicio eficiente y 
oportuno.

Nro de puestos de salud 
que carecen de los 
equipos necesarios 

para la prestación del 
servicio. 2

Altos costos de los 
equipos

Dificulta la 
prestación del 
servicio de 
urgencias.

Total de puestos de 
salud del Municipio.

2

Desmejora la 
calidad del servicio

Dotar con equipos 
de alta tecnología 
al centro de salud 
municipal para 
poder ofrecer los 
servicios de primer 
nivel.

Los puestos 
de salud 

carecen de 
dotación para 
la prestación 
de servicios y 
el centro de 
salud carece 

de equipos de 
alta tecnología

Los puestos de 
salud no están 
dotados, 
carecen del 
100% de los 
equipos para la 
prestación de 
servicios de 
promoción y 
prevención; el 
centro de salud 
no cuenta con 
equipos de alta 
tecnología para 
la prestación de 
servicios de 
urgencias y 
pequeñas 
cirugías

5

= =

4
= =

Estado del 
centro de 

salud y 
puestos de 
salud del 
municipio

Se refiere a las 
condiciones 
físicas del 
Centro de salud 
y puestos de 
salud del 
municipio

Terminar la 
construcción del 
puesto de salud de la 
Vereda Chácara

33% Desmejora la 
calidad del servicio

Algunos espacios 
físicos del centro de 
salud son 
inadecuados

Un puesto de salud 
(Chácara) se 
encuentra sin terminar 
y tiene otro uso

El puesto de salud de 
La Ceba algunos 
espacios no son 
adecuados y se le está 
dando otro uso

Mayor deterioro de 
la planta física 

67%

Mejorar y adecuar la 
infraestructura del 
puesto de salud de la 
vereda La Ceba

Ampliar y adecuar la 
planta física del 
Centro de Salud para 
mejorar la atención 
de primer nivel

Desestímulo a los 
habitantes de la 
prestación del 
servicio

Mejorar la calidad 
del servicio

Ofrecer servicios 
de promoción y 
prevención a 
habitantes 
distantes de la 
cabecera 

Dotar del 100% de  
equipos necesarios 

a los puestos de 
salud del Municipio 
para que presten en 
forma oportuna los 

servicios 

==

100%
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Número de personal 
técnico y profesional

2

Total de población 2492

Número de personal 
especializado 0

Total de población 2492

Número de promotoras 
de salud

2

Total de familias 608

Nro de casos por 
consulta externa - año 

1996 (Población menor 
de 14 años) 240

Falta de agua potable

Total Población menor 
de 14 años

966 Falta de capacitación a 
grupos de riesgo en 
aspectos de higiene 
personal y ambiental

Nro de casos por 
consulta externa - año 

1997 (Población menor 
de 14 años) 170

Total Población menor 
de 14 años

959

Nro de casos por 
consulta externa - año 

1998 (Población menor 
de 14 años) 140

Malas condiciones de 
la vivienda.

Total Población menor 
de 14 años

952
La pobreza.

Nro de casos por 
desnutrición - año 2000 
(Población menor de 9 

años) 170

El desempleo.

Total Población menor 
de 9 años

567
Malos hábitos 
alimentarios e 
higiénicos.

7

15%

= = 30%

Alto índice 
de 

morbilidad 
de la 

población

Alto índice de 
desnutrición en 
la población 
infantil y escolar,  
dando paso a 
que se 
desarrollen 
otras patologías:  
Anemias,  
problemas 
dentarios,  entre 
otros.

= = 18%

0%

Limita ampliar la  
cobertura de 
servicios

= = 25%

0,08%==

= =

Disposición de 
basuras y manejos de 
desechos  sólidos son 
inadecuados.

Implementar 
programas de 
saneamiento básicos 
en las viviendas del 
sector rural

Se mantiene o se 
incrementa el índice 
de la morbilidad 
infantil y escolar

Implementar 
programas que 
ayuden a 
diagnosticar para 
hacer mejor uso de 
los recursos y así 
poder disminuir el 
índice de morbilidad 
de la población 
infantil.

Bajo nivel 
académico de la 
población escolar.

Vulnerabilidad a 
otras enfermedades 
por bajas defensas

Retardo del 
desarrollo y 
crecimiento en la 
población infantil

Fortalecimiento del 
P.A.B. a fin de atender  
los servicios de 
promoción y 
prevención  de la 
población infantil, 
escolar y 
adolescente.

Capacitación del 
personal médico y 
paramédico para 
prestar un servicio 
más eficiente

Contratación de 
recurso humano 
especializado y 
promotoras de salud

Contratación de 
personal médico 
para atender las 24 
horas del día

=

= =

6

El personal técnico y 
profesional existente 
no está capacitado 
para atender todos los 
requerimientos de 
urgencias

Alto riesgo de 
mortalidad por falta 
de atención 
oportuna

Dificultad de la 
prestación de 
servicios de 
urgencias

El centro de 
salud no cuenta 

con médicos 
especializados 

para prestar los 
servicios de 
pequeñas 

cirugías, partos 
complicados, 

cesáreas, entre 
otros; como 
también el 
número de 

promotoras de 
salud es 

deficiente para 
cubrir el número 

de familias

El personal 
especializado de salud 
demanda altos costos 
de honorarios

Cada promotora tiene 
capacidad para 
atender en promedio 
60 familias

Carencia de 
recurso 
humano 
técnico y 

especializad
o en el 

centro de 
salud 

municipal 0,33%

=


