MANUAL DE INDICADORES DE GESTION

INTRODUCCION

El alcalde como gerente municipal, debe tener una visién integral de los despachos
municipales, como participes de una gerencia integral, de acuerdo con los principios de
la funcion administrativa, la cua se desarrollara conforme a los principios
congtitucionales, en particular los atenientes a la buena fe, igualdad, moralidad,
celeridad, economia, imparciaidad, eficacia, eficiencia, participacion, publicidad,
responsabilidad y transparencia, como lo mencionalalLey 489 de diciembre 22 de 1.998
ensu articulo 3.

La obligacion del alcade municipal para gerenciar a municipio, esta en disefiar
programas en los aspectos politico, econdmico y social; garantizando los derechos
ciudadanos, volviendo eficiente y eficaz el municipio; y para lograr que e municipio
cumpla con su misién, objetivos, planes y programas, sin desviar sus recursos, €
Estado através de la Constitucion de 1.991, en sus articulos 209 y 269 obligaacrear un
control interno en cada organismo.

El articulo 267 de la Constitucion Politica le otorga a la Contraloria Genera de la
Republica, € gercicio del control de gestion y de resultados, asi mismo €l articulo 343
le confiere a Planeacion Nacional el disefio y organizacion de los sistemas de
evaluacion de gestion y resultados e la administracion pablica, en lo relacionado con
politicasy proyectos de inversion.

La ley 190 de 1.995, en su articulo 48 establece: " Todas las entidades publicas
revisaran y disefiardn periddicamente un manua de indicadores de eficiencia para la
gestion de los servidores publicos, de las dependencias y de la entidad en su conjunto,
gue deberan responder aindicadores generalmente aceptados”.

LaLey 489 de 1.998 en el capitulo 1V, del sistema de desarrollo administrativo, en su
articulo 15 define el sistema de desarrollo administrativo como, " Un conjunto de
politicas, estrategias, metodologias, técnicas y de mecanismos de caracter
administrativo y organizacional para la gestion y mangjo de los recursos humanos,
técnicos, materiales, fisicos y financieros de las entidades de la administracion pablica,
orientado a fortalecer la capacidad administrativa y € desempefio ingtitucional, de
conformidad con lareglamentacion que paratal efecto expidael gobierno naciona".

La misma Ley en su capitulo VII de la democratizacion y control socia de la
administracion publica, en su articulo 32 manifiesta. "Todas |as entidades y organismos
de la administracion publica, tienen la obligacion de desarrollar su gestién acorde con
los principios de democracia participativay democratizacion de lagestion pablica’.

El manua de Gestion contienen parametros generales y flexibles, que pueden ser
utilizados por cada una de las dependencias de la administracion municipal de acuerdo a
su criterio y experienciaen € AreaPublica



MANUAL DE INDICADORESDE GESTION DEL MUNICIPIO DE COLON

Un indicador de Gestion, es una herramienta que permite medir la gestion o calcular e
logro de objetivos sociales e institucionales. El indicador de gestion es una expresion
cuantitativa del comportamiento de las variables o de los atributos de un producto en un
proceso en una organizacion. Consiste en un andlisis sistemético de los resultados
obtenidos por las entidades del sector pablico, en la utilizacion y administracion de los
recursos disponibles para € desarrollo de su objeto social establecido mediante el
cumplimiento de objetivosy metas.

Para conocer y aplicar los indicadores de gestion, reviste unaimportancia fundamental
gue se encuentre implementado ed CONTROL INTERNO n laalcaldiay ademas que se
tenga muy claro lo que es y la importancia del Control de Gestién, que a su vez es
una de las herramientas claves que permite medir la eficiencia y eficacia en las
instituciones de gobierno a través del cumplimiento de metas y objetivos, tomando
como parametros losindicador es de Gestion.

El control de gestidn, se aplicard mediante € andlisis, estudio y evaluacion de la
informacion contable, financiera, legal, técnica, administrativa, estadistica, propios de
los diferentes procesos desarrollados por laentidad en cumplimiento de su objeto socid;
a través de instrumentos de evaluacion como: indicadores de gestién, cuadros
analiticos, andlisis de:  La contratacion administrativa, recurso humano y financiero,
rel acidn beneficio/costo, programas de auditoria, entre otros.

OBJETIVO GENERAL

Elaborar una herramienta técnicay actualizada, para que la administracion municipal

pueda medir laeficienciadel trabgjo en la Alcaldia, con € fin de adelantar metas, planes
y programas propuestos, permitiendo concluir que no hay desviaciones entre lo
planeado y lo gecutado, evaluando los resultados obtenidos en el cumplimiento de las
politicas y planes encomendadas a las entidades del Estado, en todas las actividades y
procesos administrativos utilizados de manera eficiente, econdmicay eficaz.

OBJETIVOSESPECIFICOS

Formular normas de comportamiento  (reglamentos, procedimientos, planes,
programas) en laentidad por areascriticasy de potencial importancia.

Evaluar s la entidad esta cumpliendo con su objeto social y cuantificar el beneficio
0 pérdida que esta reporta en términos monetarios

Comprobar periddica, sistemética y objetivamente los resultados, comparandolos
con las normas de comportamiento de la Alcaldia Municipal

Tomar decisiones inmediatas, S 10s resultados no satisfacen |as metas establecidas



Aplicar medidas correctivas inmediatas a las desviaciones encontradas en relacion a
las metas propuestas.

Utilizar de manera provechosa los recursos disponibles en laacaldia.
Administrar con base en rendimientos, en lugar de simples resultados.

Determinar si la asignacion de los recursos humanos, fisicos, técnicos y financieros,
eslamas adecuada en €l logro de los objetivos

Apoyar toda accion en base a objetivos claros

Obrar con flexibilidad para adaptarse a cambio que trae consigo la nueva
tecnologia

Andizary evaluar laactividad productiva

Integrar mediante la participacion dindmica a todo € persona de la Alcaldia,
aprovechando sus capacidades creativas alrededor del control de gestion.

Racionalizar el gasto, paramejorar € aprovechamiento de los recursos fisicos.

l. GERENCIA MUNICIPAL

El concepto moderno de municipio, es una asociacion libre de hombres y en esas
circurstancias debe el Estado centrar la atencion mas en las personas que en €l territorio
fisico, de la misma manera € concepto de alcalde tiene hoy una nueva connotacion,
pues éste es el representante de la ciudadania para lograr su convivenciay desarrollo.
Existen otros conceptos también tradicionales que se han venido revaluando. Asi por
gjemplo, & concepto de que los recursos se gastan, se cambian por e de los recursos se
gerencian en formaeficiente.

El alcade como gerente municipal, debe tener una vision integral de los despachos
municipales, como participes de una gerencia integra y no como despachos
independientes que cumplen funciones burocréticas.

La gerencia municipal, esta enfocada a lograr resultados, optimizando los recursos.
Para ello es necesario que los gerentes municipales conozcan al detalle cuales son los
resultados previstos por lacomunidad en términos generalesy particulares.

La funcion administrativa regula la conducta de los servidores publicos de acuerdo a
algunos principios rectores de la administracion municipal y en especial con sujecion a
los principios de eficacia, eficiencia, publicidad, moraidad, responsabilidad e
imparcialidad.



Eficacia: Los municipios determinaran con claridad la mision, propésito y metas de
cada una de las dependencias y entidades. Definiran a ciudadano como centro de
su actuacion, dentro de un enfoque de excelencia en la prestacion de los servicios y
estableceran rigurosos sistemas de control de resultados y evaluacion de programas

y proyectos.

Eficiencia: Los municipios deberan optimizar € uso de los recursos financieros,
humanos y técnicos, definir una organizacion administrativa racional que les
permita cumplir de manera adecuada las funciones y servicios a su cargo. En
desarrollo de este principio se estableceran los procedimientos y etapas
estrictamente necesarios para asegurar €l cumplimiento de lasfunciones y servicios
acargo del municipio, evitar dilataciones que retarden € tramite y la culminacion de
las actuaciones administrativas o perjudiquen los intereses del municipio.

Publicidad y transparencia: Los actos de la administracién municipal son
publicos y es obligacion de la misma facilitar €l acceso a los ciudadanos en su
conocimiento y fiscalizacién, de conformidad con laLey.

Moralidad: Las actuaciones de los servidores plblicos municipales, deberan
regirse por laLey, y laéticapropios del gercicio delafuncion publica.
Responsabilidad: La responsabilidad por € cumplimiento de las funciones y
atribuciones establecidas en la Constitucion y en la presente ley, sera de las
respectivas autoridades municipales en lo de su competencia.  Sus actuaciones no
podran conducir a la desviacion o abuso de poder y se gerceran para los fines
previstos en la ley. Las omisiones antijuridicas de sus actos darén lugar a
indemnizar los dafios causados y a repetir contra los funcionarios responsables de
[os mismos.

Imparcialidad: Las actuaciones de las autoridades y en general de lo servidores
publicos municipales se regiran por la constitucién y la ley, asegurando y
garantizando los derechos de todas las personas sin ningln género de
discriminacién.

. ETAPAS A SEGUIR PARA LA APLICACION DEL CONTROL DE
GESTION

El control de gestion es un instrumento que mide la eficiencia con la que se han
adelantado las metas, planesy objetivos de unainstitucion. Parael gercicio de Control
de Gestion y de Resultados se han considerado |as etapas aplicadas a cualquier proceso
de auditoria: planeacidn, control, consolidacién de resultados (informe) y seguimiento,
los cuales son coherentes como las normas de auditoria gubernamenta colombianas y
gue ademas son de obligatoria aplicacion.

En la etapa de planeacion se realizalarecoleccion y andlisis de lainformacion que sirve
para conocer las areas de la entidad y los procesos mas importantes que ésta ha



desarrollado en cumplimiento de su objeto social, a fin de establecer un diagnostico
preliminar de su situacion.

La etapa de control comprende la aplicacién de técnicas y procedimientos que permitan
evaluar los procesos administrativos y los principios legamente establecidos
(economia, eficiencia, eficaciay equidad).

El informe es la consolidacién de |os resultados obtenidos en la Auditoria de Gestion;
conformado por €l resumen gecutivo, andlisis del sector, situacion interna de la entidad,
resultados por principios, conclusionesy acuerdos concertados con laentidad.

1. PLANEACION

La planeacion es una de las herramientas mas poderosas que debe utilizar la
Administracion. Anticiparse alos hechosy tratar de encontrar las soluciones, es unade
las formas de administrar correctamente.

L os municipios tienen la obligacion de tener planes de desarrollo y en laelaboracién de
ellos deben buscarse una participacion activa de toda la comunidad, no solo para dar
cumplimiento a las leyes en esa materia, S no para lograr realizar |os programas reales
gue lacomunidad reclamao requiere.

Importante e reconocer que los planes de desarrollo siguen teniendo énfasis en lo fisico
y no en lo social, y que las secretarias de planeacion, aln contindan en € modelo
tradiciona de una planeacion fisica urbana, mas que la planeacién social .

Dentro del nuevo Municipio, la planeacién va més alla del simple desarrollo fisico y
urbano, para adentrarse en las comunidades y propender porque ellas mismas escojan la
mejor forma de convivencia, desarrollando programas que logren despertar €
entusiasmo entre 1os vecinos; esta programacion debe contener no solo las acciones a
realizar, sino también las metas, los recursos, |os responsablesy |os logros que se espera
conseguir.

La planeacion debe responder a los siguientes aspectos. o politico, lo social, lo
econémico, los deberes, los derechosy |os recursos.

La planeacién debe obedecer a las necesidades de los habitantes de cada uno de los
sectores geograficos, etnogréficos, demograficos y econdmicos de la comunidad, para
evitar € realizar planes mediocres, que no logran un desarrollo, si no unas buenas
intenciones.

1.1. DIAGNOSTICO DE LA PLANEACION

Consiste en la recoleccion y andlisis de la informacion legal, contable financiera y
técnicas para la identificacion de areas y procesos que desarrolla la entidad en €
cumplimiento de metasy objetivos preestablecidos en el plan indicativo.



1.2. INFORMACION LEGAL:

Normatividad legal internay externa

Ley de creacion y naturaleza juridica

Decretos reglamentarios

Estatutos

Directivas

Disposiciones administrativas

Actas de Consgjo directivo

Objetivos generales del sector establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo
Objetivos especificos disefiados por laentidad para cumplir con los generales

1.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Visién

Mision

Objetivo genera

Estructura organizacional

Reglamentos

Manuales de funciones y procedi mientos

1.4. INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA

a. De naturaleza cuantitativa:
Estado de Presupuesto
Estado de Balance General
Estado de Actividad Financiera, Econdbmicay Socia
Estado de Vaor Agregado
Estado de Rentabilidad Plblica
Estado de Origen'y Aplicacion del Excedente Social
Estado de Ahorro, Inversién y Financiamiento
Estado de Cambios en la Situacién Financiera, Econémicay Socia

b. Denaturalezacudlitativa

Estado de objetivos
Cuadro de mandos o tablero de control
Conocimiento del sistema de Control Interno

Lo anterior se refiere a andlisis de la informacion, suministrada por la ata gerencia, en
relacion con los controles implantados, medidas adoptadas en € desempefio de las
actuaciones que realiza la entidad para dar cumplimiento a su objeto social.



1.5. INFORMACION COMPLEMENTARIA

Informes de visitas anteriores realizadas por Contraloria General de la Republica
Informe de visitas de organismos de control o reguladoras (Superintendencias,
DIAN, etc.)

Estadisticas de la entidad y de entidades de similares caracteristicas en cuanto a
productos, servicios, nimeros de clientes o usuarios, nimero de empleados, etc.
Coberturadel servicio prestado

Otra que considere necesaria para el gercicio del control de gestion

16. CLASFICACION DE LA INFORMACION Y DIAGNOSTICO
PRELIMINAR

En los papeles de trabgjo (documentos que sirven para evidenciar la gestion o € proceso
de auditoria), se describen la clasificacion y depuracion de la informacidn financiera,

contable y estadistica, para ser analizada y asi, visualizar tendencias, participaciones y
desviaciones, entre otros aspectos. L os resultados obtenidos reflejan los puntos o areas
criticas de la gestion, sirviendo de base para la elaboracion de un examen preliminar de
laentidad.

2. CONTROL

En la etapa de control €l punto de partida esta dado por € manejo de la informacién
financiera, contable, administrativa y la descripcién de los procesos y variables mas
importantes desarrolladas por la entidad; informacién que permite evaluar los procesos
administrativos y los principios establecidos por la ley, los cuales se describen en éste
manual.

L os pasos a seguir son:

1. Mangodelainformacion

2. Aplicacion de guias que permitan evaluar 1os procesos bésicos de la Administracion
(Planeacién, Organizacion, Direccion y Control)

2.1. MANEJO DE INFORMACION

Obteniendo €l conocimiento de la entidad, se procede a clasificar y andizar la
informacion en papeles de trabajo para cada area de la entidad en aspectos rel acionados
con:

2.1.1. INFORMACION FINANCIERA Y CONTABLE: Estainformacion brindala
oportunidad de redlizar un andlisis financiero tradicional. Los datos conseguidos
ayudan a la medicion de la eficiencia, al permitir la medicion de los precios de los
insumos involucrados en la produccion de cierta cantidad de productos o servicios.



Econémicamente, faculta e establecimiento de una adecuada combinacién de insumos
0 recursos en la producci6n o prestacion de un servicio, finalmente contribuye a evaluar
laeficacia financiera de los recursos asignados.

2.1.2. SSITUACION FINANCIERA.

Andlisis financiero tradicional
Andlisis presupuestal
Andlisis contractual

2.1.3. PLAN DE INVERSIONES

Andlisis del plan de obras
Cronograma de €jecucion (Cumplimiento del mismo)

2.14. INFORMACION ADMINISTRATIVA: Mediante cuadros analiticos que
permitan observar y determinar el comportamiento (causa y efecto) de los procesos
administrativos, andiza:

Contratacion
Recurso Humano
Recurso Financiero
Recurso Fisico

2.2. APLICACION DE GUIAS QUE PERMITAN EVALUAR LOS PROCESOS
BASICOS DE LA ADMINISTRACION COMO  PLANEACION,
ORGANIZACION, DIRECCION Y CONTROL

2.21. PLANEACION: Para e meor desarrollo del plan se debe dar los pasos
siguientes:

Fijar lamision

Determinar |os objetivos externos

Determinar |os objetivosinternos

Enunciar laformade alcanzarlos. Programas
Especificar |os proyectos de desarrollo
Asignacion de recursos para proyectos
Fijacion de metasy controles

2.2.2. DIRECCION: La direccion de las entidades en general tradiciona mente
presentan un estilo autocrético, hoy €l estilo que se impone es € de la direccion por
liderazgo y convencimiento. Lider esagquel quelogra que susdirigidosrealicen lalabor
encomendada en forma eficiente y con gusto, que logra desarrollar un compromiso con



sus dirigidos, que igualmente logra desarrollar un sentido de pertenencia hacia la
entidad alacual estavinculado.

El acalde como administrador municipal, debe comunicarse y compenetrarse con sus
colaboradores, motivandolos para hacer que ellos realicen sus labores en forma
eficiente, permitiendo que sus objetivos coincidan con los objetivos de la
administracion.

223. ORGANIZACION: Se debe entender por organizacion un conjunto de
elementos dinamicamente interrel acionado, que buscan un fin. Esto quiere decir que no
hay una dependencia mas importante que otra, que las funciones de una dependen de
otra, por lo anterior se hace necesario trabgjar en equipo y no en grupo, como resultado
se encontrara un trabajo coherentey eficiente parael ciudadano.

La organizacion se debe entender como un todo y en esa direccion se debe buscar la
estructura que permitarealizar lalabor eficiente que buscala administracion publica, se
deben delegar funciones alos colaboradores para que desarrollen mejor su labor.

2.24. CONTROL: El control alos planesy programas tanto externos como internos,
requiere de un seguimiento permanente y continuo que nos asegure €l éxito de nuestra
labor. Los programas externos o con la comunidad disminuyen la violencia y los
aspectos de seguimiento interno o cumplimiento de programas, disminuyen la
ineficacia o burocracia y finalmente los aspectos de inmoralidad o corrupcién se
disminuyen através de las Contralorias o tribunales de cuenta.

En la acaldia municipal la oficina encargada del control de los planes y objetivos
propuestos es la dficina de control interno, ésta no debe convertirse en una oficina de
control fiscal, debe ser entonces la asesora para e cumplimiento de la gestion y de los
programas, por ello el perfil debe ser de un administrador y no el de un contralor.

3. ELABORACION DE INFORME

L os resultados obtenidos en la Auditoria de Gestidn deben ser reportados en un informe
gue contemple la situacién real de las actuaciones realizadas por €l entidad, reflgjada en
la evaluacion de los procesos operativos, administrativos y la evaluacion de los
principios de control interno.

El contenido del informe, debe ser emitido en forma objetiva, clara, concisay oportuna;
incluyendo las conclusiones y recomendaciones pertinentes que permitan a la entidad,
objeto de evaluacion, adoptar medidas correctivas para su mejoramiento continuo.

4. ESTRUCTURA DEL INFORME

L os resultados obtenidos, se consideran 1os aspectos general es relacionados con normas
sobre elaboracién y presentacion de informes, establecidos por la Contraloria General

de la Republica en la resolucion 5544 de 1993 y demas instructivos de caracter técnico
gue traten sobre la materia.

Para la elaboracion 'y redaccion del informe sobre los resultados de la Auditoria se
deben considerar:



Resumen Ejecutivo: Descripcion breve de los aspectos mas sobresalientes de los
resultados de la evaluacion.

Objetivo y acance delaevaluacion

Breve resefia histérica de la entidad (sector, naturaleza juridica, objetivos
principales, patrimonio, presupuesto, bienesy servicios ofrecidos, etc.)

Resultados: Descripcion detallada de los resultados obtenidos en auditoria de
Gestion, destacando los aspectos fundamentales que influyeron en esta, tanto a
nivel macro como micro econémico.

4.1. NIVEL MACROECONOMICO

El grado de influencia de las politicas macroeconémicas en los resultados de la
gestion de la entidad.

El alcance de objetivos y metas de la entidad, con respecto a los lineamientos
trazados por €l sector y e Plan Naciona de Desarrollo

Relaciones de los agregados econdmicos producidos por la entidad frente a los
agregados del sector y nacionales (Vaor Agregado, PIB, etc.)

4.2. NIVEL MACROECONOMICO:

los resultados de andlisisy evaluacion de:
L os procesos operativosy administrativos
L os principios de economia, eficiencia, eficaciay equidad

5. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

Las conclusiones deben ser un juicio critico de los aspectos positivos 0 negativos,
fundamentados con la suficiente evidencia y basados en los resultados del estudio
(andlisis causa - efecto), presentandose en forma clara, objetiva e independiente de la
gestion que adelantala entidad.

Las recomendaciones 0 sugerencias son €l resultado de las conclusiones y proponen
lineas de accion (acuerdos) que ayuden a encausar la gestion de la entidad.
6. SEGUIMIENTO
Se debe establecer un cronograma de visitas cuya finaidad es la verificar y controlar e
cumplimiento de los acuerdos, hechos entre laentidad y €l grupo de auditoria.

Cuadros analiticos

Gréficos
Informacién estadistica



1. INDICADORESDE GESTION

Para medir el desempefio de la acaldia municipal de mejoramiento. Un indicador de
gestion, es una herramienta que nos permite calcular la gestion de la administracion
municipal, en cuanto al logro de abjetivosy metas propuestas.

Los indicadores de gestidn estan diri gidos a procesos, resultados o productos, ayudando
a identificar y anticipar conflictos organizacionaes en la acaldia municipal, son
expresiones que nos indican en que medida se logro el objetivo propuesto y en que
medida se hizo buen usos de | os recursos.

Los indicadores de gestién son de dos categorias, los sociales o logro de objetivos y los
institucionales, los primeros respecto ala sociedad, estan asociados ala eficaciaen e

logro de resultados, los institucionales con respecto a la acaldia municipal y estan

asociados con la eficienciaen el manejo de los recursos.

1. INDICADOR

Es la relacion entre variables cuantitativas y cuditativas; que permite observar la
situacion y las tendencias de cambio generadas en el objeto o fendmeno observado, de
acuerdo con objetivos y metas previstos, impactos esperados. L os indicadores pueden
ser relacionados consigo mismo o con estandaresinternosy externos. Por lo general se
expresan en porcentaje.

2. INDICADOR DE GESTION

Es el resultado obtenido ce las relaciones entre variables de cada proceso; los cuaes
miden los principios establecidos por la ley, € control de gestién como cualquier
sistema, posee unos instrumentos para entenderlo, mangjarlo y evaluarlo; entre ellos se
encuentran:

2.1. Indices: Permiten detectar VARIACIONES con relacion alas metas 0 normas

2.2. Indicadores. Sonlos COCIENTES que permiten analizar rendimientos

2.3. Cuadrosde mando: Permiten ladireccion y enfoque hacialos objetivos

2.4. Gréficas. Representacion de lainformacion (variaciones y tendencias)

2.5. Analisis comparativo: Compararse con € mejor para lograr una mayor
superacion

2.6. Control integrado: Participacién sistemética de cada area organizaciona en el
logro de los objetivos

Laalcaldia, asi como € aparato fiscal y otros organismos de control deben adecuarse a
las nuevas necesidades, no se puede pretender modernizar el control con € mismo
soporte técnico de antes, es necesario adecuarlo e incluir en el técnicas e instrumentos



de comprobados resultados. Todas las organizaciones deben mangjar los 3 tipos de
actividades de planificacion y control, que son la planificacion estrategica, € control de
latareay el control de gestion.

3. CARACTERSITICASDE LOSINDICADORES

Se desarrollan en el espacio, donde se comparan los tipos de servicios en diferentes
lugares. Y en el tiempo, con otros de similares caracteristicas, ya sean del sector,
economicos, internos y/o externos.

Son oportunos. Se pueden aplicar en cua quier momento.

Se pueden analizar en términos absolutos o relativos

Son de orden cualitativo y cuantitativo

Se interrelacionan por unidades homogéneas de medida (tiempo, dinero y cantidad)
Son selectivos

Muestran sefiales de alarma de la gestion de la entidad, como logros de desempefio
Pueden ser representados graficamente

Pueden ser comparables consigo mismo y/o con estandares

4. ETAPAS OBJETO DE CONTROL EN EL SISTEMA DE CONTROL DE
GESTION

4.1. Definiciéon de los objetivos de control:  Se refiere d andlisis de los elementos
congtitutivos de la entidad, como e funcionamiento y 10s procesos.

4.2. Establecimiento de indicadores: El contar con los indicadores adecuados
permite que se de una retroalimentacion apropiada; |os indicadores se establecen
con base en los elementos de control; € establecer los indicadores, permite la
participacion de las personas para asi garantizar un entendimiento del proceso y los
COMPromi sos necesarios para su adopcion.

4.3. Disefio del sistema de control: Segin los indicadores, se establecen los
elementos que conforman un sistema de control de gestion:

Fuentesy flujos de informacion
Formatos de registro
Tableros de mando

Lo anterior se complementa con los aspectos operacionales como periodicidad dela
operacion, funciones del personal, tecnologia de soporte e integracion con los sistemas
de informacion.

4.4. Implantacion: Esla aplicacién de los planteamientos expuestos en € disefio, se
desarrollan y ponen en funcionamiento los elementos de operacién del sistemaen
forma adecuada: herramientas de software, manual de operaciones, formatos y
model os de accidn administrativa conforme a los resultados del control de gestion
y aladimentacioninicial del sistema.

4.5. Aplicacion del sistema: El uso adecuado del control de gestion, redefine en forma
significativa algunos procesos caracterizados por trabgjar con datos subjetivos



como €l establecimiento de objetivos, evaluacion de desempefio y la direccion de
laentidad.

La elaboracion de los indicadores, corre a cargo de cada una de las dependencias,
guienes tienen que disefiar, aplicar y evaluar sus propios indicadores. Para ello, debe
tener en cuenta. Los planesy programas de la alcaldia, los planes especificos de cada
dependencia, sus funciones especificas y las variables que manga expresadas en
términos de cantidad, calidad, tiempo, recursosy resultado esperado.

La elaboracion de los indicadores se debe redizar bao criterios comunes y
coordinadamente, pues lo que se va aimplementar es un SISTEMA de indicadores de
gestion INSTITUCIONAL, que asu vez debe desarrollarse a tiempo con |os procesos
y actividades.

Con losinstrumentos se pueden analizar |as actividades de:
Actividades de Gestion: abarca la misién, objetivos y politicas en generd, asi
como laplanificacién, organizaciéony control.
Actividades programaticas. Se denominan también actividades operacionales, se
relacionan con el cometido de la entidad.
Actividades Financieras: Estas actividades cubren las éreas basicas de control
como son: el presupuesto, flujo de fondos, ingresos y costos, activosy pasivosy la
informacion financiera
Actividades Administrativas: Las actividades administrativas son las que
respaldan las tareas principales de la entidad, constituyen los apoyosy serviciosala
Gestion.

5. SISTEMASQUE DEBEN CUBRIR LOSINDICADORES

Sistemaadministrativo
Sistemafinanciero o contable
Sistema de comunicaciones
Sistemade planeacion
Sistemalogistico
Sistemafisico
Sistemaoperativo

Sistemade control interno
Sistemade atencién a publico
Sistemalegal

El sistema de indicadores se desarrollara en todos los niveles, pero con énfasis en los
procesos administrativos.

6. PROCESO Y RESULTADO

En vistade que los indicadores estan dirigidos a procesos, resultados o productos de los
mismos, ayudando a identificar y anticipar conflictos organizacionales, los podemos
calificar como indicadores o MEDIDAS DE RENDIMIENTO, que se las puede
interpretar como los signos vitales de toda organizacion . Estos indicadores pueden ser
de proceso y de resultado.



6.1. Medidas de rendimiento de proceso: Este tipo de medidas monitorean las
actividades de un proceso y motivan a las personas a participar en é. Estas
medidas controlan € proceso, podemos tomar como gjemplo las peticiones de los
ciudadanos, tomamos € tiempo en que se recepciona la peticion, los diferentes
ciclos por los que tiene que pasar la peticion en la Administracién Municipal y por
ultimo, el tiempo de respuesta la ciudadano.

6.2.. Medidas deresultado: Son las que nos informan los resultados de un proceso y
se utilizan para controlar 10s recursos.

6.3. EFECTO CASCADA

Una medida de proceso para una dependencia de la acaldia serd una medida de
resultado para otra dependencia siguiente inferior. Cada nivel de la alcaldia debe
apoyar los procesos de lainmediatamente superior.

Como resultado de este efecto cascada es que las medidas de rendimiento enlazan la
mision, los objetivos y los procesos de la entidad. Este efecto debe comenzar por el
despacho del Alcalde, éste debe informar a sus empleados, que lo mas importante es la
MISION de su programa de gobierno, esta misién conduce las actividades de la
administracion, y se debe eliminar la informacion innecesaria, para que de esta manera
nazca lanecesidad del compromiso corporativo.

V. METODOLOGIA PARA ESTABLECER LOSINDICADORESDE
GESTION

Para armar los indicadores de gestion, se debe partir de la investigacion estadistica mas
los datos historicos, esto nos da como resultado la informacién béasica; las
circunstanciasy €l entorno hacen parte del soporte de lainformacién.

L os enfoques metodol 6gicos més importantes para conformar los indicadores e gestion
son:

Definicion eidentificacion de lo sindicadores

Identificacion de la ubicacion y e entorno, esto se refiere a las variables y
circunstancias

Identificacion de la ubicacion y € entorno, esto se refiere a las variables y
circunstancias

I dentificacion de las fuentes de informacion

Andlisis de programas, objetivos y metas, propuestos en € plan de desarrollo
municipal

Redlizacion de cuestionario con la intervencién de los directores y persona
administrativo de cada una de las dependencias



V. PRINCIPALESINDICADORESDE GESTION

L os indicadores de gestién universalmente conociday utilizada para medir la eficiencia,
la eficacia, equidad, las metas, los objetivos y en general € cumplimiento de la mision
institucional se puede clasificar de la siguiente manera:

Indicadores de resultados por areay desarrollo de informacion
Indicadores estructurales

Indicadores de recursos

Indicadores de proceso

Indicadores de personal

Indicadores de aprendizaje y adaptacion

Indicadores de gestion publica

Otros indicadores de eficiencia

N AWDNE

1. INDICADORES DE RESULTADOS POR AREA Y DESARROLLO DE
INFORMACION

Para establecer este tipo de indicadores, se debe tener en cuenta la informacion del
desarrollo de la gestion que se adelanta y os resultados operativos y financieros de la
misma. Estos indicadores muestran la capacidad administrativa de la acadia para
medir la organizacion de los sistemas de informacién; la calidad, oportunidad y
disponibilidad de lainformacion; los arreglos parala retroalimentacion y mejoramiento
continuo delos programasy planes propuestos.

Este tipo de indicadores, nos sirven para medir:

Losingresosy los gastos frente alas metas y presupuestos

La cantidad de empleos'y su participacion en losingresos y gastos de laacaldia

El tamafio y dimensién de la produccién institucional frente al sector estatal

La dispersion de la organizacion y grado de observacidn, descentralizacion o
concentracion funcional.

Parala utilizacion del indicador de gecucion presupuestal tendriamos:

a. Indicador delavariable: Esel nombre delavariable que queremos analizar

b. Denominador: En e denominador colocamos el valor total de recursos asignados
alavariable que necesitamos evaluar

c. Numerador: En e denominador va anotado el valor gecutado de la variable a
analizar

d. Tiempo: Todas las partes anteriores de la formula, deben desarrollar en € mismo
tiempo, llamese mes, trimestre, semestre 0 afio, tanto en su parte estimativa
(denominador) como en su parte real (numerador). Podriamos relacionar la
informacién del semestre frente a afio, entonces tendriamos que € afio seria €
denominador y el semestre el numerador, obteniendo |a participacion porcentual de
lo gecutado del semestre, frente a total del afio.



Ejemplo:

Calculo dd indicador de gjecucion paralacompra de equipos:

En &l Municipio de Colon se tiene apropiado parala comprade equipos en € afio 2005,
la suma de $ 4.000.000, supongamos que en el primer semestre del presente afio se ha
gecutado en compra de equipo la suma de $ 3.000.000, para hacer € clculo del
indicador de gjecucion presupuestal parala compra de equipo seria

Indicador de
Ejecucion
Compra

De

Equipo

COMPRA
DE

EQUIPOS

Vaor desembolsado (gecutado)

paralacomprade equipo ajunio NUMERADOR

= 30 de 2005

Vaor total asignado paralacompra
De equipo paralavigencia2005 < | DENOMINADOR

$3.000.000.00 (gjecutado) =  0.75x 100= 75%

$4.000.000.00 (asignado)

El 75% seria el porcentaje de gjecucion, o uso de |0s recursos parala compra de equipo
ajunio 30 del 2005, fecha establecida parala presentacion del informe.

100% - 75% =25%

100% total de apropiacion

75% total g ecutado alafechade
informe

25% valor por gecutar ala
fecha del informe



Ejemplo:

Calculo dd indicador de €jecucion para mantenimiento de equipo de computo:

Supongamos que la alcaldia del municipio de Colon tiene 9 equipos de computo a los
cuales se le ha planeado hacer mantenimiento durante € afio al momento del informe
recibieron mantenimiento solo 4 equipos, para hacer € calculo del indicador para
resultados operativos tendriamos

Indicador de
Ejecucion

De =
M antenimiento

De

Equipo

INDICADOR DE
MANTENIMIENTO =

DE EQUIPOS

NUmero de equipos alos cuales

se les ha realizado mantenimient
durante el primer semestre del 2005
NUmero total de equipos que
recibirdn mantenimiento

durante € afio 2005

4 equipos = 0.44 x 100 =44%

9 equipos instalados

NUMERADOR

DENOMINADOR

El 44% seria el porcentaje de gjecucion de mantenimiento dado alos equipos, ajunio 30
del 2005, fecha establecida para la presentacion del informe.

100% - 44.00% = 56.00%

100% total de equipos

44% total equiposcon
mantenimiento

56% total equipossin
mantenimiento




2. INDICADORESESTRUCTURALES

Laestructuraorganicay el funcionamiento de laacaldia, permite identificar los niveles
de direccion y de mando, como también la responsabilidad en la conduccion
institucional.

Estos indicadores sirven para establecer y medir la participacion de los grupos de
conduccion institucional frente a los grupos de servicios, operativos y productivos; la
gerencia debe proporcionar acciones de control para obtener resultados en las
organizaciones, se debe medir los indices de participacion porcentual combinatorios, los
indices de participacion porcentual en los costos globales y por niveles, los indices de
participacion en la produccion, ingresos y beneficios ingtitucionales y los indices de
desempefio de cargo.

Para la utilizacion de los indicadores estructurales para los indices de representacion de
los niveles de la organizacion, tendriamos:

a. Indicador delavariable: Ese nombre de lavariable que queremos analizar

b. Denominador: En & denominador colocamos € total de funciones que
necesitamos analizar

c. Numerador: En el denominador va anotado de acuerdo ala planta actual, cuantas
personas ocupan cargos de direccion

d. Tiempo: El marcotempora podraser considerado a momento del informey con el
total delaplanta de personal que existe a esafecha.

Ejemplo:

Calculo dd indicador de participacion del nivel directivo frente ala planta de personal:
La acadia del municipio de Colon cuenta con 18 funcionarios a nivel de
Administracion Municipal, de los cuales 3 son directivos y queremos saber que
porcentaje de participacion de funcionarios ocupan cargos directivos, frente a nimero
total de funcionarios de la alcaldia , esto nos sirve para interpretar que tipo de
organizacion existe, ya sea vertical o bien horizontal y de acuerdo a esto, pensar en
incrementar 0 no el nimero de personas en cada cargo.

Indicador NUmero de funcionarios que

Estructural ocupan cargos directivosen la < | NUMERADOR
NUmero de = Alcaldiade Colon

Participacion NUmero total de funcionarios

Cargo Directivo delaAlcadiade Colon DENOMINADOR
NUmero de

Participacion = 3 directivos = 0.16 x 100 = 16%

Cargodirectivo 18 funcionarios de laacaldia



El 16% es €l porcentaje de participacion de los funcionarios que ocupan cargos nivel
directivo.

100% - 16% = 84%

100% total empleadosalcaldia
16% total nivel directivo
84% total cargosrestantes

3. INDICADORESDE RECURSOS

Este tipo de indicadores se relaciona con la planeacion de las metas y objetivos, la
alcaldia debe tener en cuenta que para planear debe contar con |os recursos necesarios.

L os indicadores de recursos miden y evallan:

Planificacion de metas y grado de cumplimiento de las mismas

Formulacién de presupuesto y resultados de logro

Presupuestos de grado corriente en relacion a los presupuestos de inversion entre
otros.

Administracion y recaudo de la cartera

Administracion de los recursos logisticos

El alcalde debe gercer accidn y control sobre e grado de cumplimiento de ingresos y
gastos, nivel de gecucion y eficacia de los presupuestos (metas), sobre € grado de
formulacion de presupuestosy proporcion de destinos, sobre las inversiones teniendo en
cuenta las prioridades vs necesidades vs cumplimiento, manejo de cartera (Ej. indices
de rotacion de cartera de impuesto predial), sobre la administracion de costos y sobre
los recursos logisticos, todo esto apoyandose en Secretaria de Gobierno y la oficina de
control interno.

Ejemplo:

Calculo dd indicador de recursos, indicador de visitas arealizar por control interno.
Supongamos que € encargo de control interno de la alcaldia a programado segiin €
Plan Anua de visitas para € afio 2005, un nimero de 15 visitas en total a las
dependencias de la alcaldia, y hasta la fecha del informe se han realizado 9 visitas,
gueremos calcular que porcentgie de cumplimiento a plan de visitas programas ha
realizado.



Indicador de NUmero de visitas realizadas

Recur sos alas dependencias de laalcaldia < | NUMERADOR
Cumplimiento = hasta la fecha del informe

Al plan de NUmero total de visitas programas

Visitas seguin el plan anual parael 2005 DENOMINADOR
Indicador de

Cumplimiento = 9 vidtasredlizadas = 0.6 x 100 = 60%

Al plan devisitas 15 visitas programadas para el 2005

El 60% es el porcentaje de visitas gjecutadas segiin e plan anual de visitas hasta la
fechadel informe, restando por gjecutar € 40% de lasvisitas.

100% - 60% = 40%

100% total de visitas programadas
60% total vistasrealizadas
40% total visitas pendientes

4. INDICADORESDE PROCESO

Aplicable a la prestacion de servicios con relacion a cumplimiento de la misién 'y
obj etivos propuestos por la Administracion Municipal .

Estos indicadores nos sirven para establecer e cumplimiento en las etapas de los
procesos administrativos, de planeacion, de agilizacion en la prestacién de servicios,
gueindican laceleridad en el ciclo administrativo.



Ejemplo:

Calculo indicadores de proceso, aplicados al indicador de tiempo promedio de atencién

aquejas.

Indicaremos como medir el tiempo de atencidn, teniendo en cuenta que &l termino fijado
por laley parala solucién de recepcion de quejas es de 15 dias, es bueno considerar que
cada queja tiene un tiempo determinado, dependiendo del asunto con € que se
relacione. El marco temporal que se ha considerado en el gemplo, es de 10 dias para
dar respuestas alas solicitudes de |os ciudadanos.

Indicador de
Procesos

Tiempo de =
Atencién a
Queasrecep

Indicador de
Tiempo de atencién =

A quejasrecepcion

NUmero de dias reales, o fecha

de sdidao respuestasala NUMERADOR

<

queja

NUmero total de dias estimados

para dar respuestas alaqueja DENOMINADOR

Acorde alostérminosde Ley

10 dias = 0.66 x 15= 10 dias

15 diassegunlaley

El 0.66 es la parte o porcién del tiempo total que ocuparemos. Asi ese 0.66 se
multiplica por 15 dias, se obtiene un resultado de 10 dias, que es igua al tiempo de
atencion en dias a cada qugja.  0.34 cifra que indica la porcion de tiempo que esta
ganando la alcaldia en atencién a quejas, ello es una mayor celeridad o eficienciaen €

servicio.

15 dias - 5 dias= 10 dias

15 dias para dar respuesta a
quejass/nlaley

5 diasafavor delaentidad
o prontitud en larespuesta

diasrealesen emision delarespuesta



5. INDICADORESDE PERSONAL

Este tipo de indicadores, analizan el manegjo dado a recurso humano dentro de los
procesos de seleccidn, incorporacion, clasificacion, remuneracidn, capacitacion y
motivacion, entre otros, en los diferentes niveles que conforman la planta de personal

seguin las disposiciones legales, financieras, técnicas y los lineamientos trazados por la
Administracién Municipal.

Estos indicadores de personal, sirven para medir o establecer € grado de eficienciay
eficacia en laadministracion de los recursos humanos. Se debe clasificar el persona de
planta y supernumerario por niveles, en cantidad y costos (sueldos, saarios, cesantias,
pensiones, vacaciones, horas extras, etc.), y determinar:

Costo total de persond

Costo de persona de planta por niveles
Costo de personal supernumerario
Costo promedio

Con base en los datos obtenidos, se analiza:

La participacién de cada uno de los niveles frente al total de gastos de personal
La participacion de gastos de personal frente alos gastos de funcionamiento.

Con la informacién anterior, se establece si la asignacion de los recursos financieros
para € mango del recurso humano es razonable frente a la actividad o programa
€jecutado.

INDICADORES DE PERSONAL

MANEJO DE PERSONAL

/\

ESTRUCTURACION DE LA

PLANTA DE PERSONAL Y - Proporciones y pesos de variables
REMUNERACIONES - Gerenciales
Profesiona
Técnico
Operativo
Administrativo
- Asigtencial
Comparacion per capita

Situaciones administrativas

ROTACIONES - Comportamiento de novedades y




Ejemplo:

Célculo del indicador de la estructura de la planta de personal. Indicador de
participacion del nivel profesional en laestructurade laalcaldiamunicipal.

El nombre delavariable aanalizar es el indicador de participacién del nivel profesional
en la estructura de la planta de persona de la alcaldia municipal, para calcular este
indicador, tendremos en cuenta € nlmero total de funcionarios en la Administracion
Municipal, en este caso tenemos 18 empleados y € nimero de cargos del nivel
profesional es de 5, estainformacion debe ser tomada en una sola fecha, como también
confrontada con los datos de otro momento para analizar su variacion, lo que nos
arrojariaun indice.

Indicadores NUmero de profesionales
De per sonal en laalcaldiamunicipal <mmmm | NUMERADOR
Indicador del = alafechadd informe
Nivel nimero total de funcionarios
Profesional de laacaldiamunicipal DENOMINADOR
Indicador de
Participacion del = 5 profesionales = 0.277 x 100= 27.7%22
Nivel profesional 18 funcionarios de la
alcaldiamunicipal

El 27.7 % eslaparte o porcion del total de cargos del nivel profesional enlaalcaldia, €
72.3% corresponde a porcentaje que representa la participacion de funcionarios NO
profesionales, frente ala planta de personal .

100% - 27.7% = 72.3%

100 % total de funcionariosde
la alcaldia

27.7% porcentaje de per sonal
profesional

72.3% total de personal
complemento



6. INDICADORES DE APRENDIZAJEY ADAPTACION

Estos indicadores corresponden a comportamiento de los recursos humanos, dentro de
los procesos evolutivos tecnol 6gicos, grupalesy de identidad.

Por ser uno de los indicadores mas importantes, pues se refiere especificamente a
recurso humano, y es necesario gque este en evaluacion constante para verificar s la
gestion que se adelante, esta acorde con la funcion asignada, las metas y los objetivos
propuestos

Losindicadores de aprendizaje y adaptacion miden:

Unidades de induccion y motivacion

Unidades de investigacion

Unidades de entrenamiento

Unidades normal es de adiestramiento

Estudio einvestigacion parael desarrollo

. Estudio parainnovacion

Este indicador permite € logro de objetivos en funciones operativas, financieras,
gjecutivas, administrativasy legales.

ok whE

Ejemplo:

Célculo del indicador de aprendizaje y adaptacién. Evaluaremos que porcentaje de
funcionarios estan capacitados para mangjar sistemas de informatica en la alcaldia
municipa.

El nombre de la variable a andlizar se llama indicador interfasico, para calcular este
indicador, tendremos en cuenta el nimero total de personas que solicitan asistir a curso
de sistemas, se consideran las personas que por razén a su trabajo requieren de ese tipo
de capacitacion, en este caso serian 14 empleados y € nimero de personas que asisten
al curso de sistemas es de 8 personas, se consideran solicitudes recibidas por gemplo
durante el afio y asi mismo el nimero de personas que asisten a curso programado para
tal fin.

Indicadores NUmero de personas que

Deaprendizaje asistieron a cursode <mmmm | NUMERADOR
Indicador de = sistemas

Per sonal capacit. NUmero total de funcionarios

En sistemas gue solicitaron ser capacitados <mmmmm | DENOMINADOR
Indicador de

Per sonas capacit. = 8 funcionarios = 0.5714 x 100= 57.14%

En sistemas 14 funcionarios que solicitaron

Lacapacitacion



El 57,14% corresponde al porcentaje de personas que ya recibieron la capacitacion en
sistemas, € 42.86% corresponde a porcentaje de funcionarios para capacitar en
sistemas. Lo anterior permite analizar si 1os programas de software a adquirir obedecen
primero a los requerimientos de las dependencias que los soliciten y si € personal esta
capacitado para su manejo.

100% - 57.14% = 42.86 %

100 % total defuncionariosde
guesolicitar on capacitacion

57.14 % total personal
capacitado

42.86% total de personal
gue no se capacito

7. INDICADOR DE RENTABILIDAD PUBLICA

El cdlculo de este indicador sdlo es factible para entidades productoras de bienes y
servicios por las caracteristicas que éstas poseen. En las entidades administrativas no es
posible la aplicacion del indicador, por ser prestadoras de servicios sociales y por
depender altamente del presupuesto nacional.

El indicador de Rentabilidad Publica se define como e rendimiento obtenido por un
administrador, dado un stock de capital puesto a su disposicion: relacionados variables:
el excedente publicoy los activos fijos operativos reval uados.

La informacion necesaria para €l desarrollo de este indicador, se obtiene de los datos
financieros del balancey estado de gananciasy perdidas, con sus respectivos anexos.

I.RP. = Excedente Publico

Activos Fijos Operativos Revaluados

Permite medir:

Laeficienciaoperativa, apartir deladeterminacion del rendimiento de los activos
dentro de a operacion.

Valorar los costosy beneficios de laempresa ala sociedad.



El criterio de evaluacion de las empresas publicas difiere sustancialmente frente alas
privadas, puesto que en estas Ultimas larazon principal esla busqueda de utilidades,
mientras que en laempresa publicainfluyen factores de diferente indole; que impiden
andlizar bajo laopticadd andlisis financiero tradicional porque:

Su funcién es socia

Las paliticas de gobierno inciden en su gestion por medio de maltiples mecanismos
directos eindirectos.

Algunos rubros contablemente, representan costos para la empresa privada, parala
publica corresponden a mecanismos de distribucién del superavit (impuestos,
transferencias, pago deinteresesy donaciones)

Parte de losingresos registrados en |os estados financieros no corresponden d
producto del desarrollo de su objeto social, por lo tanto, se excluyen delosingresos
operativos: los dividendos'y participaciones en otras sociedades, ganancias de
capital, transferencias presupuestales y utilidades en operaciones cambiarias.

El capital de trabajo se eval Ua en términos de costos de oportunidad

El denominador del indicador solo tiene en cuenta los activos de operacion.

8. OTROSINDICADORESDE EFICIENCIA:

En estos indicadores se tiene en cuenta la eficiencia administrativa como un todo y en
relacion con cada politica, programas o proyecto.

8.1. Indicador de Productividad: Es la relacion del volumen de produccién o
servicios prestados en un periodo y los insumos utilizados en su produccién ( el valor de
los servicios prestados como los insumos se pueden medir en unidades fisicas 0 en
dinero con relacion al tiempo).

8.2. Indicador de Costo: Relaciona los costos necesarios para la produccion de un
bien o prestacion de un servicio, con la cantidad de beneficiarios, personal involucrado,
servicio prestado etc. El objeto de este indicador es establecer €l costo promedio, costo
total y el costo unitario por servicio.

8.3. Indicador de Proceso: Determinala oportunidad de las acciones o procesosy €
rendimiento de los insumos involucrados en la produccion o prestacion de servicios.
Por gjemplo e cumplimiento de citas médicasy e suministro de energia.

8.4. Criteriospara su elaboracion:

Para el disefio de indicadores que midan el principio de la eficiencia se debe tener en
cuenta, los siguientes criterios:

Relaciona los costos en los cuales haya incurrido la entidad en un determinado
proceso, proyecto o programa frente a tiempo utilizado.



Relacione los costos incurridos en los diferentes procesos frente a persond
empleado.

Analice y evalle la planeacion de las actividades propias de cada proceso e
identifique las variables relevantes del mismo.

Relacione los recursos utilizados frente alos objetivos previstos

Relacione |os servicios prestados frente alos costos incurridos

Establezca la eficiencia en e recaudo de los ingresos ( en aquellas entidades donde
el porcentaje de ingresos propios sea representativa).

Otras variables a considerar, ademas de las anotadas en € numera anterior, son las
siguientes:
Tiempo: requerido paralaegecucion delos procesos, actividades o tareas.
Cobertura: nimero de beneficiarios por clase de servicio
Cantidad: unidad de servicio o producto por unidad de tiempo
Recursos: unidades utilizadas en | os procesos de transformacion o produccion
Costos unitarios y totales: (por programas, por Servicio, por recurso, por
actividad).

9. Ejemplosdelndicadores.

COSTO DE PERSONAL

Valor total nomina personal por nivel
(Direc, Profec, Activo, Operec) x 100

Valor total némina personal dela
entidad

Muestra la participacion de los diferentes niveles del personal frente al gasto total
delandmina, indicando cual de los nivelestiene mayor incidencia en € costo total.

Gasto total de ndmina

NUmero total de funcionarios de
Planta (o por niveles)

El resultado obtenido permite establecer el valor unitario promedio por empleado
o nivelesde planta.

Gastos por servicio personales x 100

Gastos de funcionamiento



Muestra la proporcion de los gastos por servicios personales con respecto al gasto
funcionamiento.

ABASTECIMIENTO
Comprasen € periodo

(semestre, afio, mes, horas, etc.) x 100

Presupuesto compras

El resultado permite determinar cuanto del plan de compras se ha g ecutado, con
respecto al presupuesto asignado en un periodo deter minado.

Vaor Comprade Equipos Periodo

Total Gastosde Inversion
Ddl total destinado a gastos deinversién, muestra cuanto se ha g ecutado en la
compra de equipo.

INDICE DE PARTICIPACION DE LA CONTRATACION

Valor Total Contratacion del Periodo

Presupuesto de Inversion de la acaldia

Estéindicador midelaincidencia dela contratacion en €l presupuesto deinversion
delaentidad.

Gastos delnversiéon (por programa)

Gastos de Funcionamiento
(recurso humano, oficio o actividad)

Por cada peso invertido en € programa "z' se ha involucrado "x" o "y"

cantidades de recur so, actividad u oficio.

MANEJO DE PERSONAL

Gastos de capacitacion

No Tota Persona Planta



Muestra e costo promedio de la capacitacion del personal de planta s se
capacitaron en su totalidad

Gastos de Capacitacion

No Total de Personal Capacitado

Muestra el costo promedio del per sonal capacitado, durante el periodo.

No. Total de Personal Capacitado x 100

No. Total de Personal de Planta
Muestra cuanto del total de personal de planta ha sido capacitado

Gasto Personal Capacitado por Actividad

Gasto total de Capacitacion

Muestra cuanto de los recur sos par a capacitacion se han utilizado por actividad.
GASTO DE FUNCIONAMIENTO

Gastos de Mantenimiento

Gastos Generales

El resultado establece cuanto de los gastos generales se estan utilizando para
mantenimiento.

Gastos de Operacion

NUmero tota de Servicios Ofrecidos

Cuanto por servicio ofrecido se ha involucrado de gastos de operacion ( este
indicador se utiliza en los casos en los cuales se puede cuantificar € servicio
prestado).

PRODUCTIVIDAD

Productividad (pd) = Volumen de Produccién o Prestacion de Servicios

Volumen de los insumos (costos)



Ejemplo: Valor prestacion servicios = 82.675 millones

Vaor Costo =70.792 millones
Pd = _82.675 millones
70.792 millones
Pd = 1.1678

Este indicador muestra que por cada peso de recurso invertido en e proceso
productivo, la entidad ha obtenido 1.1678 por producto. Es decir, que la
combinacién delos difer entes factores han permitido recuperar lainversion.

Y, ademas ha contribuido en € desarrollo de la entidad en 16.8% por cada peso
invertido.

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

. .
Usuarios atendidos x Clase de Servicios

Establece € costo promedio de funcionamiento por cada uno de los usuarios o
beneficiarios del servicio prestado, este indicador se puede utilizar para cada uno
de los programas o proyectos que hacen parte del plan deinversion con relacion a
la poblacién directamente beneficiada

COSTOSDE OPERACION

Valor del Programalnversion Social Representativo

Total Gastos de Funcionamiento

Muestra el costo promedio por usuario atendido

EFICIENCIA EN EL SERVICIO

Volumen o Cantidad de Servicios

NUmero Total de Beneficiarios

Indica cuantos dd total de usuarios con derecho al servicio han sido beneficiados
del mismo, donde la variable servicios serefiere a los programas o actividades de
coordinacion, control, supervision, salud, educacién, bienestar social, de
conservacion y mantenimiento del medio ambiente entre otros.



Beneficiarias son las personas y/o las organizaciones receptoras de los servicios
ofrecidos por entidades clasificadas dentro del sector central y descentralizado como:
(estudiantes, enfermeras, colegios, jardines, centros de atencion, etc.)

OPORTUNIDAD

Tiempo Programado Proyecto o Programa

Tiempo Utilizado por Programao Actividad
Muestra el grado de cumplimiento del proyecto o programa por actividad.
CANTIDAD

NUmero de Servicios Prestados (Programas o Actividad)

NUmero de Servicios Proyectados (Programao Actividad)

Muestra cuanto del servicio proyectado se ha cumplido o qué cobertura ha tenido
el servicio.

COBERTURA

NUmero de Usuarios Atendidos por Servicio

NUmero Potencial de Usuario por Servicio

Muestra que porcentaje de la poblacion potencial a atender tuvo acceso al servicio
o fue beneficiada.

Sidindicadores = 1 secumplio lameta
Si es< 1 sehablariade unapérdidasocia a no cumplir con lameta establecida
Si es> 1existe efectividad en laprestacion del gjercicio

OPORTUNIDAD

Tiempo Ejecutado

Tiempo Programado

Muestra el grado de cumplimiento con respecto al tiempo programado.
Tiempo Requerido por Servicio

NUmero de Servicios Prestados

Midela cantidad de tiempo que serequiere por servicio.

CANTIDAD



Recurso Utilizado (Pesos y Cantidades)

Recurso Planeado (Pesos y Cantidades)
Muestra el volumen derecur sos utilizadosalo planeado

Gastos Ejecutados

Gastos Programados

Muestra el grado de cumplimiento de los gastos establecidos frente a lo g ecutado
presupuestalmente
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